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RESUMO

O objetivo principal deste estudo € compreender quais as contribuicdes dos
técnicos educacionais, com vistas a educacgao de qualidade. Os objetivos especificos
dedicam-se a trazer um apanhado geral quanto ao histérico evolutivo da formag¢do em
Pedagogia e sua abrangéncia de atuagdo profissional e observar a dindmica de
problemas subjetivos e coletivos, internos e externos que se refletem na escola. O
estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa, por meio
de uma revisdo da literatura, com fontes secundarias, realizada através da busca de
artigos com os seguintes descritores: “Educacdo de qualidade”, “problematicas
individuais e coletivas refletidas na Escola” e “o papel dos técnicos educacionais”,
fundamentado em varios autores que tratam da tematica em questéo. Verificou-se que
fung&o do técnico educacional se ampliou, englobando as preocupacgdes da Educagdo
que se refletem na sociedade e vice-versa. Este profissional dedica-se, entre outras
tarefas, a responder aos reclamos e a mediacgo de conflitos, a dar suporte para a
gestéo e para a docéncia, ateng&o aos pais e ou responsaveis e, principalmente, aos
alunos no que tange as suas necessidades educacionais e emocionais. Ficou passivel
de conclus&o que os técnicos educacionais representam papel de suma importancia
no desenvolvimento dos educandos, ndo somente voltados as questdes pedagdgicas,
mas com um olhar sobre o educando como um todo, com vistas a uma Educacgéo de
qualidade.

Palavras - chave: Técnico Educacional. Contribuicdes. Docente. Discente.
Familia
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ABSTRACT

The main objective of this study is to understand the contributions of educational
technicians, with a view o quality education. The specific objectives are dedicated to
bringing an overview of the evolutionary history of training in Pedagogy and its scope
of professional performance and to observe the dynamics of subjective and collective,
internal and external problems that are reflected in the school. The study is a
bibliographic research, with a qualitative approach, through a literature review, with
secondary sources, carried out through the search for articles with the following
descriptors: "Quality education”, "individual and collective problems reflected in the
School” and “the role of educational technicians”, based on several authors that deal
with the subject in question. It was verified that the role of the educational technician
has expanded, encompassing the concerns of Education that are reflected in society
and vice versa. This professional is dedicated, among other tasks, to responding to
complaints and conflict mediation, to providing support for management and teaching,
aftention to parents and/or guardians and, mainly, to students regarding their
educational needs. and emotional. It was possible to conclude that educational
technicians play a very important role in the development of students, not only focused
on pedagogical issues, but with a look at the student as a whole, with a view to quality
education.

Keywords: Educational Technician. contributions. Teacher. student. Family
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INTRODUGAO

O objetivo principal deste estudo & compreender quais as contribuigdes dos
técnicos educacionais, com vistas a educagéo de qualidade. Os objetivos especificos
dedicam-se a trazer um apanhado geral quanto ao histérico evolutivo da formag&o em
Pedagogia e sua abrangéncia de atuagdo profissional e observar a dindmica de
problemas subjetivos e coletivos, internos e externos que se refletem na escola.

O ser humano é complexo, logo, a escola € complexa, por ser um ambiente
onde convencem vigias, merendeiras pessoal do servigos gerais, secretarios e
gestores e técnicos educacionais docentes, alunos e seus pais e responsaveis. Todos
com suas bagagens historicas e cuiturais, experiéncias e vivéncias. portanto, a escola
recebe todos os dias seres humanos que compartiiham dos problemas sociais,
econdmicos, familiares, de Sadde publica, de relacionamentos de toda ordem, enfim,
tudo reflete-se na escola.

Os técnicos educacionais, neste contexto descrito, dedicam-se, mais
especificamente, os docentes, no que tange a didatica e metodologias e
planejamento, como também, seus anseios e entrave, e, prioritariamente, aos alunos
e familia, conforme suas demandas. Entdo as questdes norteadoras deste estudo
compreendem: Quais as dificuldades e coniribuicbes efetivas dos técnicos
educacionais para a dinamica escolar? Quais os principais problemas externos da
atualidade que sao refletidos no ambito escolar? Como o didlogo, a afetividade a
empatia se apresenta no ambiente escolar?

Justifica-se como relevante dedicar-se a uma pesquisa que aborde estes
temas, para enriquecer a formagao pessoal e de outros que possam ter acesso a este
material, refletindo-se que € necessario terminar o curso de Licenciatura Plena Em
Pedagogia levando na bagagem, conhecimentos teéricos e didaticos metodoldgicos,
mas também, é preciso levar a compreensdo da escola enquanto ambiente de
interacdo de varios sujeitos, onde pode haver conflitos, problemas emocionais, entre
tantas outras possibilidades de dificuldades, desde o aluno, a comunidade escolar em
si.

O estudo entrara-se em trés capitulos. O primeira alicerca a pesquisa trazendo
apanhado geral que informa a atuacdo do pedagogo em ambientes n&o escolares e
nas modalidades de ensino. O segundo, trata dos aspectos conceituais e da evolugéo

histérica da gestdo, e dos técnicos educacionais que representam, na atualidade, o
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orientador e o supervisor. O terceiro capitulo, inicialmente, apresenta mais
detalhadamente, metodologia utilizada, que se trata de uma pesquisa bibliografica e,
sequencialmente, aborda as dificuldade e contribuigdes dos técnicos educacionais,
bem como, seu papel quanto as as problematicas cotidianas, individuais e coletivas,
que se refletem na escola. Finaliza-se com a conclusdo do estudo e com a

apresentacdo das referéncias utilizadas.
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1 CAMPOS DE ATUAGAO DO PEDAGOGO

1.1 PEDAGOGIA: ASPECTOS HISTORICOS, FORMAGCAO E ABRANGENCIA

De acordo com Libaneo (2002), as questdes referentes ao campo de estudo da
Pedagogia, da estrutura do conhecimento pedagégico, da identidade profissional do
pedagogo, do sistema de formacado de pedagogos e professores, frequentaram por
décadas debates em todo o pais.

A atuagdo do pedagogo esteve quase sempre direcionada ao espaco escolar.
Ao longo dos anos o curso foi tentando se adaptar as novas demandas advindas da
sociedade e as reformulag®es curriculares no perfil foram modificando também a
funcao do pedagogo. A partir de 1996, segundo a Lei de Diretrizes de Bases n° 9394,
o campo de atuagdo do pedagogo nao ficou restrifo a educacgado na escola.

O curso de Pedagogia passou a formar pedagogos aptos para atuarem,
também, em espacos de educagao nao formal, por conta das demandas educativas
advindas da sociedade, o que aponta para as transformacdes inerentes a todo
processo sécio histérico e implica um movimento permanente de reflexao critica sobre
o papel do pedagogo na formagao social dos sujeitos.

A educacgdo perpassa por toda a esfera social, entre os mais variados
espagos como, em casas, nas escolas, em pragas, movimentos sociais ou
politicos, espacos religiosos, em organizagGes n&dc governamentais, entre
ouiros e que, cada espago podera ter, ou nao, intencionalidades distintas. Os
objetivos e contetido da educagdo ndo sdo sempre idéniicos e imutaveis,
antes variam ao longo da histéria e sdo determinados conforme o
desdobramento concreto das relacdes sociais, das formas de econdmicas da
producdo e lutas sociais (LIBANEO, 2002, p.79).

Para o autor o pedagogo perpassa toda a sociedade, extrapolando o ambito
escolar formal, abrangendo as esferas mais amplas da educacgao informal e nao-
formal. Nessa direcdo, Gohn (2006), esclarece que a educagédo formal € aquela
desenvolvida nas escolas, com conteldo previamente demarcados e a educagéo
informal é aquela que os individuos aprendem durante seu processo de socializagéo,
na familia, bairro, clube, amigos, etc.

A educagdo ndo formal é carregada de valores e culturas proprias, “de
pertencimento e sentimentos herdados e a educagéo ndo-formal € aquela que
se aprende no mundo da vida, via os processos de compartilhamento de
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11

experiéncias, principaimente em espagos e acgoes coletivos cotidianas
(GOHN, 2006, p.28).

De acordo com o autor a educacdo ndo-formal, ou seja, néo escolar, capacita
os individuos a se tornarem cidadsos do mundo, no mundo. Sua finalidade & abrir
janelas de conhecimento sobre o mundo que circunda os individuos e suas relagbes
sociais. Seus objetivos n&o sdo dados a priori, eles se constroem no processo
interativo, gerando um processo educativo.

O curso de Pedagogia, regulamentado em 1939, pelo Decreto Lei de n°
1190/1939, previa a formagdo do bacharel para os que cursassem 3 anos, € aos que
fizessem mais um ano de estudos dedicados as praticas de ensino e das didaticas,
seria dado o titulo de licenciado para ensinar nas areas de geografia, matematica,
historias e estudos sociais. Com a “homologagdo da 12 Lei de Diretrizes e bases da
Educacdo, LDB, de n° 4.024/1961, e posteriormente o Parecer CFE n° 251/1962 e
292/1962, ndo modificou o contexto do curso de Pedagogia” (OLIVEIRA, 2012, p.28).

O curso de Pedagogia seguia pela busca da sua identidade, havendo a
necessidade de mudanga, houve a proposta de uma nova Lei de n°® 5.540 de 1968,
conhecida como A Lei da Reforma Universitaria (BRZEZINSKI, 2002).

Vieira (2008) fala que a Lei definiu, no artigo 30, os especialistas que atuariam
nos sistemas de ensino, criando as habilitagdes em Administracdo, Planejamento,
Inspegdo, Supervisdo e Orientagéo, mas, segundo o autor na Lei 5.540 ainda n&o se
via a formac&o docente como prioridade.

Franco (2012, p. 69) alega que neste periodo, “o Brasil abria m&o de uma
perspectiva pedagégica revoluciondria, inovadora, progressista, para entrar numa
perspectiva pedagogica tecnicista e antidemocratica”. No entanto, no ano 1969, em
virtude da Lei da Reforma Universitaria, o Parecer n° 252/69, retificava e organizava
o curso de Pedagogia, tendo assim a inteng&o de habilitar o profissional da educacao
em orientacdo, administraggo, supervisao e inspegéo educacionais, seja ele bacharel
ou licenciado.

Na década de 1980, ha debates com movimentos fais como: ANDES -
Associacdo Nacional de Professores do Ensino Superior, ANPAE — Associacdo
Nacional de Politica e Administragéo Nacional, ANPED — Associagao Nacional de
Pesquisa e Pds-graduacdo em Educacao, CNTE - Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores da Educaggo, em busca de um tGnico objetivo, a educacgéo (FRANCO,

2012).
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Brzezinski (2002) diz que nesse periodo a cidadania foi elemento de unido entre
movimentos sociais e educagdo, que por sua vez, ocupa fugar central no conceito de

cidadania coletiva, posto que essa se constréi no processo de luta, que é, em si

proprio, um movimento educativo.

Em busca dessa cidadania coletiva, alguns educadores se uniram e formaram
o Comité Nacional Pré-reformulagédo dos Cursos de Pedagogia, com o
objetivo de agregar o maior namero de professores e estudantes no debate
acerca das reformulages dos cursos de formagao de educadores.
Posteriormente esse comité, veio a se transformar na Comissao Nacional de
Reformulagao dos Cursos de Formagéo de Educadores — CONARCFE, que
propunham uma base comum para oS cursos de Pedagogia. Em encontros
posteriores, se observou a necessidade da base comum ser dividida em eixos
curriculares, assim propostos: relagdo educagao e sociedade contetdo,
método e material didatico; escola e os profissionais do ensino e relagéo
teoria-pratico pedagégica, nos quais poderiam ser acrescidos outros eixos
para a formagéo do educador (BRZEZINSKI, 2002, p. 87).

Em 1990, a Comiss&o Nacional de ReformulagZo dos Cursos de Formagao de Educadores
— (CONARCFE) se transformou na entao Associacdo Nacional pela Formacao dos
Profissionais da Educac&o — ANFOPE e, na sequéncia dos fatos, formula-se a nova
LDB de n° 9394 de dezembro de 1996, que em seu artigo 64, relata que a formacao
de profissionais de educagao para administracso, planejamento, inspecéo, supervisao
e orientacdo educacional para a educagao basica, sera feita em cursos de graduacgao
em pedagogia ou em nivel de pos-graduacéo, a critério da instituicio de ensino,
garantida, nesta formac&o, a base comum nacional (BRASIL, 1996).

Em virtude da LDB 9394/96, outras instituicdes foram criadas e reconhecidas
para a formagdo de docentes da Educagcdo Basica, dentre elas os ISE - institutos
Superiores de Educagéo, que ofereciam programas e cursos, dentre os quais 0 Curso
Normal Superior para a formagéo de professores para a Educacgo Infantil e para as
series iniciais do Ensino Fundamental (BRASIL, 1996).

Com o novo quadro educacional que se formara, Pimenta e Libaneo, (1999)
relatam que a atuagdo do Ministério da Educacao e do CNE na regulamentacéo da
LDB n. 9.394/96 tem provocado a mobilizag&o dos educadores de todos os niveis de
ensino para rediscutir a formagéo de profissionais da educagao.

A nosso ver, ndo bastam iniciativas de formulagéo de reformas curriculares,
principios norteadores de formag&o, novas competéncias profissionais, novos
eixos curriculares, base comum nacional etc. Faz-se necessaria e urgente a

definigao explicita de uma estrutura organizacional para um sistema nacional
de formacao de profissionais da educagéo, incluindo a definigdo dos locais
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institucionais do processo formativo. Enire os debates, contestactes e
polémicas (PIMENTA; LIBANEO, 1999, p. 241).

A LDB 9.394/96 foi corrigida pelo Parecer CNE/CP n® 5/2005 e este foi
reexaminado e retificado pelo Parecer CNE/CP n° 3/2006, que como retrata Oliveira
(2012, p.57), “no paragrafo Unico do artigo 4° da DCNP, s&o desenhadas ouiras
possibilidades de participagdo do pedagogo em atividades docentes”.

No Paragrafo (nico: As atividades docentes fambém compreendem
participacdo na organizacdo e gestdo de sistemas e instituicbes de ensino,
englobando:

e |- planejamento, execuc¢do, coordenagido, acompanhamento E avaliacdo
de tarefas préprias do setor da Educacgao;

¢ |l - planejamento, execugdo, coordenacgdo, acompanhamento E avaliagcdo
de projetos e experiéncias educativas ndo-escolares;

¢ Il - Producéao e difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico do campo
educacional, em contextos escolares e ndo-escolares.

De acordo com as ainda de Oliveira ( 2012), o documento final do Parecer
CNE/CP n.3/20086, o curso de Pedagogia fica definido que destina-se a formacgao de
professores para exercer fungdes de magistério na Educagdo Infantil e nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal,
de Educacéo Profissional na area de servigos e apoio escolar € em outras areas nas
quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.

1.2 O PEDAGOGO EM AMBIENTE NAO ESCOLAR

Libaneo (2007) destaca quanto a atuagéo do pedagogo em diferentes campos
educativos, de modo a atender as demandas sociais, este profissional deve estar
qualificado para atuar em varios campos educativos, para atender demandas
socioeducativas, de tipo formal e nido formal e informal, decorrentes de novas
realidades. Ele também aponta para o campo de interesse pelas atividades nao-
escolares, que proporcionam novos meios de trabalhos para o profissional da

pedagogia.
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Como ja mencionado neste estudo, havia a viséo de uma Pedagogia inserida
somente na sala de aula, ou seja, envolvido com os problemas da educagao formal,
mas finalmente considerou-se que a educaczo tem se fransformado na mola mestra,
para enfrentar os desafios que se articulam dentro dela e em todos os seus segmentos
da sociedade , desafios gerados pela globalizag&o e pelo avango tecnolégico na atual

era, a tdo inovadora e desafiadora era da informagéo.

A educagéo é também a mola mestra para transformar a situagdo de miséria,
tanto intelectual quanto econdmica, politica e social do povo, promovendo
acesso a sociedade daqueles que sdo vistos como os excluidos.
Possibilitando assim a transformagéo da sociedade numa sociedade mais
justa e igualitaria. “Os efeitos da crise econ6émica globalizada e a rapidez das
mudangas na era da informagao levaram a quest&o social para o primeiro
plano, e com ela o processo da exclus&o social, que ja ndo se limita &
categoria das camadas populares (GOHN, 2001, p. 3).

Dessa forma a educacéio sofre mudangas em seu conceito, pois deixa de ser
restrita ao processo ensino-aprendizagem em espagos escolares formais, se
transpondo aos muros da escola, para diferentes e diversos segmentos como: ONGs,
familia, trabalho, lazer, igreja, sindicatos, clubes, etc. Abre-se aqui um novo espaco
para a educacio, dando uma estrutura interessante a educagao ndo formal. Com toda
esta nova proposta e possibilidade de atuagéo, o profissional Pedagogo também se
transforma, se adequando a esta nova realidade, se posicionando como profissional
capacitado para caminhar junto a esta transformag&o da sociedade.

O Pedagogo deixa de ser, neste novo contexto, o mesmo Pedagogo do século
XVII, XIX e até mesmo século XX. Apresentando-se agora como agente de
transformagdio para atuar nesta nova realidade. Hoje, o profissional pedagogo esta
sendo inserido em um mercado de frabalho mais amplo e diversificado possivel,
porque a sociedade atual, exige cada vez mais profissionais capacitados e freinados
para atuarem nas diversas areas (HOLTZ, 1999).

. O pedagogo é um profissional que atua, além dos ambientes educacionais, em
outras areas, o seu papel em ambiente n&o escolar é de fundamental importancia,
pois € um profissional capacitado para desempenhar qualquer fungdo que esteja
relacionada a ser um mediador e articulador da aprendizagem (HEMSATH, 1998). / /

Nota-se que em meio as transformacdes no curso de Pedagogia, o surgimento
das habilitagdes pedagogicas favoreceu para o crescimento da identidade do

pedagogo, assim, este profissional ndo esta estrito apenas para a sala de aula, pois
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suas fungdes expandiram-se em itodos os ambientes educacionais (adminisiracéo
escolar, supervisio, orientagéo, coordenacgédo, gestdo, inspecéo escolar) através da
formacédo do curso de Pedagogia, possibilitando um leque de opgGes para
crescimento do mercado de trabalho. Saviani (2007, p. 120) frisa que:

A identidade do pedagogo esta intimamente relacionada com sua formacéo
profissional, com uma adequada fundamentagao tedrica que lhes permitira
uma acgéo coerente e com uma satisfatéria instrumentagéo técnica que lhes
possibilitara uma acao eficaz.

Assim, o pedagogo esta apto a assumir qualquer area que corresponde a sua
formacao profissional. O problema do curso de pedagogia reside numa concepg¢io
que subordina a educagao para a légica do mercado de trabalho, pois as escolas
deveriam servir a produtividade social, onde seria necessario que tivesse ajustamento
mais completo as demandas e a necessidade do mercado de trabalho que s&o
determinadas pelas leis que regem a sociedade do mercado de trabalho.

S&o vastos os campos de atuacdo do pedagogo e sua atuagdo em ambientes
n&o escolares é em busca que este profissional desenvolva atividades dentro de sua
habilidade pedagdgica, podendo ser elas em capacita¢édo de empresas, comunicacio,
e entre outras. O pedagogo em ambientes ndo educacionais contribui para o dominio
de técnicas, conhecimentos e praticas, relacionadas a experiéncia adquirida em sua
area de formacao, citando-se na area hospitalar, em clubes, entre outras.

Empresas, hospitais, ONGs, associagdes, igrejas, eventos, emissoras de
transmisséo (radio e Tv), e outros formam hoje o novo cendrio de atuacdo deste
profissional, que transpbe os muros da escola, para prestar seu servico nestes locais
que sao espacos até entdo restritos a outros profissionais. E esta atual realidade vem
com certeza, quebrando preconceitos e idéias de que o pedagogo esta apto para
exercer suas funcdes na sala de aula. Onde houver uma pratica educativa, existe ai
uma acao pedagdgica (VEIGA, 1992).

As acbes pedagdgicas com profissionais de ouiras areas, além da educagao,
auxilia efetivamente com a utilizagcdo de métodos com os funcionarios, em busca da a
quebra da saida da rotina, da animacao e da unido no local em que trabalham,
apontando para mais eficiéncia nas atividades, mais energia para o desenvolvimento
do trabalho, resultando em um desempenho aprimorado (GOHN, 2001).

Na area empresarial, por exemplo, a presenca do pedagogo em empresas

ocorre em aumento na produtividade, o que esta relacionado, de certa forma, a
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instrucdo, visto que, a aprendizagem é um fator indispensavel na vida de um ser
humano e, o conhecimento, a criatividade e o autoconhecimento s&o frutos da
aprendizagem.

A atuagdio do pedagogo neste ambiente ndo escolar leva a analisar o vinculo
entre a educacio e a economia, através das mudancas ocorridas no capitalismo
internacional, fazendo surgir novas questbes para a area da Pedagogia. Observando-
se transformacdes tecnologicas e cientificas, o pedagogo adaptou-se aos novos
sistemas para organizar seu trabalho, mudanc¢a no perfil profissional e as mudancas
na qualificagéio do trabalho (LIBANEO, 2005).

Na empresa, o pedagogo atua na area de Recursos Humanos (RH), podendo
intervir de forma a desenvolver métodos para que os funciondrios aprendam a
trabalhar em equipe, melhorando a relacéo interpessoal no trabalho e o rendimento
da produtividade. O objetivo de dinamicas no trabalho realizadas por um pedagogo
objetiva também que minimizar conflitos, havendo troca de conhecimentos, sendo
necessario, entdo, que a empresa tenha o habito de estabelecer momentos de
interacao para que os funcionarios nao fiqguem presos em rotinas (DATNER, 2006).

A pedagogia empresarial se apresenta como uma ponte enfre o
desenvolvimento das pessoas e as estratégias organizacionais” (LOPES, 2009, p. 32).
Nessa direg¢do, ressalta-se que o crescimento da empresa esta relacionado na
parceria do paitrdo e do funcionario, sendo que o crescimento acontece se for
proporcionado técnicas através de treinamentos para a empresa, promovendo-se,
desta forma, bons rendimentos de produtividade.

Considerando-se a Empresa como essencialmente um espago educativo,
estruturado como uma associacdo de pessoas em torno de uma atividade
com objetivos especificos e, portanio, como um espaco também aprendente,
cabe a Pedagogia a busca de estratégias e metodologias que garantam uma

melhor aprendizagem/apropriagdo de informagdes e conhecimentos
(RIBEIRO, 2003, p. 9).

A atuacdo deste profissional no campo do turismo esta relacionada a projetos
e fungbes de recreacdo. Assim também, pode ter sua presenga em
acompanhamentos durante ocasides e atividades de lazer e entretenimento, como
excursdes, passeios e visitas escolares; acampamentos.

Destacamos aqui sua atuagdo na area hospitalar, que teve inicio no periodo

da segunda guerra mundial pelo o grande numero de criancas mutiladas e sem
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atendimento escolar que fez com que um grupo de médicos se mobilizassem para dar

atendimento a essas criangas.

A pedagogia hospitalar foi criada para atender especificamente as criangas e
adolescentes internados que estio fora da escola, dando apoio necessario
para gue Os mmesmos ndo percam o contalo com o processo ensino
aprendizagem. No momento presente, ha uma grande conscientizacdo dos
profissionais para implantar a pratica em todos os espagos de satide
(CALEGARI, 2003, p.89).

No Brasil, a Pedagogia Hospitalar comegou a partir da década de 1990, quando
os 6rgdos publicos sentiram a necessidade de inserir o servigo do pedagogo
hospitalar, complementando a area da educacao especial no Brasil, com a finalidade
de acompanhar as criancas que estéo afastada da escola por estarem doentes. O
pedagogo hospitalar tem papel fundamental dentro da educagdo pois tem como
finalidade acompanhar a crianga ou adolescente no periodo de auséncia escolar,
internados em instituigdes hospitalares (ESTEVES, 2008).

A pedagogia hospitalar podera atuar nas unidades de internac&o ou na ala de
recreacdo do hospital. Esta nova pratica pedagégica ameniza o sofrimento da crianca
internada no hospital, o paciente se envolve em atividades pedagdgicas planejadas
por profissionais voltados a area da educag&o (ORTIZ, 1999).

Ha uma classificagéo para os alunos hospitalizados e suas particularidades em
nivel de aprendizado, assim elaborando um plano de trabalho mais sequencial e
interdisciplinar. Ortiz (1999), fornece exemplo de quatro situagdes diferentes:

1) Aluno que nunca foi & escola, pois vive dentro de hospitais. Salientando
neste caso, que acreditamos que a responsabilidade do professor hospitalar € nao
somente atendé-lo como também matriculd-lo em uma escola para que, quando
receber alta hospitalar, tenha condigdes de dar continuidade aos seus estudos;

2) Aluno que frequentava escola, porém é internado no hospital e permanece
por longo periodo;

3) Aluno que esta em uma escola, é internado por um tempo, tem alta, volta
para sua escola de origem, depois & internado novamente, fazendo disso sua rotina;

4) Aluno da Hemodiélise e Terapia Renal Substituiva que na maioria das vezes
nao fica internado, mas ele esta todos os dias no hospital € mesmo tendo maior

frequéncia escolar, tem suas atividades e seu andamento escolar comprometidos

pelos efeitos do tratamento.
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No hospital a crianga estd longe do seu cotidiano voltado pelos amigos,
brincadeiras e escola entrando em contato com integrantes do hospital enfermeiras,
médicos além da familia, por isso e fundamental a aten¢&o do educador em articular
atividades para a aceitacdo do paciente, na situagdo de internagdo no hospital. “Ter
de ficar de fora € muito doloroso, vencer os obstaculos impostos pelas doencas, ao
contrario é vitoria, aprendizagem e desenvolvimento e as classes hospitalares podem
ter esse mérito (FONSECA; CECCIM, 1999, p. 71).

Os autores supracitados comentam que uma das didaticas utilizadas é a
utilizacdo de atividades nas areas de linguagem (narrativa de histérias,
problematizagtes, leitura de imagem, comunica¢do através de atividades Iudicas),
atividades podem auxiliar uma pratica humanizada no atendimento Escolar Hospitalar.

Cunha (2001), ressalta a importéncia da brinquedoteca hospitalar, como um
esse espacgo especial que é a crianga pode conhecer novos tipos de relacionamento
entre as pessoas de forma prazerosa e enriquecedora, visando inclusive, o
amadurecimento emocional.

De maneira geral, a pedagogia hospitalar € um modo de ensino da Educacgao
Especial que visa a agdo do educador no ambiente hospitalar, no qual atende criancas
com necessidades educativas especiais transitérias, ou seja, criancas que por motivo
de doenga precisam de atendimento escolar diferenciado e especializado. Cabe ao
hospital buscar alternativas e métodos qualificados que possibilitem aos pacientes
usufruirem de abordagens educativas por um determinado espago de tempo
(CALEGARI, 2003).

Trata-se de um processo alternativo de educacdo, pois ela ulirapassa os
métodos convencionais escola/aluno, buscando dentro da educag&o formas de apoiar
o paciente (criancas e adolescentes) hospitalizados. Este espago de atuagdo do
Pedagogo vem sendo estudado como uma nova vis&o de ensinar, dando oportunidade
as criangas afastadas da escola por motivos de saude, também ajuda nos transtornos
emocionais causados pela internagcdo, como a raiva, inseguranca, incapacidades e
frustragBes que podem prejudicar na recuperacao do paciente (RIBEIRO, 2003).

Compreende-se que a pedagogia hospitalar € um desafio, para o pedagogo
que desenvolve um trabalho humanizado ajudando pacientes prejudicados na sua
escolarizacdo, proporcionando conhecimento e qualidade de vida ao paciente. A

educacdo no hospital tem como principio o atendimento personalizado ac educando
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na qual se trabalha uma proposta pedagégica com as necessidades, estabelecendo

critérios que respeitem a patologia do paciente.

1.3 ATUAGAO DO PEDAGOGO NAS MODALIDADE DE ENSINO

O pedagogo pode atuar em diversas areas em ambientes educacional e ndo
educacionais, tais como: Educacao Infantil, Ensino Fundamental, Educacdo de
Jovens e Adultos, Ensino Superior, Gestdo Escolar, Ambiente ndo escolar e
Orientag&o e Supervisdo Educacional.

O pedagogo na Educacdo Infantil: no final do século XIX, conforme
Kuhlmann Jinior (2010), surgiu o interesse pela educacdo infantil através da
necessidade do trabalho feminino, visando o atendimento da nova sociedade que
estava sendo formada e ndo o bem-estar das criancas.

Diante disto, corrobora Kramer (1992), informando que as creches surgiram
destinadas a alunos de 0 (zero) a 3 (trés) e pré-escolas de 4 (quatro) a 6 (seis) anos
para satisfazerem a sociedade moderna:

A educacdo pré-escolar comecgou a ser reconhecida como necessaria na
Europa quando, nos Estados Unidos, dominava a depresséo econdmica dos
anos ftrinta. Seu principal objetivo era garantir emprego a professores,
enfermeiros e ouiros profissionais e, simultaneamente, fornecer nutricéo,
protecdo e ambiente saudavel e emocionalmente estdvel para criangas
carentes de dois a cinco anos de idade (KRAMER, 1992, p. 22).

Em 1919 no Brasil, as creches surgiram para que as mulheres tivessem
condicGes de trabalhar, nelas eram oferecidos os servicos destinados a higiene,
alimentacéo e seguranga, segundo o autor supracitado.

Nota-se que a educagéo voltada para a pré-escola surgiu pela necessidade do
fator econémico de profissionais das areas da salide e educagio que visavam o
interesse financeiro sobre as criangas menores de 05 (cinco) anos de idade, que nao
tinham o acesso a educagéo respaldada em lei, e que os pais precisavam trabalhar e
deixar as criangas em um local seguro, desta forma dispondo de suas habilidades e
competéncias os profissionais da saide e educagao criaram a pré-escola no qual
forneciam o melhor servico para as criangas menores de 05 anos.

Somente a partir da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 que as creches e
pré-escolas foram inseridas no sistema educacional. De acordo com a LDB (BRASIL,
2007) em seu art.® 29, descreve que a Educacao Infantil, primeira etapa da Educacgéo
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Basica, tendo como finalidade o desenvolvimento integral da crianga de até 5 (cinco)
anos, em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a
acao da familia e da comunidade.

Esta promulgacgao do direito da insercao das criancas a escola é fruto das lutas
e discussdes da sociedade feminina da década de 1980, pois, apds anos de lutas a
sociedade conseguiu que as criangas tivessem o acesso a educagao, visto que é na
escola que as criangcas aprendem a como conviver em grupo, portanto, a
escolarizaco & fator indispensavel para o desenvolvimento das criangas menores de
5 anos.

Segundo o art. 227 da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 as criancas e
adolescentes tiveram direitos & vida, salde, alimentagdo, educacéo, lazer, cultura,
dignidade, respeito, liberdade, convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1988).
Deste modo, vale ressaltar que tais direitos sdo de qualquer cidadéo sem restricio de
idade.

Entre tantos avancgos voltados a Educacéo Infantil, ressalta se que em 1998, o
MEC e o Conselho Nacional de Educagcdo (CNE) formularam as Diretrizes
Curriculares da Educacido Infantil, no qual preocupavam com a qualidade do
atendimento das criangas de 0 a 6 anos de idade (BRASIL, 1998).

Segundo Arribas (2004, p. 32): “a formacdo do educador deve ser entendida
como um processo dinadmico, continuo e permanente, tendo como base um
conhecimento cada vez melhor da crianga, conhecimentos psicopedagégicos [...J".
Observa-se que para ser professor ndo basta apenas ter formagdo e sim estar
disposto a ter praticas pedagégicas continuas para estar preparado para ser espelho
para outros cidad&os.

O professor da Educag&o Infantil deve se disponibilizar para esta atualizando
suas teorias pedagdgicas, assim ira surgir resultados em suas praticas na vida das
criancas, sendo vista que o professor € um espelho para os alunos, tornar-se um ser
critico e criador de novas praticas educativas de acordo com as necessidades dos
educandos, tera uma aula dinamica e de bom rendimento (FREIRE, 1996).

Observa-se, portanto, a importancia que possui a da pedagogia na area de
educacgao infantil, uma vez que o profissional desta area atua diretamente a quesides
ligadas a educagdo de criancas tendo uma participagdo grandiosa no momento de
insercao destas na area da busca de conhecimento qgue as acompanhara até sua vida

adulta.
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No Ensino Fundamental: no Brasil, com o fim da primeira metade do século
XX, surgiu apés a preocupagdo de alfabetizar criangas e adolescentes de 07 a 14
anos de idade, que nao frequentavam a escola e eram analfabetos, tornando-se
preferéncia no atendimento educacional.

Diante disto, foi promovido, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo,
Lei N° 9394/96, o acesso ao Ensino Fundamental, com duracdo de 9 anos, totalmente
gratuito, em escolas publicas. Mais especificamente, a crianga inicia desde 0s seus 6
anos de idade, tendo como objetivo a formagéo fundamental. De acordo com

Gongalves (2010, p. 21):

Como o problema também afetava amplamente a populagéo de 7 a 14 anos,
faixa etaria ja entéo tratada como alvo preferencial do atendimento escolar, o
debate sobre a universalizagao do ensino foi logo pautado pela demanda por
ampliaggo das possibilidades de inclus&o deste contingente etério na escola
e, de forma mais especifica e focalizada, no ensino fundamental.

A preccupagéo com o problema de analfabetismo da populagéo de alunos de
7 a 14 anos, considerou-se como publico que tinha preferéncia no atendimento
educacional, como ja mencionado. Porém, este publico acabava por ser deixado de lado,
passando, na verdade, a ser excluido dentro da escola. De acordo com Oliveira (2007,

p. 671):

Passavamos da exclusio da escola para a excluséo na escola. Os alunos
chegavam ao sistema de ensino, la permanecendo alguns anos, mas nao
concluiam qualquer etapa do seu processo de formagdo, em virtude de
muitiplas reprovagdes seguidas de abandono.

Deste modo, observa-se que ap6s o crescimento do Ensino Fundamental, com
a obrigatoriedade de ensino, ocorreu a chamada exclusdo da escola, que era a
reprovag&o ou evas&o escolar, que até nos dias atuais ainda s&o eventos corriqueiros
presentes na sociedade brasileira.

De acordo com a LDB (BRASIL, 2007, p. 22), o curriculo do ensino fundamental
incluira, obrigatoriamente, conteido que trate dos direitos das criancas e dos
adolescentes, “[...] a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990, que institui o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, observada a producio e distribuigdo de material didatico

adequado”.
Do sétimo ao nono ano (7° ao 9° ano), os alunos estudam contetidos voltados

a base, conhecimento de Portugués, Matematica, Histéria, Geografia, Ensino da Arte
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e Estudos Amazonicos. O curriculo destinado ao Ensino Fundamental tem a
obrigatoriedade de trabalhar contetidos que fratem de forma direta os direitos das
criancas e dos adolescentes, de 1° ao 6° ano, de forma a estimular os alunos através
de atividades ludicas, imagens, jogos, entre ouiros, com o objetivo de incentivar a
crianga a conhecer o viver socialmente (ALIENDE; CONDEMARIN, 2005).

Ainda conforme o autor supracitado, o pedagogo no Ensino Fundamental, em
especifico, como como técnico educacional, tem como competéncia favorecer
momentos descontraidos, com o objetivo de induzir os demais docentes a analisarem
sobre suas praticas e didaticas pedagégicas, em busca de uma boa interagdo entre
professor e aluno, ao utilizar a leitura de codigos dentro de contextos ligados ao
cotidiano.

Na Educagdo de Jovens e Adultos (EJA): historicamente a Educagéo de
Jovens e Adultos (EJA), surgiu no periodo do Brasil, Coldnia através da catequizacao
dos indigenas, Em meados da década de 1940, mais precisamente, em 1947,
ocorreu a primeira iniciativa do Ministério da Educacdo voltada para o atendimento
educacional de jovens e adulios através da Campanha Nacional de Educacéo de
Adolescentes e Adultos —CEAA (BEISEGEL, 1974).

Essa Campanha tinha o objetivo de educag&o para cada individuo, conforme
suas capacidades fisicas e mentais, habilidades, instrumentos de dominio da sua
cultura, técnicas que o homem pudesse desenvolver e ajustar se socialmente
(BEISEGEL, 1974).

A Educacao De Jovens E Adultos esta respaldada em lei através do decreto de
n. 7.031 de 06 de setembro de 1978, que institui a criagéo dos cursos noturnos voltado
para adultos analfabetos em escolas publicas, desde ent&o esta modalidade passou
a ser obrigat6ria no ensino publico (BRASIL,1978).

Segundo o art. 208 da Constituicdo Federal 1978, o dever do Estado com a
educacdo é efetivado mediante a garantia de”: | — ensino fundamental, obrigatdrio e
gratuito, assegurada, inclusive, sua oferta gratuita para todos os que a ele nao tiveram
acesso naidade propria; § 1° O acesso ao ensino obrigatério e gratuito é direito publico
subjetivo (BRASIL,1978).

Desta forma, os jovens e adultos que n&o puderam ser alfabetizados na idade
certa, por algum motivo particular, foram vistos pelo Ministério Da Educagao, para que
tenham o direito de ler e escrever, de forma obrigatéria e gratuita, conforme esta

escrito na lei, e que possam aproveitar tal conquista de seus direitos. De acordo com
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o Art. 37 da LDB (BRASIL,1978). Portanto, a Educacdo de Jovens e Adultos foi
destinada aqueles que nao fiveram acesso ou continuidade de estudos nos ensinos
fundamental e médio na idade prépria e constituira instrumento para a educacéo e a
aprendizagem ao longo da vida.

Diante dos fatos relatados, o ensino do EJA foi destinado para jovens e adultos
gue ndo puderam concluir seus estudos nos ensinos Fundamental e Médio na idade
certa, conforme ja4 mencionado, nos dias atuais, esta modalidade de ensino esta
sendo utilizada por jovens e adultos, opcionalmente, como um meio rapido para
concluir os estudos.

A Educacéo de Jovens e Adultos tem se tornado uma das modalidades mais
procuradas na atualidade, uma vez que grande parte dos ingressantes ndo tiveram a
oportunidade de estudar no tempo certo, assim o pedagogo assume um papel
primordial no que diz respeito a compreensao da vivéncia deste aluno e o estimulo a
formacgao profissional deste.

Conforme Franco (2003), a atuagdo do pedagogo na Educagéo de Jovens e
Adultos estd voltada para a reflexdo e organizagdo de um plano de agdo
especificamente voltado para o ensino do EJA, sendo fatores e frutos do trabalho
deste profissional, analisar como ocorre a transmissdo dos contelidos, buscar meios
para que haja a permanéncia na escola e amenizar a evasdo escolar, visto que, o
pedagogo é o profissional capaz de mediar teoria pedagdgica e praxis educativa.

Atuacdo do pedagogo no Ensino Superior: apés a chegada da Corte
Portuguesa no Brasil em meados do século XIX, ocorreu a estruturagédo do Ensino
Superior no pais, controlado pelo Estado que decidia quantas instituicbes seriam
criadas, seus objetivos, curriculum e programas. Diante disto, surgiram as primeiras
escolas superiores no pais, tendo um modelo de ensino voltado apenas para as
profissdes liberais tradicionais, tais como: Direito, Medicina e Engenharias, que
criadas em 1808, preservaram-se até 1934 (SAMPAIO, 1991).

As mudangas na educa¢ido do Brasil comegaram apds a Proclamaciao da
Republica, em 1889, quando ocorreu a desceniralizagdo do Ensino Superior, que até
entdo era privativo do governo, permitindo a criacdo de instituicdes privadas. Desta
forma, entre os anos 1889 e 1918, foram criadas cerca de 56 universidades estaduais.
O desenvolvimento do Sistema Federal, inicia-se em 1945, através da ideia de
politicos e gestores de que cada Estado deveria ter uma universidade federal para o
aprimoramento da cultura e da convivéncia social (MOREIRA, 2001).
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O Art. 45 da LDB de 1996, afirmou que a educagéo superior passaria a se
ministrada em instituices de ensino superior, publicas ou privadas, com variados
graus de abrangéncia ou especializagdo (FRANCO, 2003). Nota-se que a educagéo
superior ganhou seu espago e surgiu a oportunidade de jovens e adulios se
prepararem para as diversas areas voltados para o mercado de trabalho.

Por meio da citada nova LDB a educac&o superior brasileira obteve mudangas
que favoreceram a populagdo brasileira. Na sequéncia, através da criacdo do Plano
de Desenvolvimento da Educacgédo (PDE) em 2007 (BRASIL, 2007).

O governo tinha duas metas a serem alcangadas na educacgdo superior, a
primeira era as aulas no periodo noturno em universidades federais, e a segunda foi
a articulacdo dos programas Fies e ProUni para que surgisse mais vagas nas
universidades, voltado para um discurso retérico na qualidade do ensino, da
educacao, e a melhoria de vida da populacédo que luta pelos seus direitos e deveres.

Por ser um profissional especialista em educacgao, o pedagogo esta presente
em todos os niveis educacionais, sendo um ser atuante voltadas nas praticas
educacionais independentemente de qual nivel educacional e, no Ensino superior este
profissional ira ministrar contetidos voltados a sua formacgdo académica (SAVIANI,
2004).

Assim, o pedagogo pode estar inserido no contexto da Educac@o Superior
como professor, coordenador pedagogico, entre outras fungdes, ja que este possui
ampla habilidade, competéncia e aptiddao para coniribuir para a preparagdo
profissional dos cidad&dos.

Franco (2003), informa que os cursos de Formacdo dos profissionais da
Educacdo devem considerar a diversidade brasileira e respeitar a autonomia
institucional para elaboracéo de projetos pedagégicos, no minimo de 3.200 horas, em
periodo de formagdo de um minimo de quatro anos para a integralizagdo curricular.

Dentro da escola, além da docéncia em sala de aula, o pedagogo pode atuar
em varias funcdes tais como, diretor, secretario escolar e técnico educacional. O
técnico educacional engloba as fung¢des de orientador ou supervisor educacional, se
fazendo necessario compreender tais areas e fungdes de atuacéo, o que se dedica a

explanar no capitulo seguinte.
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2 A GESTAO, SUPERVISAO E ORIENTAGAO ESCOLAR
2 1 A GESTAO ESCOLAR: TRAJETORIA HISTORICA

O ambiente educacional assim como outros ambientes, necessita de uma
administracdo e organizacdo para que possa ser alcangando os objetivos e metas
daquela instituigio. Nesta administracao deve conter pessoas dispostas a buscar
meios para que haja planejar, organizacao, diregdo e avaliagdo de um trabalho
concluido com éxito na escola.

O histérico evolutivo da gestéo escolar no Brasil, segundo Sander (2007), tem
inicio no periodo da Primeira Republica, 1889 a 1930, marcado pela fase
organizacional da administragc@o educacional a semelhanga do ocorrido na
administracdo publica, um periodo com muitos movimentos de reformas na

administracdo do Estado e na gest&o escolar.

No Brasil, os olhares da gestdo publica, bem como dos intelectuais da
educacdo passam a se voltar para questoes da administragéo escolar, ainda
que de forma embrionaria e sob as influéncias escolanovistas. Nesse sentido,
o contexto politico e social da Reptblica Velha contribui para os primeiros
passos da organizagéo da administraggo da educagcéo brasileira, sendo que
no campo da educagdo, essa efervescéncia intelectual se materializou na
fundagdio da Associagdo Brasileira de Educagédo (ABE), em 1924, e no
Manifesto dos Pioneiros da Educagio Nova, em 1932, no Rio de Janeiro
(SANDER, 2007, p. 28).

Em termos educacionais, no periodo inicial da Segunda Republica, ainda
conforme este autor supracitado, teve seu alicerce fundamentado no pensamento de
Lourenco Filho, Fernando de Azevedo e Anisio Teixeira. A coniribuicdo mais

eloguente destes autores se deu, respectivamente, pelas teorias psicoldgicas,

filosoficas e politicas.
Na década de 1930 também houve movimentos reformistas de Francisco

Campos e Gustavo Capanema, desenvolveu-se a fase organizacional com o enfoque
na a preocupacdo de educar para o mercado de trabalho, com a e oferta de cursos
técnicos.

Para Anisio Teixeira, naquela época, havia uma inexisténcia quase absoluta da
administragdo escolar no Brasil, pois nao existia formacgio de administradores
escolares. Desta forma, qualquer pessoa que trabalhava na escola, poderia exercer a

funcdo de dirigente escolar. Sobre essa condicdo, Souza (2006) que Anisio Teixeira
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apresentou duas hipéteses: a primeira de que os professores eram téo perfeitos que
néo precisavam de diretores; e a segunda de que as escolas eram t&o pequenas que

os professores conseguiam resolver os problemas em uma espécie de anarquismo.

Na década de 1930, na fase organizacional, a administragéo escolar seguiu
os principios da escola classica na administragdo publica, voltado para a
formagdo de um sistema de ensino nacional. Esses principios da escola
classica eram a racionalizagéo da organizagdo e execugao do trabalho. Na
Administragdo cientifica de Taylor (1990) a énfase era nas tarefas a ser
executada pelo operario, através da racionalizagdo do trabatho. No entanto,
€ com Henri Fayol (1994) que o conceito de adminisiracéo se destaca na
Teoria Classica da Administragdo, e que a énfase se da na estrutura
organizacional, sendo que atribui ac administrador “prever, organizar,
comandar coordenar e controlar” (MOTTA, 2014, p. 23).

A partir de 1945, ap6s a Segunda Guerra Mundial, ocorreram mudancas de
habitos de consumo e de formagdo para o trabalho industrial, que exigiu maior
qualificacdo do que as atividades do exirativismo e agricultura. Nestes termos, a
escola adquiriu papel central na promogdo dessas mudancgas. Para que isso
acontecesse, “[...] houve um significativo aumento do investimento publico em
educacgdo e um enorme crescimento quantitativo dos sistemas de ensino em termos
de escolas, colégios, universidades, matriculas e formagao” (SANDER, 2007 p. 48).

A partir da década de 1960.Para reavaliar o papel da educacgao e sair da crise
educacional, surge a fase sociocultural, com a valorizacdo das disciplinas voltadas
para atender as necessidades sociais do pais. Essa fase é resultado da necessidade
de ir além do econdmico na gestdo da educacdo, e buscar nas ciéncias sociais o
alicerce para a compreensao dos problemas educacionais. Nesta fase sociocultural,
procurou-se atender as exigéncias e particularidades econdmicas, politicas e culturais
do Brasil com a introduc&o das disciplinas de ciéncias sociais (RIBEIRO, 1986).

No contexto das décadas de 1960 e 1970 os educadores organizam-se € criam
instituicbes em diversas areas do conhecimento pedagdgico. Em 1961, no campo da
administracdo da educagdo vai ser criada a Associacdo Nacional de Politica e
Administragdo da Educagdo (ANPAE), no | Simpésio Brasileiro de Administracdo
Escolar. Com a criagdo da ANPAE, o campo de pesquisa da administracdo escolar,
no Brasil, ganha amplitude e profundidade. Essa Associag&o contribui para a reflexéo
sobre administrac@o escolar e seus diferentes pensamentos em torno da mesma

(MAIA, 2008).
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A partir de 1980, a educaco brasileira passa a receber propostas sustentadas

pela perspectiva neoliberal, com a finalidade de promover reformas institucionais e

administrativas dos setores publicos. A gestdo escolar recebeu influéncias de

concepgdes da qualidade total1, o que significa que parametros de qualidade do meio

empresarial redefiniram objetivos educacionais.

A fase organizacional da era republicana deu origem a0 modelo de
administragao para a eficiéncia econémica. Da fase comportamental &
possivel derivar um modelo de administrag&o para a eficacia pedagégica. A
fase desenvolvimentista forneceu valiosos elementos para a construcéo de
um modelo de administracéo para a efetividade politica. Finalmente, 0 legado
da fase sociocultural da historia republicana é o modelo de administrag@o
para a relevancia cultural (SANDER, 2007, p. 73).

A partir de 1986, iniciou-se a produgdo sobre “Gestso” conforme os artigos
publicados na Revista Brasileira de Politica e Administragéo da Educacdo (RBPAE),

trazendo as seguintes abordagens: “l...] a escola nos seus aspectos contextuais e

contingenciais, necessidade de construgdo coletiva do projeto politico pedagogico,
participacdo da comunidade para a eleigéo dos diretores (MAIA, 2008, p. 41).
Em se tratando da gestdo democratica, a Constituicdo de 1988, no artigo 206,

inciso VI, dispde que fica estabelecido que o ensino sera ministrado com base nos
— gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei

seguintes principios: inciso \'!
e VIl — garantia de padr&o de qualidade (FREITAS, 2000).

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo), (a LDB, n° 9394/96)

regularizou o contido na Constituicdo Federal, acima citada, e ampliou o rumo da
Dos principios e Fins da Educagéo

democratizacdo, Essa Lei em seu Titulo I,

Nacional Art 3°, determina que o ensino sera ministrado com base nos seguintes

principios:
L ]

desta Lei e da legislaggo dos sistemas de ensino,

e X — garantia de padréo de qualidade. Essas determinacgdes apontam

para uma descentralizacdo e uma preocupagdo com a qualidade da

educacao.
Segundo Souza (2003), nas reformas educacionais, na década de 199

a politica de descentralizacdo, considerada como solucdo para os
qualidade de ensino O processo de eleicoes diretas para a escol

constituicdes dos colegiados trouxe mudancas no perfil do di

Em seu inciso Vil — gestéo democratica do ensino publico, na forma

0, houve
problemas de
ha dos diretores e a

retor escolar, sendo que
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para essas eleicoes diretas, exigiu-se que todos 0s professores tivessem pelo menos

dois anos de servico na escola para disputar o cargo.

No mesmo artigo da Constituicéo Federal de 1988, outro componente basico
é a constituicao do Conselho Escolar (CE), formado com membros de todos
os segmentos da comunidade escolar, como pais, moradores do bairro, além
de professores alunos e funcionarios cuja fungdo & gerir coletivamente a
escola, fiscalizando a verba com transparéncia na prestagdo de contas, além
da avaliagao institucional escolar e promogdo da elei¢go direta para diretor

(MAIA, 2008, p. 45).

A democratizagdo da gestdio escolar é vista enquanto possibilidade de
autonomia da unidade escolar e de melhoria na qualidade pedagdgica do processo

educacional das escolas, contando com a participaggo efetiva de toda a comunidade

escolar em que pressupde que as instancias colegiadas tenham um carater

deliberativo, bem como a implementacao do processo de escolha de dirigentes
escolares. Sob a perspectiva da democratizagao da gestdo escolar o Projeto Politico
Pedagobgico, o conselho escolar, o conselho de classe, a eleigio de diretores, s&o
instrumentos da gest&o democratica (OLIVEIRA, 2010).

O autor supracitado, ressalta que estao presentes na Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao Nacional n® 9394/96. Dentre os principios na referida lei esta o Proposta
Pedag6gica que € indispensavel para a elaboragao de uma proposta pautada nos
tramites democraticos. No seu artigo 14, a elaboragdo da proposta pedagogica deve
contar com a participagéo dos profissionais da educag&o, na construcdo de projetos
educacionais articulados com as politicas nacionais, levando em consideracao a
realidade especifica de cada institui¢ao de ensino.

A busca por uma gestao democratica, com a participagéo ativa de toda a
comunidade escolar no processo de ensino & aprendizagem do educando é uma luta
continua das escolas publicas e um principio presente na atual Constituicao Federal.

50 educacional representa o trabalho coletivo desenvolvido no ambiente

A gest
educacional que nao é limitado apenas na area da escola, surgiu para a que haja a

organizagdo e controle do sistema de ensino que resulta em mudangas nas relacdes

do trabalho escolar com aspectos
(OLIVEIRA, 2008).

Destarte, no cotidiano escolar € o diretor ou a equipe diretiva quem busca
gestdo de

positivos visando o melhor para a sociedade

organizar, analisar € resolver problemas do dia a dia, ressalta se que na




)00 0000000000000 0000000000V00000V00V00V0V00O0V0V0V0VV0VOOO000

29

uma escola o diretor ndo esta sozinho, ndo resolve e nem agir sem consultar a equipe,
sendo vista que na gestdo democratica cada componente tem sua fung&o.
...] Para que haja uma gestio democréatica € necessario que seja vista como
coletividade através dos funcionarios da escola, a gestdo democréatica, por
um lado, é atividade coletiva que implica a participagéo e objetivos comuns,

por outro, depende também de capacidades, responsabilidade individuais e
de uma agao coordenada e controlada (LIBANEO, 2007, p. 326).

As atribuicdes do gestor na escola sdo diversas pois € ele quem esta envolvido
direto e indiretamente no funcionamento da escola, desde o trabalho dos vigias, os
professores, equipe de apoio e o alvo principal da escola, o aluno. Ao falar em gestéo,
é importante esclarecer sobre a fungéo do diretor, segundo Paro (2005, p. 73):

Em termos praticos, as atividades de diregao restringem-se ao diretor —e aos
assistentes de diretor, sem coadjuvante no comando da escola. Mas estes
fambém acabam se envolvendo em atividades rotineiras que pouco {ém a ver
com uma verdadeira coordenacéo do esforco do pessoal escolar com vistas

a realizacio de objetivos pedagdgicos. Concorrem para isso, em grande
medida, as precarias condi¢es de funcionamento da escola[...].

Diante desse quadro, ndo é dificil imaginar as dificuldades da direcdo em
coordenar esforgos de pessoas cujas atividades dependem de recursos inexistentes.
A escola é um exemplo de uma instituicio organizacional sendo vista que sua postura
esta voltada para o desenvolvimento da sociedade, trabalhando com principios e
métodos que possam apoiar a sociedade de forma estrutural e material para que haja
bons resultados na vida dos educandos que nela acredita (VANNI, 1976).

Luck (2009) frisa que por ser um profissional transmissor de conhecimentos, o
pedagogo atuante na gestdo escolar tem o objetivo de planejar e promover a
implementagdo do Projeto Politico Pédagégico- PPP da escola, deve monitorar
processos e avaliar resultado, buscar desenvolver trabalhos em equipe, promover a
integracéo escola-comunidade, desenvolver o trabalho em equipe, mobilizar e manter
mobilizados atores na realizacdo das agdes educacionais, manter o processo de
comunicacido e didlogo aberto entre a escola e comunidade, planejar e coordenar
reunides eficazes, atuar de modo a articular interesses diferentes, estabelecer

unidade na diversidade, resolver conflitos em situacbes de tens&o.
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2.1.1 A gestio escolar: compreendendo a lideranca

Diariamente o gestor escolar necessita tomar decisdes. Desmarques (2021),
afirma que a decisdo correta, realizada com confianga, sempre faz parte de um
conhecimento interior sélido e baseado na sabedoria. Quando aprendemos a tomar
as decisdes corretas, e ndo decisbes motivadas pelo medo, todas as ilusbes se
desvanecem e diluem no sentimento de responsabilidade pelo nosso futuro. As
decisbes que necessitamos tomar, encaixam numa dindmica que nada tem a ver com
a decisdo na nossa frente, mas antes o futuro que pretendemos alcancar.

Na diregao de uma escola, € preciso decidir o melthor caminho a seguir. Hill
(2019), comenta que ndo ha limites para alguém que esteja realmente convicto do que
deseja alcancar. No entanto, muitos gestores nio conseguem ser lideres e essa
situagdo € mais comum do que se possa imaginar. Isso acontece porque o préprio
gestor ndo se sente lider.

Assim como diversas habilidades, a lideranga também pode ser desenvolvida.
O primeiro passo para isso se tornar realidade &, antes de mais nada, saber liderar-
se a si mesmo. Maxwell (2011) diz que reconhecer que liderar a si mesmo é um
desafio. Segundo o autor supracitado, a pessoa que € lider de si mesmo ndo perde o
rumo porque sabe onde quer chegar. Ele traga um plano de ag&o para alcancar seu
objetivo. Nao ha como realizar uma agdo sem planejamento, os resultados seriam

constrangedores e negativos.

Os lideres devem tocar o coragéo antes de pedir que o liderado Ihe dé a mao.
N&o é possivel estabelecer interagdo se vocé nao se esforca para ouvir e
compreender. Além de nao ser justo pedir ajuda de alguém com quem vocé
nao estabeleceu uma boa interagdo, isso também néo tem nada de eficaz
(MAXWELL, 2011, p. 70).

Liderar com o coracgo € ter a capacidade de ouvir, de conhecer os liderados e
saber que sdo pessoas, sdo seres humanos que sonham que tem ideais. Liderar ndo
é exercer controle, € apontar caminhos, é direcionar. Lideranca ndao se impoe, se
conquista. Quando um lider conquista a confianga dos liderados, conquista também o
incentivo e a motivacdo. Também é possivel corrigir erros, aplaudindo acertos,
inspirando sempre, evitando criticas e tendo autocontrole. Essas ag¢bes parecem

dificeis. Decidir pelo outro é sempre mais facil do que decidir por si proprio.
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[...] com uma situagdo para a qual ndo ha comportamento eficiente disponivel
(na qual ndo podemos emitir uma resposta que seja provavelmente
reforcada), comportamo-nos de maneiras que tornam possivel o
comportamento eficiente (melhoramos nossas chances de reforgo). Ao fazé-
lo, tecnicamente falando, executamos uma resposta “preliminar’ que muda
ou o ambiente ou a gente mesmo, de forma tal que o comportamento
“consumatorio” ocorra (SKINNER, 1968, p. 127).

Skinner ainda afirma que os processos de resolucao de problemas ou de ter
uma ideia, sdo algumas das respostas preliminares podem ser encobertas, o que pode
lancar luz sobre a dificuidade de se identificar as variaveis envolvidas nesses
processos, abrindo o flanco para que causas mentais sejam invocadas como
explicacdo. Segundo ele, tais respostas encobertas, presumivelmente, foram
reforcadas no passado por estarem associadas a ouiros comportamentos que
produziram a solugdo de um problema.

Liderar o interior € saber o que fazer, porque fazer e para quem fazer, isso
porque, ao se ter um proposito, & possivel liderar em uma direcédo alinhada com a sua
visdo, missdo e com os valores que se tem. Usar esse método, € poder estimular os
liderados a darem o seu melhor onde eles estejam inseridos com coeréncia e ética,
através do respeito e disciplina (MAXWELL, 2011). Falhas aconteceréio e deveréo ser
trabalhadas para n&o se repetirem e a disciplina com brandura, paciéncia e firmeza
evitardo que elas se repitam. Um eu lider é paciente, calmo, focado e exemplar.

Através da lideranga, consegue-se demonstrar tranquilidade e tolerancia,
também sendo auténtico e praticante daquilo que se prega. Pontualidade e
compromisso sdo suas bases, a inovacdo e a humildade seu telhado. Um bom lider
sabe que ninguém é bom em tudo. Se almejar resultados rapidos, devera lembrar que
seus liderados precisaréo de tempo suficiente para o amadurecimento O segredo para
isso esta no controle de suas emocoes e acdes diarias (HILL, 2019).

Para conquistar a confianca, é necessario conhecer e reconhecer que o ser
humano precisa de um modelo que gere nele a vontade de mudancga. Um lider que se
importe, que ouca e que ame o ser humano acima de todos os seus defeitos ou falhas.
Liderar o interior antes do exterior € se conhecer intimamente, sendo que, se amar,
antes de liderar o outro é regra basica para o sucesso de um lider.

E necessario ter dominio proprio para se defender ou resolver problemas que
poderao surgir na vida pessoal, profissional @ emocional. Decidir e resolver para ndo
adoecer mentalmente com as frustagﬁges, discriminagdes ou perdas, mas poder se
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reconstruir quantas vezes forem necessarias. Liderar é antes de tudo tera capacidade

de ouvir para entender, para conhecer para resolver para promover.

Cita-se algumas das tarefas da dinamica cotidiana de um ‘gestor,
demonstrando-se como acontece o auxilio do técnico educacional. A educagéo vem
acompanhando as transformagoes do século XXI, e a gestdo pedagégica ainda esta
em processo de adequacéo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), por exemplo.
Tudo isso exige uma demanda cada vez maior de que as escolas ajudem os
estudantes a desenvolverem novas competéncias e habilidades, o que traz mais
desafios para os gestores escolares na adaptacdo de seus curriculos.

Nesta dinamica o técnico educacional auxilia o gestor da seguinte forma:

« Nas questdes relacionadas ao conhecimento interpessoal para saber
lidar com a diversidade e o outro, dentro e fora de sala de aula.

e quanto ao conhecimento cognitivo para que alunos desenvolvam o
pensamento critico e saiam da escola letrados, ndo apenas
alfabetizados.

« Encontrar estratégia para desenvolver as habilidades exigidas dos
estudantes do século XXI, tais como, flexibilidade, criatividade e a
capacidade de trabalhar em equipe, que remete a capacidade de se
conectar e interagir com os outros, ou s€ja, empatia.

Essas demandas respondem as exigéncias da sociedade que espera encontrar
individuos capazes de liderar, tomar decisdes, resolver conflitos e, claro, utilizar os
conhecimentos adquiridos durante a formacg&o académica. O gestor escolar
administra com enfoque principal de garantir o acesso do aluno a escola, tomar
medidas para que a permanéncia dos discentes e docentes acontega, ser um porta-
voz para comunicar aos responsaveis, comunidade e corpo docente sobre as
decisBes tomadas, bem como, realizar a adequag&o do contetido pedagdgico com

base nos problemas encontrados duranie a comunicacao.

2.2 A ORIENTAGAO EDUCACIONAL

A orientagdio educacional surgiu no Brasil em meados da década de 40, voltada
para ajudar jovens na escolha de sua formagao profissional. Com o passar dos anos,
a atuacdo do orientador educacional ficou voltada ao atendimento dos estudantes,

dentro e fora do ambiente educacional (GRINSPUN, 2002).
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A historia da Orientacao Educacional foi marcada pelo aparecimento de

acontecimentos que enfatizaram € direcionaram os interesses da pratica da

Orientacdo Educacional e suas dimensdes no cenario educacional. Tal movimento

esteve continuamente relacionado, de maneira estreita, com as tendéncias

pedagégicas e suas repercusstes Nos processos de escolarizagdo (HONORATO,

ALBUQUERQUE, 2008).
Nota-se, historicamente, que 0s Cursos de Pedagogia assumiram a misséo de

formar profissionais para o exercicio de fungdes ligadas & gestao educacional, tais

como os administradores escolares, orientadores educacionais e supervisores de

ensino.
Pimenta (1988), mostra que a orientagdo educacional surgiu no Brasil, na

década de 1940, quando o pais enfrentava mudangas e passou a incluir nas

orientacdes nas escolas para ajudar ao adolescente em suas escolhas profissionais.

O Decreto n. 17.698, de 1947, apresenta as primeiras referéncias ao cargo de

orientador nas escolas estaduais, especialmente nas Escolas Técnicas e Industriais.
Os mencionados espacos, nos quais estes profissionais se ocupavam com 0s

estudos e as praticas da Orientacao Profissional e isso se tornou um primeiro passo

decisivo rumo a da atuagdo do Orientador nas escolas, por meio da Lei Orgénica do

Ensino Industrial, Comercial e Agricola (GRINSPUN, 2002).
De acordo com o autor supracitado, esse documento, a implantac&o do Servigo

de Orientacdo Educacional tinha como objetivos que cada aluno se encaminhasse

convenientemente nos estudos € na escolha da profissédo, por meio dos

esclarecimentos e aconselhamentos, sempre em parceria com a familia. Desta

maneira o aluno provavelmente seria capaz de fazer escolhas mais acertadas para 0s

estudos profissionais.
O servico de Orientagao Educacional assumia teoricamente um método

corretivo e preventivo, caracteristica de atuacgao mencionada no decreto que

apresentava como necessidade a identificagéo dos problemas ou de fudo aquilo que

poderia prejudicar o equilibrio da escola, procurando sana-los por meio de estratégias

mento e da construggo de um clima de harmonia (BALESTRO, 2005).
se que o Orientador Educacional assumiu um
para o

de aconselha
Diante dessa nova atuac&o, nota-

ar de manutencdo das classes sociais, ou seja, algo de grande importancia

lug
destinada a

seu desenvolvimento tedrico e pratico. Com isso, a valorizagdo legal
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funcdo possibilifou a expansdo quantitativa e qualitativa dos Orientadores
Educacionais no pais.

Em 1961, ocorreu a promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo n°®
4024/61. Nesta diretriz legal reafirmou-se a necessidade do servico de Orientag&o
Educacional e fixou-se normas para a formacdo do Orientador Educacional para
atuacd@o no ensino primario € médio. Diante dessas modificagbes, a atuacdo deste
profissional ficou definida como um orientador de estudos e um conselheiro
vocacional. Em 1968, com a promulgac&o da Lei n® 5564/68 nota-se maiores avangos.
Com ela, o Orientador Educacional recebeu o0 reconhecimento de sua fungéo na
escola, de modo que passou a atuar na Orientacdo Educacional dos alunos, de
maneira individual ou em grupo, nas escolas de 1° e 2° grau (BALESTRO, 2005).

Percebe-se que objetivo deste trabalho esteve relacionado com a promocgao do
desenvolvimento integral do aluno, nas orientacées dos aspectos relacionados a
personalidade do mesmo e na sua preparagao para o exercicio das opgdes basicas,
por meio das a¢des da Orientagdo Vocacional.

A historia da Orientagdo Educacional a partir da aprovacédo da nova Lei de
Diretrizes e Bases n°5692, de 1971A atuacao do orientador educacional passou por
varias incertezas e questionamentos no decorrer dos anos. No decreto de n° 72.826,
de 26 de setembro de 1973, o orientador educacional participa de todos os
acontecimentos que envolvia a escola, tratando das questdes curriculares, objetivos,
avaliacdo, métodos de ensino, demostrando a preocupacdo com o aluno e com o
processo de ensino aprendizagem (MEDINA, 1995).

Na LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educacional Nacional, de 1996, de nimero
9394, o orientador educacional tem seu espaco reconhecido, podendo intervir nas
atividades dos demais profissionais da escola, pois estd inserido no ambiente
educacional para oportunizar ac educando o seu desenvolvimento educacional, por
meio de acdes planejadas e dindmicas, elementos que possam influenciar em sua
formac&o como cidadao, seja intelectual, fisico, social, moral, emocional, educacional
e vocacional. Na mencionada lei, no seu art. 64, deixa claro que:

A formagcao de profissionais de educac&o para administragdo, planejamento,
inspecao, supervisdo e orientacdo educacional para a educagzo basica, sera
feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pds-graduacao,

a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta formacao, a base comum
nacional (BRASIL, 1996, p. 43).
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Diante disto, nota-se a importancia da presenca de um orientador na escola,
pois é ele quem prestara suporte pedagégico ac professor, inclusive para que a
Educac3o seja um direito de todos, conforme descrito na LDB, e que seja respeitado
a diferenca de cada pessoa. Portanto, a atuacdo do Orientador Educacional é de
fundamental importancia pois € ele quem cria, promove e descobre métodos que

sejam viaveis no desenvolvimento pessoal e intelectual do educando.

2.3 A SUPERVISAO EDUCACIONAL

O primeiro registro legal sobre a atuagdo do Supervisor Escolar no Brasil data-
se de 1931, periodo que estes profissionais eram chamados de orientadores
pedagoégico, com a funcdo de inspecionar os professores. A fungdo de Supervisor
Escolar surge quando se quer a orientagdo pedagégica e estimulo @ competéncia
técnica, em lugar da fiscalizacdo para detectar falhas e aplicar punigcées (ANJOS,
1988).

De acordo com Saviani (2003), o final da década de 1950 e inicio da década
de 1960, o Supervisor Escolar tem a fungédo de freinar os educadores a fim de
garantissem a execugdo de uma proposta pedagégica voltada para a educagio
tecnicista, dentro dos moldes norte-americanos.

Posteriormente perceberam que o preparo do Supervisor Escolar, poderia
leva-los a atuar “interferindo, diretamente no que ensinar, no como ensinar e
avaliar, educando professores e alunos para uma organizacio escolar
fundada na ordem, na disciplina e na hierarquia e cimentada na vis&o liberal
crista (PAIVA, 1997, p. 40).

Na Leis de Diretrizes e Bases da Educac¢@o Nacional, LDB n°® 5692, de 1971,
em seu capitulo V, artigo 33, reforca a responsabilidade deste profissional com relagéo
a pratica pedagdgica exercida na escola, institucionalizando a superviséo, ao referir-
se a formacdo de administradores, planejadores, orientadores, inspetores,
supervisores e demais especialistas em educagio. A supervisdo passa a introduzir
modelos e técnicas pedagdgicas atualizadas para a época, mas, 0 superviso ndo
perde o vinculo com o poder administrativo das escolas, conforme Medina (1995, p.
40):

Agora o seu papel € o de assegurar o sucesso no exercicio das atividades
docentes por parte de seus colegas, professores, regentes de classe. O
Supervisor Escolar possui legalmente um poder instituido que determina suas
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acdes frente ao corpo docente e & proposta pedagogica da escola, e a partir
de entso, sendo reconhecido como profissional da educagao, passando a ter

suas atribuigdes definidas pelos 6rgéos superiores.

com Libaneo (2002, p. 35) o supervisor educacional é: “um agente
Observa-se que este profissional é
diretiva

De acordo
de mudancas, facilitador, mediador e interlocutor”.

quem esta apto para fazer a articulag@o entre os docentes, discentes, equipe

e toda a comunidade escolar, com O objetivo de contribuir no desenvolvimento

individual, politico, econdmico e ético.
u-se acompanhar o trabalho do docente, tendo em

o do supervisor com o intuito de qualificar suas

A fungdo do supervisor torno

vista que os professores buscam apoi

praticas pedagoégicas, seja no atendimento das necessidades dos alunos, no controle,

nas formacdes continuadas ou em orientagoes.

O supervisor abdica de exercer poder e controle sobre 0 trabalho do professor
e assume uma posicéo de problematizador do desempenho docente, isto &, assume
com o professor uma atitude de indagar, comparar, responder, opinar, duvidar,
questionar, apreciar e desnudar situagdes de ensino, em geral, e, em especial, as da
classe regida pelo professor (MEDINA, 1995).

O supervisor educacional faz parte do corpo de professores, tendo em vista que
na escola tem seu trabalho especificamente voltado para a coordenagao pedagogica,
assuntos relacionados a curriculo, métodos de avaliacdo, estimulos de coletividade

de estudo, estdo voliados para as atribuicdes do trabalho do supervisor (RANGEL,

2001).
Em suma, enquanto supervisor ou orientador pedagoégico, compete ao

pedagogo a coordenagao, elaboracdo e implementacéo do projeto politico pedagégico
(PPP) da escola, com a participaggo dos funcionarios da instituicdo, o que € fator

indispenséavel na construcado do projeto. Este profissional auxilia os professores em
esso de ensino e aprendizagem, coordenacao de planos

questdes referentes ao proc
de ensino, participagao no conselho de classe, entre outros.

2 4 TECNICO EDUCACIONAL E SEU AMBIENTE DE INTERAGAQ

A atribuicdo do técnico educacional surgiu com a unido dos cargos de

supervisor e orientador educacional. Na concepgao de Garcia (1 995, p. 45), “o papel
dor, supervisor

do pedagogo dentro da escola, seja ele nos cargos como: orienta
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educacional ou administrador escolar, € bastante oportuno sobre as habilitagbes
determinadas no Parecer 252/69”, devendo-se considerar que as habilitagdes postas
ao pedagogo sd@o necessarias deniro do ambiente escolar e compreendidas no estudo
da identidade do pedagogo.

A formacdo de profissionais de educagéo para administracao, planejamento,
inspegao, supervisdo e orientacdo educacional para a educacao basica, sera feita em
cursos de graduacdo em Pedagogia ou em nivel de Pés-graduacdo, a critério da
Instituicdo de Ensino, garantida, nesta formacgéo, a base comum nacional (BRASIL,
1996, Art. 64. p. 56).

Assim, conforme esta previsto na Lei, o especialista em educacdo/ técnico
possui formagéo no curso de Pedagogia, onde esta habilitado a exercer a fungéo de
superviséo, coordenacao, orientacdo, gestdo educacional, além de atuarem também
com aula na Educacéo Infantil e nas séries iniciais do Ensino Fundamental menor, se
preferir.

As habilitagbes visavam & formagéo de técnicos com fungdes supostamente
bem especificadas no ambito das escolas e sistemas de ensino que
configurariam um mercado de trabalho também supostamente ja bem
constituido, demandando profissionais com uma formagdo especifica que
seria suprida pelo Curso de Pedagogia, ent&o reestruturado exatamente para
atender a essa demanda (SAVIANE, 2007, p. 120).

No entanto, Libaneo (2006, p. 12), tece uma critica apontando o quanto é dificil
crer “que um curso com 3.200 horas possa formar professores para trés funcdes que
tém, cada uma, sua especificidade”. Ele esclarece seu argumento pontuando que &
docéncia, a gestao, a pesquisa, ou formar, ac mesmo tempo, bons professores e bons
especialistas, com tantas responsabilidades profissionais a esperar tanto do professor
como do especialista. Insistir nisso significa implantar um curriculo inchado,
fragmentado, aligeirado, levando ao empobrecimento da formac&o profissional.

Ao criticar as multiplas funcdes dada ao profissional do curso de Pedagogia,
entende-se que o autor menciona que por ser um curso com 3200 horas, o pedagogo
tera que assumir um leque de responsabilidades, podendo surgir a hipétese de que
muitos desses profissionais podem n&o ser bons no cargo que estardo ocupando, com
isso, o curso de Pedagogia podera perder a credibilidade por conta de tantas
responsabilidades que foram postas ao pedagogo.

A Resolugao n® 7150, de 16 de junho de 1993, dispde sobre a configuragdo do
Especialista em Educacéio Basica na Rede Estadual de Ensino. Art. 10. E papel
especifico do Especialista de Educacado (Supervisor ou Orientador Escolar) articular o
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trabalho pedagégico da escola, coordenando e integrando os trabalhos dos
coordenadores de area, dos docentes, dos alunos e de seus familiares em torno de
um eixo comum: o ensino aprendizagem pelo qual perpassam as questdes do
professor, do aluno e da familia (HONORATO, ALBUQUERQUE, 2008).

O diploma legal, no seu artigo 10, atribui aos Especialistas em Educacg&o Basica
a articulagdo do processo de ensino-aprendizagem, a corresponsabilidade com a
direcdo na lideranga da gestdo pedagégica, o norteamento do planejamento, a
implementac&o e o desenvolvimento das agdes educacionais em torno do eixo ensino-
aprendizagem. S3o campos de atuacdo interiigados e articulados entre si: o
desenvolvimento curricular e Ensino Aprendizagem e a organizagédo relag&o escolar
interna e com a comunidade. Esta Resolucdo atribui igualmente ao Orientador
Educacional e ao Supervisor Pedagégico as mesmas responsabilidades (OLIVEIRA,
2010).

Ao falar do trabalho do técnico educacional ou especialista em educagao, é
necessario que se busque conhecer como funciona o seu trabalho, uma vez que, as
atribuicdes deste profissional no ambiente escolar estdo articuladas através da
formacdo do professor por meio do curso de Pedagogia. Segue uma possivel
descricdo das atividades do técnico educacional:

e Planejar, orientar e supervisionar.

¢ Analisar e reformular o processo de ensino aprendizagem.
e Tracar metas, estabelecendo normas.

¢ Proporcionar educacao integral aos alunos.

e Elaborar projetos de extensao.

e Realizar trabalhos estatisticos especificos.

¢ Elaborar apostilas.

e Orientar pesquisas académicas.

e Utilizar recursos de Informatica.

Seu trabalho cotidiano € marcado por mudancas de acordo com a sociedade
no qual esta inserido. De maneira geral, suas tarefas compreendem coordenar as
atividades e ensino, planejamento, orientacdo, supervisionando e avaliando estas
atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do processo educativo,

como também, assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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3 AS CONTRIBUICOES DOS TECNICOS EDUCACIONAIS PARA O TRIPE
DOCENTE-FAMILIA-DISCENTE, COM VISTAS A EDUCACAO DE QUALIDADE:
UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

3.1 METODOLOGIA APLICADA AO ESTUDO

O estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, com abordagem qualitativa,
por meio de uma revisdo da literatura, com fontes secundarias, realizada através da
busca de artigos com os seguintes descritores: “Educagio de qualidade’,
“problematicas individuais e coletivas refletidas na Escola” e “o papel dos técnicos
educacionais”, fundamentado em varios autores que tratam da tematica em questdo.

Severino (2007, p. 122) destaca que “a pesquisa bibliografica & aquela que se
realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc.”. Utiliza-se de dados ou de
categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente
registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O
pesquisador trabalha a partir das contribuigdes dos autores dos estudos analiticos
constantes dos textos.

De acordo com Mattos (2015) a revisdo bibliografica ou levantamento de
literatura é o processo de busca, anélise e descri¢gio de um corpo do conhecimento
em busca de resposta a uma pergunta especifica. “Literatura” cobre todo o material
relevante que € escrito sobre um tema: livros, artigos de periédicos, artigos de jornais,
registros historicos, relatérios governamentais, teses e dissertagbes e outros tipos.

Na presente pesquisa foi realizada uma analise qualitativa, pois, ao mesmo
tempo em que se utilizou elementos particulares, buscou-se a medigcéo dos resultados
através da analise dos artigos que corroborassem com a tematica estudada.

Na pesquisa qualitativa, Minayo (2001, p. 21) descreve como aquela “que se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado”, ou seja, trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relagbes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionaliza¢do de variaveis.

Foi utilizada também uma pesquisa descritiva que de acordo com Gil (1999),
tém como intuito principal descrever com detalhes as caracteristicas de uma
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populacdo em questdo, um fendmeno, uma situagdo. Existem muitos estudos que
podem ser classificados sob este fitulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas aparece na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Sobre a pesquisa exploratoria que também foi aplicada, Gil (1999) diz que este
tipo de pesquisa tem como objetivo fundamental a identificag&o dos fatos que definem
ou que colaboram para o acontecimento de um fenémeno. Ela busca explicar como o
fen6meno ocorre e quais os fatores que contribuem para o acontecimento. Entre todos
os tipos de pesquisa, essa € a que mais se aprofunda na informac&o dos fatos.

A revisdo integrativa tem uma abordagem metodolégica ampla referente as
revisdes, permitindo a inclusdo de estudos experimentais e ndo experimentais para
uma compreensao integral do fendmeno a ser estudado. Com a combinag¢do dos
dados tedricos e empiricos é possivel realizar a definicdo de conceitos, revisdo de
teorias e evidéncias e analise de problemas metodoldgicos de um tdpico especifico
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Os autores supracitados esclarecem que a reviséo de literatura foi eleita como
método de pesquisa porque permite a busca, a avaliagdo critica e a sintese das
evidéncias disponiveis acerca da tematica abordada, sendo o seu produto final o
estado atual do conhecimento do tema investigado, a implementagio de intervengoes
efetivas na assisténcia a saude e a redugéo de custos, bem como a identificagdo de

lacunas que direcionam para o desenvolvimento de futuras pesquisas.

3.2 AS CONTRIBUIGOES DOS TECNICOS EDUCACIONAIS COM VISTAS A
EDUCACAO DE QUALIDADE

3.2.1 Interagao Escola, Técnico Educacional e Familia

Os pais, possuem um papel importantissimo no desenvolvimento educacional
dos seus filhos, fazendo com que eles planejem o que julgam necessario para a vida.
Cury (2003), incentiva os pais a motivar seus filhos, a mostrar a eles o sonho de uma
estabilidade financeira e social melhor, se tiverem o auxilio do téchico educacional e

os professores, os familiares terdo jovens seguros e capazes:

Vocé pode nio ter dinheiro, mas se for rico em bom senso, sera um pai ou
uma mée brilhante. Se vocé contagiar seus filhos com sonhos e entusiasmo,
a vida sera enaltecida. Se for um especialista em reclamar, se mostrar medo
da vida, temor pelo amanha, preocupagdes excessivas com doencas, estara
paralisando a inteligéncia e emocé&o deles [...] (CURY, 2003, p. 31).
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Observa-se que o autor também critica pais que transmitem negatividade para
seus filhos, como por exemplo preocupacdes, onde reflete na vida do aluno causando
inimeros problemas, cabe aos pais, professores e técnico educacional orientar seus
alunos para que adquirem maturidade com o decorrer do tempo para desfrutarem de
uma vida independente, trata se de uma independéncia financeira, social € emocional.

O objetivo de criar um filho & permitir que o mesmo descubra o que quer ser
enquanto adulto, tornar-se uma pessoa capaz de se auto satisfazer é um fator
indispensavel para que este aluno consiga se sentir importante na sociedade em que
esta inserido, desenvolvendo relagbes construtivas e satisfatérias para a construgéo
da identidade, diante disto, a escola e a familia desenvolvem o sentimento de dever
cumprido ao ver o aluno crescendo na vida pessoal e profissional (BETTELHEIM,
1992).

A equipe diretiva da escola é quem deve promover a criacdo de um ambiente
educacional propicio para que haja a participacdo da sociedade no desenvolvimento
de cidadaos criticos, assim, a escola ofertara espacos de interacdo na troca de
experiéncias e ideias, resultando em uma educacdo de qualidade e formadora de
cidadaos criticos.

A educag@o abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabaltho, nas instituigdes de ensinc e
pesquisas, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nhas
manifestacdes culturais (BRASIL, 1996, p. 67).

Nota-se que o processo efetivo da educag&o ocorre nas praticas pedagaégicas,
e de uma equipe diretiva que valoriza a cultura e o contexto familiar dos alunos. Assim,
o técnico educacional buscara metodologias que englobem a participagdo direta da
familia em atividades desenvolvidas no contexto educacional, fazendo com que haja

superacéo das dificuldades encontradas no dia a dia.

Tanto a familia quanto a escola desejam a mesma coisa: preparar as criangas
para o mundo: no entanto a familia tem suas particularidades que a
diferenciam da escola, e suas necessidades que a aproximam dessa
instituicdo. A escola tem sua metodologia, sua filosofia, no entanto ela
necessita da familia para concretizar seu projeto educativo (PAROLIN, 2003,
p. 99)

Deste modo, compreende-se que a escola e a familia sdo duas unidades que
precisam andar uma do lado da ouira para que consigam alcangar o objetivo de
preparar o aluno para o mundo, ndo deixando a desejar a responsabilidade que cada
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uma possui no processo educacional do aluno. E um fator fundamental do técnico
educacional promover projetos em beneficio da conscientizagdo do papel da familia
na vida do aluno.

A relacdo familia-escola fundamental no processo educativo. Porém, na
nossa sociedade nem sempre essa relacéo se complementa, pelo o contrario é
comum a escola se queixar da auséncia da familia e vice-versa. A relagéo familia-
escola & fundamental no processo educativo. Porém, nem sempre essa relagao se
complementa, pelo o contrario € comum a escola se queixar da auséncia da familia e
vice-versa.

E importante frisar que a escola nunca educara sozinha, porém, torna se
atribuicdo da escola junto com o0s pais continuar discutindo, informando e
principalmente orientando sobre as acoes voltadas para a elaboragao das propostas
pedagdgicas, ressalta se que a familia sempre reconheca a sua responsabilidade com
o aluno (REIS, 2007)

S3o inumeros os desafios postos diante do professor, fazendo com que
amenizem a produtividade do docente no ambiente educacional, diante de varios
fatores que abalam a sua produtividade enquanto docente. Conforme Heerdt (2003),
a mudanga, o novo, o questionamento, o diferente, quase sempre sdo causa de
inseguranga e medo. Mas & necessario ousar e enfrentar estas dificuldades em
parceria da familia para que possa ter resultados positivos no ambiente educacional

A consciéncia do direito de constituir uma identidade propria e do
reconhecimento da identidade do outro se traduz no direito & igualdade e no
respeito 3s diferengas, assegurando oportunidades diferenciadas (equidade),
tantas quantas forem necessérias, com vistas a busca da igualdade. O

principio da equidade reconhece a diferenca e a necessidade de haver
condigtes diferenciadas para o processo educacional (BRASIL, 2001, p.11).

Assim, faz se necessario a intervencao do técnico educacional e a familia para
que conscientize o docente a auto avaliar-se em suas aulas, fazendo com que
reorganize suas metodologias voltadas na facilidade de assimilar os contetdos
enquanto aluno, valorizando o ritmo e a potencialidade de cada, tendo em vista que
assegure que todos recebem a equidade, de acordo com a realidade da sociedade no
qual esta inserido, e valorizando a cultura e espaco de cada aluno.

Observo que, apesar das teorias que embasam a nossa pratica educativa, os

testemunhos vém inflamados de emogdo e distantes das teorias
preconizadas. Essa realidade vivida néo corresponde aos que gostariam de
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viver. Encontrei no tema licio de casa uma realidade que & vivida/sofrida e
distante da idealizada. [...] Poucas, escolas, educadores ou criangas falam
bem e de forma construtiva dessa “tarefa”. Parece que a licio de casa esta
em volta de uma sombra e precisa ser clareada. Ela é ou tem sido em muitas
escolas e familias uma tarefa que ndo tem servido para nada, e nao é
responsabilidade de ninguém especificamente (PAROLIN, 2007, p. 68).

A autora evidencia que é necessdrio a avaliagdo voltada as atividades
desenvolvidas para casa, tanto por parte da escola quanto da familia. Torna-se
atribuicdo da escola trabalhar a importéncia dessas atividades exiraclasse para que o
aluno tenha gosto para realiza-las. Ressalta que o papel da familia na escola é de
suma importancia para que possa acompanhar o desenvolvimento educacional do
aluno, assim, evita qualquer conflito que possa surgir entre escola e familia, tais
atividades tornam se um elo enire ambas.

Vasconcellos (2006), pontua que, por ser formadora de seres criticos, capazes
de pensar, criar, relacionar e fazer construir um projeto de vida, torna-se fungéo da
escola desenvolver todo o seu trabalho voltado no cotidiano do aluno, buscando
melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem do aluno, assim, o bem-

estar e social do aluno estara garantido enquanto escola

E indispensavel que familia e escola sejam parceiras, com 0s papéis bem
definidos, onde ndo se pratica a exigéncia e sim a proposta, o acordo. A
familia pode sugerir encontros para a escola, n&o ficando presos somente as
reunides formais, pois além de ser um bom momento para consolidar a
confianca, podem discutir juntos acerca dos seus papéis. A escola pode
estimular a participagio dos pais, procurando conhecer o que pensam e
fazem e obtendo informagdes sobrea crianga (LOPES, 2009, p. 1).

Observa se que autora menciona que a participag&o da familia no ambiente
educacional & um fator indispensavel para o desenvolvimento critico do aluno, esta
participagdo faz com que surge informacbes, sugestoes e solicitagdes para que a
escola possa rever suas praticas pedagégicas, no qual aproxima a escola darealidade
de vida dos alunos, com o auxilio das atribuicGes do técnico educacional os alunos se

sentiram estimulados a ter interesse nas atividades escolares.
3.2.2 Um olhar para os dilemas da tecnologia e da globalizagéo

No momento atual da histéria humana, a tecnologia tem oferecido vantagens

gigantescas a todos que buscam informacdes sobre quaisquer assunios em apenas
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um deslizar de suas digitais. Toda essa techologia tem sido recebida com aplausos
pelos adultos, pelos jovens e, principalmente, pelos adolescentes e até criangas.

A tecnologia criou a informatica que uniu os povos e suas culturas, o que
corresponde ao avango com a globalizagdo. Hoje, ndo é necessario ir a outros paises
ou Estados brasileiros para conhecé-los, bastando apenas ter um celular nas méos

para navegar virtualmente por todo o continente sem sair da cama ou do sofa.

Atualmente, temos cada vez mais facilidade de acesso a equipamentos, tais
como telefones moveis, tablets, computadores portateis, entre outros. A
principal caracteristica de cada um desses artefatos é reunir uma série de
midias — como camera de foto e video, gravador e reprodutor de audio,
acesso a internet e a outros aplicativos — integrados em dispositivos méveis
2o alcance de nossas maos. Esses recursos estdo cada vez mais acessiveis.
Eles nao apenas possibiliiam armazenar informagdes, mas também
acentuam e estimulam esforcos de construcdo de autoria compartilhada.
Além disso, ha ainda os diferentes meios de interacgéo entre pessoas, o que
modifica significativamente a dindmica de circulag&o, recepgéo e autoria de
informagdes (FANTIN, 2012).

O autor fala sobre a inteligéncia coletiva pelo universo digital pois, todas as
informacdes buscadas na Internet podem ser acessadas com apenas um click,
diferente de anos passados quando as informacdes estavam apenas nas bibliotecas
fisicas, municipais ou escolares. As informagSes eram repassadas também por
telejornais ou revistas periédicas. Hoje, com a internet a informacgéo € disseminada
muito rapidamente a todos que a buscarem, inclusive os alunos.

De acordo com Ribble (2010), a cidadania digital consiste no uso responsavel
e apropriado da tecnhologia. Trata-se de um conceito que pode ser de grande utilidade
no auxilio a pais, responsaveis, professores e comunidade escolar, no sentido de fazer
com que criancas e adolescentes sempre estejam conectados a internet para uso
positivo. No entanto, dispositivos méveis em ambientes escolares compreendem
virtudes e riscos envolvidos na participagdo no mundo digital.

O aluno esta inserido nesse meio digital tendo os dispositivos mdveis mediando
praticas sociais, porém, na maioria dos casos, nao sabe como se comportar e agir
dentro desse universo, faltando a ele instrugdes e orienta¢gdes quanto a como esse
universo € vasto, cheio de informacgdes que escondem grandes perigos a mente.

Um estudo feito pela American Psychological Association apud Linhares
(2016), afirma que os nascidos entre 1995 e 2010 s&do considerados a geragao mais
estressada. Outro estudo, realizado pela mesma organiza¢do em 2018, concluiu que

além do stress, a chamada geracdo Z, também n&o possui esperanca em ter dias
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melhores. Segundo os participantes, desta pesquisa, as redes sociais s&o a maior
fonte de ansiedade, sendo que, 45% deles afirmaram que a vida digital os deixa com
a sensagdo de julgamento e 38% alegaram que se sentem mal em n&o estarem felizes
o tempo todo.

A cada dia, novos aplicativos, novos jogos e novas informagdes geram vontade
de adquiri-las. Nesta direggo a equipe de técnicos educacionais promovem as devidas
orientagGes e informagdes na escola, visto que, tanta informagdo sem uma sabia
orientacdo, tem deixado adolescentes e criangas descontroladas emocionalmente,

isso por ndo saberem lidar com essas ferramentas tecnolégicas.

3.2.3 Dialogo e empatia no ambito escolar

Uma das fun¢des basicas do ambiente educacional é garantir ao educando, por
meio do processo de ensino aprendizagem, o desenvolvimento de habilidades e
valores necessarios a sua socializagdo. A escola ainda contribui significativamente
nos aspectos culturais basicos, dominio da leitura, da escrita, da ciéncia das artes.

Essa comunidade escolar adulta é formada por seres humanos, cada um com
sua historia, pessoas que trabalham incansavelmente pela sua propria sobrevivéncia,
e ainda se auxiliam mutuamente, de forma direta ou indireta. E um local onde ha uma
busca por respostas em diversas questdes que predominam no meio e s&o refletidos
no ambiente escolar. Temas como indisciplina, evasdo escolar, a participacdo da
familia, entre outras questdes corriqueiras na realidade das escolas. Diante do que foi
dito, faz-se necessario um olhar mais urgente para dentro das escolas, pois € um lugar
de muitas batalhas fisicas e emocionais diarias ndo resolvidas.

Cortella € um critico da educacdao tradicional e dos seus métodos, pois segundo
ele, para a clientela escolar atual, os métodos e ferramentas tradicionais encontram-
se ultrapassados. Para ele o educador demonstra um despreparo quando nao avanca
na mesma intensidade que a techologia e também n&o esta preparado para usar as
ferramentas tecnolégicas no processo educativo (CORTELLA, 2014).

Neste contexto, faz-se necessario o olhar da equipe de técnicos educacionais
para uma reformulagdo nas praticas educacionais, no atendimento a sua clientela,
assim como no redirecionamento dos professores e demais profissionais sobre o que
se pretende alcangar com o ensino, uma clareza nos reais objetivos do processo

educacional.
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Observa-se diariamente dentro das escolas que a fristeza e a angustia
aumentam a cada dia. A soliddo € visivel nos corredores e até dentro das salas de
professores. Ressalta-se que as instituicdes de ensino além de representar o lugar de
informac&o, & preciso que que seja inserida em suas grandes curriculares uma
abordagem mais voltada a orientag&o emocional.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2001) a depresséo
pode ser classificada como um grande problema de satde publica, estando entre a
quarta de todas as doencgas onerosas, haja vista as consequéncias causadas ao
individuo, podendo levar até o suicidio. Essa patologia, chamada atualmente de “o
grande mal do século” é considerada um transtorno de humor, que precisa ser
identificado e tratado. E um transtorno mental bastante comum nos dias de hoje,
somente na América Latina existe estima-se que 24 milhdes de pessoas sofram da
doenca.

Atualmente faz-se necessario que as escolas abordem projetos de convivéncia,
uma atencgdo minuciosa com a qualidade da aprendizagem evitando assim o famoso
fingimento. Fingimento da convivéncia saldavel da disciplina; o fingimento de que os
alunos estdo estudando; fingimenio que o docente seja participante ativo dos
planejamentos da escola ou ainda, quando a familia finge que basta entregar os filhos
e 0 equipamento escolar dara conta do que tem que ser feito.

Cada escola tem de se organizar como uma forga-tarefa para impedir que
haja uma degeneragdo na convivéncia. [...] E precisc que haja uma
regeneracdo dessa questdo numa convivéncia, num espago que ndo seja
arcaico, em que a tecnologia tem sua presenca, que o ensino ndo seja de
conteddos abstratos, mas que sejam ideias que tragam a reflexdo do
concreto, em que nao haja autoritarismo, mas que a autoridade seja um
elemento de constituicdo sélida da convivéncia, em gque haja uma estrutura
colaborativa em vez de trabalhar como competicao (CORTELLA, 2014, p.22).

Nota-se que o dialogo esta morrendo a cada dia. As pessoas estdo conectadas
com o mundo virtual, mas estéo alheias e indiferentes as que estdo em sua volta. Isso
se reflete em todos os ambienies, desde a enirada a cozinha. Nota-se que os
participantes da escola estdo aplaudindo a felicidade dos artistas e intelectuais na
internet, mas ndo estdo incentivando a convivéncia. A consequéncia disso € o
esiresse e a depressao.

E importante que as mudancas acontegcam de verdade dentro das escolas ou

serdo espacos de producdo de exaustao, esiresse e soliddo. O estresse emocional

em sala de aula acontece devido a juncdo de fatores mal administrados
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emocionalmente na escola, como falta de motivagdo, cobranga excessiva, franstornos
emocionais, cansago, intrigas, violéncia escolar, fadiga, fofoca, insatisfagéo pessoal e
profissional, gerando ansiedade, estresse e baixa autoestima. A pressao psicolégica
na escola, & um dos fatores agravantes, que retarda o desenvolvimento dos alunos,
professores e educadores.

A empatia na escola ajuda na formag&o do individuo. Trabalhando a empatia
dentro da sala de aula, o professor consegue trabalhar outras competéncias
socioemocionais, como a solidariedade, fazer com que o estudante esteja aberto ao
novo, seja cooperativo. Pois, ouvir & a ag&o de perceber algo utilizando o sentido da
audigao.

Cury (2017) explica que ser humano em suas diversas atividades diarias, como
o stress do trabalho, tem esquecido ou deixado de praticar a arte de ouvir e de dialogar
que sdo cultivadas no terrenc da confiabilidade, da empatia e da liberdade. Onde ha
falta de confianca, cobrangas excessivas e controle social, essas duas preciosas
funcdes da existéncia nédo sobrevivem. As duas se completam e dependem uma da
outra, pois, quem nado sabe ouvir nunca sabera dialogar.

Devido a falta de empatia entre alunos e professores, professores e pais, pais
e “escola”, a confianga tem falecido em suas relagdes humanas e sociais e como
consequéncia, ha alunos odiando as mgtérias porque simplesmente a relacionam com
a personalidade de seus professores e a personalidade € como uma grande escola e,
a maioria dos professores conhecem no maximo a posi¢@o das carteiras de seus
alunos dentro da sala de aula, mas n&o tem buscado os conhece emocionalmente.

A empatia ndo acontece por imposicdo e sim pela conquista. Ser simpatico ndo
é estar sempre sorrindo, mas € saber compreender o outro acima de seus defeitos,
problemas e erros diarios. Nao existem humanos perfeitos, existem pessoas que ao
observar modelos que o direciona a ser melhor, ele assim o faz e & através da empatia
que se desenvolve o ato de ouvir para entéo poder se falar.

Saltini (1999) aponta que a afetividade representa a energia que direciona e
motiva o aluno ao ato de aprender, desta forma, ratifica-se a importancia do
relacionamento afetivo durante o processo de ensino aprendizagem e as atitudes,
tanto do professor quanto do aluno, para o sucesso escolar. Segundo o autor, a escola
deveria também saber que, em fungdo dessa articulagdo, a relagdo que o aluno
estabelece com o professor é fundamental enquanto elemento energizante do

conhecimento.
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as pessoas passam a fazer perguntas
r as pessoas afraves

Através das histérias que se ouve,
gerando com isso O dialogo e com o didlogo passam a conhece
as histérias que geram no outro a confianca para a liberdade
nto. A pessoas séo moldados de acordo
podem se tornar

de suas historias. S&o su
de melhorar o que ja sdo. Ninguém nasce pro
com o meio social que vivem e & nesse meio gque seres humanos

medrosos, inseguros ou, pessoas corajosas capazes de realizar seus proprios

sonhos.
A afetividade constitui um papel fundamental na formac&o da inteligéncia, de

forma a determinar os interesses e necessidades individuais do individuo, Atribui-se

as emogctes um papel primordial na formagao da vida psiquica, um elo entre o social
e o organico (WALLON, 2008, p. 73). Dessa forma, & percebivel que através da
afetividade se constroem grandes seres humanos através de verdadeiras amizades.
Quando o homem ouve as histérias de vida e experiéncia do outro passam a valorizar
o que ele tem de melhor, sua existéncia. Quando conta suas histdrias, estdo na
verdade repassando importantes informacdes do seu “EU” a quem 0s desconhece e
assim conquistam sua confianca, com a proposta de serem inesqueciveis a quem
simpatizou pelo que realmente s&o.

Na arte de educar se faz necessario que 0s educadores sejam menos criticos
aos erros de seus educandos; que apontem menos suas ansiedades e diminuam seus
prolongados discursos muitas vezes sem fundamentos. Que elaborem métodos capaz
de incentiva-los a serem empaticos através da empatia no ambiente escolar. Pois, a
afetividade & capaz de fazer a diferenca, guando se registra uma excelente imagem
no interior dos alunos e com isso, se tornara mais facil poder educa I6s.

O professor deve encantar seus alunos diariamente através do dialogo e da
afetividade com elogios e menos criticas. Exaltar cada pequeno gesto afetivo e
inteligente dos seus alunos. Perguntar sobre seus sonhos e instiga-los a falar sobre

seus medos & uma maneira de construir neles o censo critico que todo ser humano
mogcdes. Através da afetividade com
alunos renascam

deve ter para poder ser lider e gestor de suas e
seus alunos, professores evitarao suicidios. Fardo com que seus
para a vida e superem traumas até mesmo por falta de afetividade no lar.

O processo de ensino-aprendizagem precisa favorecer 0S conhecimentos

prévios do aluno e suas muiltiplas vivéncias, e o afeto neste contexto proporciona nao

somente um ambiente a
humanizadora voltada para a transformag&o, ce

gradavel para professor e aluno, mas sim uma educagao
ntrada na solidariedade. Essa relagéo
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bonita entre professores e alunos sdo necessidades urgentes que precisam ser

exercidas dentro das escolas para que haja progresso significativos rumo as melhorias

no ser humano participativo das demandas escolares e que possa ser expandida a

toda a comunidade escolar.

3.2.3 Consequéncias pés-pandemia para o alunado

Em janeiro de 2020, a Organizagéo Mundial da Satde (OMS, 2020), declarou

o surgimento de uma nova doenga provocada por um virus do tipo corona virus - a

Covid-19. Foi considerada uma emergéncia de salde publica de interesse

internacional com alto risco de se espathar para outros paises ao redor do mundo e a

caracterizou como uma pandemia.
A citada OMS afirmou ainda que uma das consequéncias da pandemia inclui o

aumento dos sofrimentos psicologicos, dos sintomas psiquicos e dos transtornos

mentais, provocados diretamente pela infecgdo ou por seus desdobramentos

secundarios, implicagdes para a satde mental em situagdes como a descrita, que ja

foram relatadas na literatura cientifica.

Segundo o Instituto de Medicina Estudos e Desenvolvimentos (IMED), o

isolamento social, em detrimento & pandemia do novo Corona Virus, patologias como

ressdo, ansiedade se intensificaram e nos quadros mais leves destacam-se a

dep
nio

preocupacdo excessiva € Nnos casos mais graves, a tentativa de autoextermi

(BRASIL, IMED, 2020).
O cenario atual pés-pandémico, revelou consequéncias devastadoras devido a

mudanca brusca na rotina das pessoas € certamente em outros paises. O isolamento

social advindo das medidas restritivas no periodo da pandemia, provocaram O

adoecimento fisico, mental e social, assim como, o desemprego, entre outras

dificuldades, causaram danos inimaginaveis ao ser humano em todas os grupos

sociais (MACHADO, 2021).
A Fundacdo ABRINQ, por exemplo, diante do isolamento social realizou a

pesquisa denominada Resposta Educacional a Pandemia de Covid-19 no Brasil,

seguintes informacoes: segundo o INEP,a complementacgéo do Censo

das escolas brasileiras suspenderam as atividades
rmino

trazendo as
Escolar mostrou que 99,3%

P

resenciais em funcgdo da pandemia, parie delas também ajustou a data do té




YOOO0000000000000000000000000000300000000000000000

50

do ano letivo de 2020, visando o enfrentamento das consequéncias pedagogicas
decorrentes dessa suspenséo (BRASIL, ABRINQ, 2021).

as que atingiram em cheio o sistema educacional brasileiro na
A dificuldade de acessar o contetido das
alunos a desistirem

Um dos sintom
pandemia foi 0 aumento da evasdo escolar.

aulas e a necessidade de contornar a crise financeira levou muitos
Ao retornar as aulas, & de extrema importancia abordar os

a adaptacdo do ensino remoto para a

das aulas em 2020.
aspectos emocionais, as insegurancgas,
presenca fisica nas escolas e, refletir sobre as novas dindmicas que surgem no
cotidiano escolar.

A equipe técnica educacional precisa ter a convicgao de que toda a comunidade

escolar precisa de cuidado mais elevado com as emogdes, com a mente e com O
corpo fisico, pois os impactos do isolamento social na qualidade de vida das pessoas
durante e apés a pandemia por COVID-19, trazem a necessidade diaria de pessoas
conscientes que queiram lutar e ajudara a todos que hoje se encontram doentes, nao

mais pelo virus, mas pelas consequéncias que ele deixou.
3.2.4 O Resgate” da aprendizagem pés-paralizacéo e voltas as aulas

Machado (2021) afirma que criangas que ficaram em casa durante o isolamento
social na pandemia, sem acesso a escola, podem ter desenvolvido o estresse toxico,
que é um nivel de stress forte, frequente e com ativagao prolongada no organismo
podendo gerar hiper vigilancia e exaustdo nas criangas. A autora ainda afirma que
esse estresse toxico causa hiperatividade nos circuitos neuronais que controlam as
respostas de medo, provocando no cérebro uma interpretagéo de ameagca, podendo
levar as respostas de agressao como defesa.

Também sobre isso, o Conselho Nacional de satde publicou o impacio da
pandemia na saide dos trabalhadores e trabalhadoras que se relacionam a exaustao,
esgotamento fisico e emocional, adoecimento psicolégico, falta de protecédo e
condi¢des adequadas para o trabalho. Sao situacdes que apesar de tudo, as pessoas

ainda ndo superaram todo o frauma causado por esse periodo desafiador € ainda
precisam cuidar do seu emocional que emocionalmente ainda esta bastante abalado.
Com a suspenséo das aulas presenciais em razéo da necessidade de combater
os efeitos do COVID-19, os gestores, professores e técnicos educacionais, se viram
sobrecarregados e diante de um cenario completamente novo € inesperado, com
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prejuizos lastiméveis para o processo ensino aprendizagem, portanto, todos no

enfrentamento de mais um desafio para a Escola.
O papel dos técnicos educacionais & de base para todos os outros, s@o eles que:

« Estudam todo o processo exigido para fornecer o méaximo de seguranc¢a a
equipe e aos alunos,

« Resolver questdes das demandas cotidianas pos-crises, tanto por parte da
docéncia, quando do alunado e familiares,

e Apoio as tomadas de decisdes da gestao.

¢ Dar suporte & comunidade escolar, como um todo.

Embora haja os esquemas de vacinagdo, a pandemia ndo pertence ao
passado, sendo necessario observar ainda as medidas de protec@o sanitaria. Em
busca de recuperar o atraso e prejuizo do aprendizado dos alunos, 0s técnicos
educacionais t8m um longo trabatho pela frente, que aponta para um planejamento de

volta as aulas que vise dar suporte efetivo aos professores conseguirem auxiliar seus

alunos no resgate da aprendizagem prejudicada.
3.2.5 As perdas e os sofrimentos: oportunidades de construcéo

Kupfer (2021), psicanalista e professora da Universidade de Sao Paulo (USP),

em entrevista & Fundagdo Padre Anchieta, falou sobre mecanismos de defesa e
cotidiano ap6s um ano da chegada da pandemia do novo Corona virus, afirmando que
o cansaco, o desénimo, o esgotamento e o luto ainda estao presentes no dia a diada

humanidade.

Para a psicanalista, em um momento incomum como este que a humanidade

vive, 0 mais importante é tentar enconirar novas formas de reagir e reinventar o
cotidiano, seja no trabalho ou em casa. No caso dos adultos, além de enfrentarem
esse desafio, devem também apoiar e ajudar as criancas ao seu redor a superarem
suas dificuldades, visto que, tudo tem comego, meio e fim, mas as criangas nao veem
o fim, porque estdo no meio ao processo. Entdo, cabe aos adultos repassar €

tranquilizar as criancas.

Com tudo isso, é possivel observar o desgaste emocional pés-pandémico.
Como foi citado, o ser humano esta reaprendendo a viver e conviver em sociedade.

As marcas e cicatrizes dos que sobreviveram a pandemia do COVID-19, ainda estao
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superando o luto, conviver com essa dor tem dificultado para muitos, a percepgéo de

que a vida continua. Sobre o luto do COVID-19, Rohde diz:
O luto & a reagéo emocional & perda de uma pessoa amada. Normalmente, &
acompanhado de emogdes intensas, muitas vezes dolorosas. Mesmo assim,
a maior parte das pessoas se adapta a perda e as mudangas de vida que a
acompanham. Os rituais de despedida e 0 suporte de outras pessoas sdo
importantes no processo de aceitagéo e adaptagdo. Em algumas situagoes,
por caracteristicas psicologicas da pessoa que sofreu a perda, da relagdo que
existia com a pessoa que morreu, ou pelas gircunsténcias da morte, esse
processo de adaptagdo pode ndo ocorrer, levando a quadros de

desadaptagdo, como o Transtorno de Luto Prolongado ou o Transtorno de
Luto Complexo Persistente (ROHDE, 2021, p.52).

Ainda segundo Hohde, os cuidados com o luto devem ser através de cartas e
audios que podem também servir como objetos de ligacdo entre o paciente e seus
familiares/entes queridos. Apos o falecimento, € importante, preparar uma imagem
final do paciente, com a permiss&o da familia, o que pode ser util para os familiares
que ndo puderam visitar o paciente, facilitando assim, a assimilag&o do luto.

Assim como o transtorno de luto prolongado, existem outras consequéncias
deixadas pela pandemia do COVID-19. A exemplo disso, cita-se o novo normal, um
conceito dado as praticas adquiridas durante a pandemia que tem participacao do
cotidiano das pessoas causando desconforto, adaptagdo de elementos que n&o eram
usados no dia-a-dia como as mascaras, alcool em gel e outros mais, isso em todos os
grupos sociais. Lembrado que muitos alunos e demais sujeitos do ambito escolar
perderam seus entes queridos.

Silva (2013) afirma que desde a infancia as pessoas sdo ensinadas que toda e
qualquer perda é sofrimento, seja ela por morte de ente querido, quebra de relacdo
amorosa e até mesmo a n&o realizagdo de sonho ou objetivo considerado importante
na vida. O autor supracitado ainda diz que as pessoas sao preparadas para viver com
o risco constante de grande sofrimento, mas o ser humano nao foi preparado para
perdas e quando alguma coisa da errado é motivo de se autopunir, se machucar e

nas condigdes mais profundas, até mesmo motivo para tirar a prépria vida.

O pensamento negativo permite que hormonios relacionados ao estresse
fiquem descontrolados, e, sem tratamento adequados, isso pode causar
algumas das doengas € problemas que com frequéncia afligem as pessoas
na atualidade (EDWARDS, 2016, p. 04)

Segundo o autor citado acima, uma vez que se comece a ter uma atitude

positiva, as pessoas comecam a desenvolver autoconfianga e seguranga de que
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podem realizar qualquer coisa. As afirmativas positivas ou negativas que o ser
humano vivencia diariamente na sua mente definirdo seu EU e, é isso que a
Inteligéncia Multifocal prega, o poder dos pensamentos, pois de acordo com o que se
pensa as pessoas estardo tristes ou felizes, frusiradas ou realizadas, segundo Cury
(2017).

Na infancia, quando uma crianca esta aprendendo a andar, os pais a cercam
de toda forma, dando-lhe apoio em seus primeiros passos, porém, se e 0s pais ao
invés de apoiar, a incentivasse a andar sozinha, eles estariam estimulando essa
crianga a ndo ter medo e, mesmo que tenha dificuldades, essa dificuldade pode ser
superada praticando o andar sozinha. Ainda que com quedas, machucados e choros,

essa crianga andara naturalmente porque isso faz parte da natureza do ser humano.

Ensinem as crianéas a importdncia de expressarem seus proprios
pensamentos sem medo, e ensine-as a aceitar ou rejeitar, por sua propria
vontade, todas as ideias dos outros, reservando para si mesmas, sempre, 0
privilégio de as submeterem ao seu préprio julgamento (HILL, 2014, p. 137).

Portanto, no caso da morte de ente querido, o sofrimento, especialmente mais
intenso, costuma ser acompanhado de um ritual preparado para abranger a totalidade
das pessoas ligadas afetivamente a pessoa falecida e a familia. A equipe técnica
educacional, precisa dar apoio, reservando momentos para dialogar sobre as perdas
que acontecerdo no decorrer da vida.

E preciso viver o luto, mas entender que faz parte da vida e que a morte de um
ente querido em uma cultura o ritual € de sofrimento e perda, ja em culturas orientais
o mesmo ato &€ uma celebragdo pela partida, ou seja, as mesmas agbes podem gerar
sentimentos diferentes. E a pessoa que decide se mediante as perdas se ela sera
forte e dara forgas a outros em sua reconstrugéo ou simplesmente naufragara em seus

pensamentos destrutivos de tristezas, medos e culpa.
3.2.6 A imprescindivel contribui¢do do técnico educacional

Os afazeres do técnico educacional, tem sua histéria como marco de
desenvolvimento atrelado a da Psicologia, que data do século XVI e procurava através
de psicotécnicas tragcarem aptiddes correlacionadas a atividades especificas. Seu
desenvolvimento como funcgéo especifica dentro do contexto escolar se da no rastro

dos avancos da Psicologia. No entanto, € preciso considerar que a noga@o sempre se
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fez presente na esfera educacional, tendo em vista que a Educag&o em si se propoe
a orientacdo do ser (GRISPUN, 1992).

Na verdade, a atribuic&o do técnico educacional surgiu com a unido dos cargos
supervisor e orientador educacional, fazendo com que seu trabalho ulirapasse os
muros da escola, anteriormente, este profissional era visto com um inspetor e
disciplinador de alunos, jamais visto com um intermediador de conflitos escolares, e
facilitador do trabalho docente, auxiliando a formagao de cidadaos criticos com a ajuda
do professor e da familia.

O cotidiano do coordenador pedagégico ou pedagogo educacional € marcado
por experiéncias diferentes no decorrer do dia a dia e o profissional, muitas vezes, &
levado a refletir sobre quais atitudes tomar em situacdes desordenadas, assim, o

planejamento € um fator indispensavel para o cotidiano da escola.

[...] o trabalho do coordenador (a) pedagégico- educacional visa ao melhor
planejamento possivel das atividades escolares, faz-se necessario que ele
(a) seja capaz de analisar suas agdes, no dia a dia, identificando quais
aspecios — em que medida — podem e devem ser aperfeicoados ou
organizados melhor (PLACCO; ALMEIDA, 2010, p. 50).

O trabalho do coordenador pedagégico deve estar voltado em analises,
principalmente, quando se trata das atividades desenvolvidas na escola, sabendo
diferencias as atividades importantes, de rotina, urgéncia e que podem ter pausa, tera
uma grande elevagdo do rendimento do trabalho e suas atividades estardo

organizadas.
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CONCLUSAO

A escola € um ambiente em que se adquire valores, possuindo profissionais
com uma visdo de totalidade sobre a pratica coletiva em um trabalho orientado na
relagao professor x aluno, professores x coordenadores pedagégicos, que qualifiquem
o ensino da melhor forma possivel, com o objetivo de formar cidad&os consciente e
critico

Verificou-se que fungdio do técnico educacional se ampliou, englobando as
preocupagdes da Educagdo que se refletem na sociedade e vice-versa. Este
profissional dedica-se, entre outras tarefas, a responder aos reclamos e a mediag&o
de conflitos, a dar suporte para a gestio e para a docéncia, atenc&o aos pais e ou
responsaveis e, principalmente, aos alunos no que tange as suas necessidades
educacionais e emocionais.

O principal objetivo da fungéo do técnico educacional € garantir que o processo
de ensino-aprendizagem seja bem-sucedido para os alunos. Este pedagogo
desempenha tarefas cotidianas que compreendem o atendimento a pais e alunos,
planejamento do processo educativo, estando presente em todas as atividades
desenvolvidas na escola, até mesmo auxiliando na formagdo dos professores com
quem trabalha.

A presenca do técnico na escola € extremamente Util porque este possui
conhecimentos que podem ajudar a equipe diretiva da escola, pois ele € um pedagogo
que recebeu teorias na academia e, estes conhecimentos devem estar articulados no
processo de ensino aprendizagem

Fico passivel de conclusdo que os técnicos educacionais representam papel
de suma importancia no desenvolvimento dos educandos, n&o somente voltados as
questdes pedagogicas, mas com um olhar sobre o educando como um todo, com

vistas a uma Educacao de qualidade.
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