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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar de que forma a contabilidade
gerencial, auxilia a empresa no momenio de tomar decisbes. Para chegar ao
resultado esperado foi realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa,
desenvolvendo-se através de fontes jA existentes, seguida por uma pesquisa de
campo em uma empresa do ramo de vendas com a andlise dos dados resultantes
da aplicacéo de entrevistas. A fundamentacéo tedrica abordou os aspectos mais
importantes da gestdo estratégica, controles internos e Contabilidade Gerencial. A
pesquisa de campo foi realizada em uma empresa que apresenta um volume de
mercadorias e documentos circulando internamente. Essa movimentagéo excessiva
de mercadorias e documentos que as acompanham, gera um ambiente favoravel
aos erros humanos, comuns a pequenas empresas em fase de desenvolvimento. A
analise dos dados obtidos com a aplicagdo da entrevista, a visita a empresa e a
analise dos documentos contabeis possibilitaram verificar que a empresa possui
habitos de rotinas internas e a sugerir melhorias nos controles internos poderiam ser
aplicados a rotina da empresa no sentido de auxiliar o gestor a obter a crescimento
favoravel dos recursos disponiveis. Todas as empresas sao estruturadas para atingir
um ou varios objetivos especificos. Para que esses objetivos sejam atingidos de
modo eficiente, as empresas organizam de modo que todas as fungbes que tém por
finalidade realizar determinada tarefa. Esse tipo de organizagdo consiste em rotinas
denominadas "controles"”, que em Ultima analise representam o modo pelo qual se
executa determinada tarefa, assim a Contabilidade Gerencial usa como ferramenta
os controles que sao utilizados pelo gestor, por fim &€ o responsavel por delegar
funcses, criar as tais rotinas, desenvolver o planejamento estratégico engrenando a
empresa, desenvolver sistemas para executar cada trabalho que forma o conjunto,
todas as atividades necessarias a sua operacgdo. Através do que foi constatado na
empresa analisada e na fundamentagéo tedrica apresentada, conclui-se que sédo de
grande relevancia a criagdo, utilizagdo, manutenggo e revis@o de sistemas de
controles internos e gerenciais eficientes no setor financeiro, recomendando-se um

estudo constante pelas empresas nesse setor.

Palavras-Chave: Contabilidade Gerencial. Controle Interno. Gestéo Estratégica.
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ABSTRACT

This research aims to analyze how management accounting assists the company in
making decisions. To reach the expected result, a qualitative research was carried
out, developing from existing sources, followed by field research in a sales company
with the analysis of the data resulting from the application of interviews. The
theoretical foundation addressed the most important aspects of strategic
management, internal conirols and management accounting. The field research was
conducted in a company that has a volume of goods and documents circulating
internally. This excessive movement of goods and accompanying documents creates
an environment conducive to human errors common to small businesses in the
development phase. The analysis of the data obtained through the application of the
interview, the visit to the company and the analysis of accounting documents made it
possible to verify that the company has habits of internal routines and to suggest
improvements in internal controls could be applied to the company's routine in order
to help the company. manager to achieve favorable growth in available resources. All
companies are structured to achieve one or several specific objectives. In order to
achieve these goals efficiently, companies organize so that all functions that are
intended to accomplish a given task. This type of organization consists of routines
called "controls", which ultimately represent the way a task is performed, so
Management Accounting uses as a tool the controls that are used by the manager,
ultimately is responsible for delegating functions, create such routines, develop
strategic planning by engaging the company, develop systems to perform each work
that forms the set, all activities necessary for its operation. From what was found in
the analyzed company and the theoretical foundation presented, it is concluded that
the creation, use, maintenance and review of efficient internal control and
management systems in the financial sector are of great relevance, recommending a
constant study by the companies. in this sector.

Keywords: Management Accounting. Internal control. Strategic management.
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1 INTRODUGCAO

As empresas buscam todos os dias por melhorias e novas oportunidades no
mercado que é cada vez mais competitivo, e isto se devem a varios fatores. O
aumento do nimero de pessoas desempregadas € um desses, que motivam 0s
empreendedores a se langarem no mercado por necessidade. Em qualquer negocio
seja ele formal ou ndo é preciso saber gerenciar de forma positiva o
empreendimento, para que ele alcance resultados positivos. A Contabilidade € uma
ciéncia que auxilia nesse processo e ajuda quem quer empreender ou quem ja é
empresario é saber administrar o seu negécio.

Diante dessas buscas o trabalho de conclusdo de curso aborda o tema “A
CONTABILIDADE GERENCIAL E SUA IMPORTANCIA PARA AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS: Uma Andlise na Empresa Distribuidora do Mercadoria no
Municipio de ltaituba — PA. Assim o objetivo desta pesquisa é analisar de que forma
a contabilidade gerencial, auxilia a empresa no momento de tomar decistes. Ao
longo do trabalho definir-se a Contabilidade Gerencial, os Controles internos e a
Gestdo Estratégica. A questdo norteadora que serd respondida com o
desenvolvimento desse Trabalho de Conclus@o de Curso é: Sera que a empresa em
estudo utiliza a contabilidade gerencial na sua gestéo financeira para tomar decistes
acerca de seu empreendimento?

Diante dos objetivos e para que se obtenham informagbes concretas e claras
para se responder a questio norteadora este estudo baseia-se em um levantamento
bibliografico em livros desenvolvidos sobre a tematica, sites, com base nos autores
Attie (2000), (1985), Crepaldi (1998), (2007), Padoveze (2009) e Chiavenato (1989).
Sendo um estudo em um método qualitativo de pesquisa de carater exploratério, por
meio de uma pesquisa de campo feita na empresa. Fazendo-se uso da técnica da
entrevista.

Quanto a pesquisa foi feito a verificagdo de documentos nos quais mostram
resultados de antes e depois dos métodos adotados na empresa. Composto por
cinco capitulos, a pesquisa respondera a cada questdo levantada confrontando os
dados da entrevista com os conhecimentos tedricos dos autores citados no discorrer
do assunto. Aborda também os critérios para a construgdo do universo de estudo, o
método de coleta de dados, a forma de tratamento desses dados e, por fim, as
limitagbes do método escolhido.
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O controle serve para dividir, organizar e fiscalizar as responsabilidades de
cada colaborador da empresa, assim cobrando mais de todos e fechando de forma
eficaz os resultados obtidos, gerando relatérios que sdo enviados ac setor principal
gue é o da geréncia. Instituindo assim a Contabilidade Gerencial como ferramenta
indispensavel sendo de grande importancia originando dados confiaveis extraindo
informagdes que mostre de forma clara a situagdo da empresa.

Quando utilizada a Contabilidade Gerencial na empresa e os controles
internos como ferramenta fundamental para a busca de dados veridicos e
informacdo concreta, demonstram a importancia de controlar e registrar,
apresentando as formas de coniroles internos e assegurando que estdo sendo
usados da forma correta.

O uso das informagbes certas podem apresentar acles que possam ter a
probabilidade de crescimento de recursos e diminuicdo de prejuizos e assim
expandir os negécios. A elaboragéo dos controles internos serve também para evitar
o abuso de poder, os erros e principalmente a fraude e a ineficiéncia. E assim,
assegurar a fidelidade e integridade dos registros, demonstracdes e informagdes e
os relatérios assegurando que conhegam a realidade da empresa. O controle interno
gera os relatérios de todos os movimentos da empresa de todos os setores, ja o
contador gerencial monta os relatérios revisa e repassa as informagdes para o
administrador.

Este trabalho de concluséo de curso divide-se em cinco segées, iniciando-se
com a introducdo que identifica todo trabalho de pesquisa, contendo nela o tema, o
problema da pesquisa; objetivos da pesquisa; a justificativa do estudo selecionado e
a metodologia aplicada. A segunda descreve sobre a contabilidade e sua histéria,
seu campo de aplicacéo, o que ela estuda, seu objetivo, principios que a rege e a
gestdo das empresas, a contabilidade gerencial com seu objeto de estudo, campo
de aplicacdo, ferramentas que a contabilidade proporciona para contabilidade
gerencial. A quarta sera a metodologia, demonstrando as caracteristicas da empresa
onde foi realizado o estudo. A quinta s&o as consideragdes finais desta pesquisa.
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2 CONCEITO DA CONTABILIDADE

A principal fungdo da contabilidade € gerar informagbes precisas e confiaveis
por meio dos relatérios e demonstragdes contabeis, para que os usuarios possam
tomar decisdes mais assertivas em relagdo a investimentos e financiamentos na
busca de melhores resultados. Devido a grande competitividade no mercado, é de
fundamental importancia que se tenha por parte dos administradores, proprietarios,
gerentes, diretores e as empresas de um modo geral informagdes exatas sobre o
real estado econémico e financeiro da empresa.

Leite (2010, p. 3) define que “a principal finalidade da contabilidade, que
também deve ser entendida como seu principal objetivo, € permitir a obtengédo de
informagdes econdmicas e financeiras acerca da entidade’.

Por conseguinte a fung&o da contabilidade & proporcionar através de dados
coletados no decorrer de um exercicio relatérios capazes de demonstrar as
movimentagcbes, 0s balancos e os resultados obtidos, dando ao usuario a
oportunidade de verificar se suas decisGes estdo gerando rentabilidade e lucro para
a empresa, € ao mesmo tempo servindo como ferramenta de auxilio no processo de
novas decisbes. Pode-se citar como exemplo pratico da fungédo da contabilidade,
quando investidores pretendem realizar seus investimentos, buscam empresas
seguras, e uma das formas de a empresa obter credibilidade junto aos investidores
sdo exatamente as suas demonstragdes contabeis e financeiras.

O objetivo da contabilidade & o registro sistematizado de todas as
informagdes referentes as movimentagdes econdmico-financeiras de uma empresa,
e isto & feito de forma metddica, separando e classificando cada situagéo por grupos
e contas onde s&o discriminados os bens, os direitos, as obrigagtes e o patrimdnio
liquido.

Leite (2010, p. 3) afirma que “o objetivo da contabilidade & permitir o estudo e
o controle dos fatos decorrentes da gest&o do patrimbnio das entidades econémico-
administrativas”. Ainda dentro dos objetivos da contabilidade pode ser estruturada
de acordo com sua area de atuacdo conforme a necessidade ou a exigéncia dos
usuarios e o que eles considerarem como sendo importantes para o processo de
decisdes.
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“A contabilidade tem como uma das suas principais fungdes suprir de
informagtes Uteis aos gestores cabe a ela gerar informacdes que déem o
devido suporte ao processo de fomada de decisbes em todos os seus
estagios” (BEUREN, 1998, p. 30).

A contabilidade permite, ao usuario a avaliacdo da situagdo patrimonial da
empresa ou entidade, bem como fazer dedugdes ou projegdes sobre quais
resultados podera ter em periodos posteriores e através das demonstractes
contabeis € possivel verificar e compreender o real estado em que a empresa se
encontra.

2.1 CAMPO DE APLICAGAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade juntamente com seu contador tem como incumbéncia atuar na
assessoria de prestacdo de servigo especializados aos administradores de
empresas, s80 pessoas que utilizam informacdes geradas de alguma forma.

Segundo Ribeiro (2013) estes usuarios sdo todos aqueles que direta ou
indiretamente utilizam as formas para acompanhar as empresas e conhecer os
procedimentos junto aos clientes fornecidas ao fisco.

A contabilidade é exercida pelo profissional contabil, devidamente habilitado
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), podendo o mesmo atuar em varias
areas, tais como: auditoria, pericia controladoria e até mesmo como investigador. Ha
um vasto campo para atuacéo da contabilidade (MARTINS, 2010).

Tanto importante quanio as técnicas é preciso saber onde aplicar a
contabilidade. E isto se faz necessério analisando e verificando sua aplicagdo, pois
por meio da contabilidade s8o feitas analises econdémicas e até mesmo financeiras
das entidades.

Gerar informagtes para tomadas de decisdes futuras, auxiliando até mesmo
na formacao de precos a partir dos custos da entidade, € considerado também como
campo de aplicacdo da contabilidade que se define airavés da contabilidade
gerencial (CHING et al., 2003).

O campo de atuagéo preferencial da contabilidade sdo as entidades, sejam
elas de finalidades lucrativas ou n&o, procurando assim captar as mudangas
ocorridas com o objeto de estudo que € a estrutura do patrimdnio e o financeiro,
ajudando assim nas decisGes administrativas. Observa-se que a contabilidade



O0000000000000O00V0000V0V0V000V0V000V0V0V00V0V0V0V0V0O0OV0OOV0V00V0VLOO0VOO

14

proporciona tanto aos alunos como aos profissionais diversos campos de aplicacéo
e atuagao com vasta oportunidade de se destacar no mercado de trabalho.

2.2 A GESTAO DAS EMPRESAS

Com o crescimento das .pequenas empresas, O surgimenio de novas
tecnologias e métodos, o uso dos controles internos cresceu nos Ultimos anos. Isso
veio a ocorrer, devido o fator do mesmo gerar dados e informagdes confiaveis,
veridicos e temporais, os quais embasam o processo decisério dentro da
organizagao.

Perante a isto, C.I garantem uma fiscalizagdo frequente, o que s&o de
fundamental importéncia para o processo de decisdo dos gestores, de grandes e de
pequenas empresas ou quaisquer entidades com ou sem fins lucrativos. A atividade
da pequena empresa tem grande representatividade e importancia para a economia
do pais, jA que o disputado mercado de trabalho no Brasil estimula o
empreendedorismo.

Porém, segundo o Sebrae (2016), a alta taxa de mortalidade dessas
empresas aponta falhas ou erros frequentes, importantes na gestdo dessas
empresas, tais como: desconhecimentc dos sistemas de gestéo, falta de preparo
técnico, falta de informagdo, planejamento e conhecimento especifico sobre o
negécio. Em outras palavras falta de qualificaggo profissional, pouca informacéo do
gestor.

Desta maneira, o desconhecimento de praticas de gestdo faz com que as
empresas se tornem vulneraveis e a tragar caminhos que muitas vezes néo
correspondem com a necessidade da mesma. Em relacdo a isto, Attie (1986)
assegura que: quando uma empresa tenta a todo modo satisfazer os clientes de
qualquer custo, o empresario ou gestor acaba desconsiderando os controles
internos. Essa necessidade de atender clientes com rapidez e preciséo tira o carater
benéfico do sistema de controle e acaba transformando-os em medidas frustrantes e
atravancadoras.

Vale ressaltar o risco dos erros em grande escala, ja que o trabalho néo sera
revisado e nem controlado de forma eficaz, uma vez que as atividades nZo terdo
tempo para que isso ocorra. Sofrem ainda mais as pequenas empresas que, com a
necessidade de lucro imediato, devido principalmente ao baixo capital de giro, sendo
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o dinheiro circulante pouco, forcam o proprietario a evitar custos que nido gerem
retornos de curto prazo.
A pressdo por beneficios forca os administradores a evitar custos que nio
gerem retornos imediatos. Em seu detrimento, os administradores também
tendem a acreditar que o controle interno constrange o pessoal,
particularmente aqueles que buscam realizar negoécios agressivamente,

citando, inclusive, que controles intemos s&o redundantes e naoc se aplicam
aos funciondrios de confianga (BIO, 1996, p. 212).

Desta forma, percebe-se que o gestor cria a imagem de organizacdo e
controle como um ato de desconfianga enire ele e os funcionarios. Isso ocorre
quando o controle interno ndo & implantado, ou executado de forma adequada e
clara, buscando mostrar que a relevancia do mesmo, em todos os niveis da
organizacdo e como cada colaborador pode aproveitar esses métodos para gerar as
informagbes que lhe séo solicitadas, e assim repassando as informagdes com total
veracidade e exatidao, visto que os processos serdo revisados e acompanhados de
forma eficaz.

“‘Dentre os fatores que compfem o sucesso da competitividade entre as
empresas, sem ddvida a qualidade é o que estabelece um dos maiores
resultados quando tratada de forma prioritaria. Os empresérios e os proprios
executivos expressaram em pesquisa conduzida pelo jornal DCI (Didrio
Comercial, Indastria & Servigos), cujo resultado foi publicado em novembro
de 2005, que a qualidade (21,7%) e a gestdo (20,6%) sdo os principais

motivos que os levam a admirar um negécio empresarial” (ROBLES, 2008, p.
37).

A empresa como seu aliado principal tem a contabilidade, mas também deve
contar com um produto de qualidade que ganhe a confianga de cada cliente, onde
isso sera o aliado para o sucesso e crescimento.

2.3 A CONTABILIDADE GERENCIAL NAS EMPRESAS

A Contabilidade dentro de uma empresa é de fundamental importéncia para
que a mesma obtenha seus objetivos. Contadores e administradores s&o dois
profissionais que sempre tiveram que andar lado a lado no seu ambito de trabalho,
pois as informag¢des contabeis vdo mais além do que simples informagbes, quanto
ao calculo de impostos, folhas de pagamentos ou apenas despachos de tributos.
Contabilidade Gerencial, em sintese, € a utilizacdo dos registros e controles
contabeis com o objetivo de gerir uma entidade (RIBEIRO, 2013).

Martins (2010, p. 21) afirma que:
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A contabilidade de custos tem duas fungdes relevantes: o auxilio ao controle
e ajuda as tomadas de decisdes. No que diz respeito ao controle, sua mais
importante missdo € fornecer dados para o estabelecimento de padrdes,
orgcamentos e outras formas de precisdo, num estagio imediatamente
seguinte.

A contabilidade gerencial trabalha para que sua utilizacdo seja de extrema
valia para os gestores com isso a contabilidade de custos passou também a auxiliar
o gestor nas tomadas de decis0es.

ludicibus (1994, p.26) define o objetivo da Contabilidade como sendo o de:
“[...] fornecer informacg&o econdmica relevante para que cada usudrio possa tomar
suas decisbes e realizar seus julgamentos com seguranga’. A partir da
contabilidade, o usuario possui par@metros para definir suas projecGes, tomar
decisdes com a seguranga necessaria e baseada em fatores confidveis.

Segundo Ching ef al. (2003, p.4), “para poder trabalhar de maneira efetiva, as
pessoas em uma organizagao precisam constantemente de informagao a respeito do
montante de recursos envolvidos e utilizados”. NZo existe possibilidade de a
empresa funcionar e cumprir sua miss&o sem um sistema de informagdo que possa
fornecer dados que a todo instante se fazem necessarios, tendo em vista a
continuidade do negdcio e o fato da dindmica das informacgdes.

Toda e qualquer empresa que tenha uma pessoa responsavel pela
contabilidade, tera mais chance de manter e crescer no mercado, por sua vez esse
contabil fornecera todas as informacgGes ao gestor, a fim de que possa realizar suas
decisbes, e dessa forma podera até a ganhar créditos com redes e bancos que
necessitem de nimeros positivos.

Nesse aspecto, segundo ludicibus (1994, p.26), a Contabilidade assume seu
papel principal, ou seja, o de apoiar o0 gestor em suas decisGes, e dar maior
seguranga aos seus julgamentos.

Ching et al. (2003, p.6) diz que: “A natureza das informagdes da contabilidade
gerencial € mais subjetiva, interpretativa e relevante”. A contabilidade gerencial
difere da contabilidade financeira devido ao fato desta ser mais interpretativa e
relevante quanto a situagao real da empresa.

Com isso a contabilidade gerencial € mais importante, pois demonstra de
forma clara a situacdo que uma empresa se enconira e que se tem chances de

crescimento ou se necessita de outras ajuda.
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A contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um

enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja

conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na

analise financeira, se balangos etc. colocados numa perspectiva diferente, num grau

de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentagdo e classificagdo

diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisério (IUDICIBUS, 2010, p.15).
Com o acompanhamento e demonstractes contabeis, balangos e analises as

empresas com seus gestores, criaram técnicas e planos para o desenvolvimento da

mesma.

Para ludicibus (2010, p.17), um contador gerencial,

‘[...] deve ser elemento com formacZo bastante ampla, inclusive com
conthecimento, senao das técnicas, pelo menos dos objetivos ou resultados
que podem ser alcancados com métodos quantitativos”. Esse contador
gerencial sera o responsavel em transformar nimeros em informages para
a tomada de decisdo, ou seja, alguém que deve participar das rotinas
administrativas de seus clientes, fornecendo suporte para que esses
possam dedicar-se exclusivamente a parte administrativa.

As empresas necessitam de contadores especializados e formados que

tenham conhecimento na area e que sera de grande importancia, ja que sera o

responsavel pelos dados informados ao gestor.

Um profissional da contabilidade tem muitas opgbes de trabalho, segundo

Basso (2005, p.27):

Tendo como objeto o patriménio, pode-se afirmar que o campo da
contabilidade & o mais amplo possivel, pois onde existir um patrimdnio
definido e perfeitamente delimitado, pode também estar ai se definido um
campo de aplicaco da contabilidade: micros, pequenas, médias e grandes
empresas publicas e privadas, entidades de fins ideais (sociais, culturais,
recreativas, desportivas e outras), propriedades rurais e pessoas fisicas em
geral representam o amplo campo de aplicagdo da contabilidade.

Dessa forma é fato afirmar que a contabilidade estara sempre em todas as

areas de negécios e empresas, sendo a principal fonte de conhecimento e

entendimento da vida da empresa.

A contabilidade gerencial é aplicada em todos os setores da empresa, € uma

fonte de informacgdes para todos os niveis hieréarquicos da empresa.

Contabilidade gerencial deve suprir, através do sistema de informacéo
contabil gerencial, todas as areas da companhia. Como cada nivel de
administracdo dentro da empresa utiliza a informacéo contabil de maneira
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diversa, cada qual com um nivel de agregacéo diferente, o sistema de
informag&o contabil gerencial devera providenciar que a informagdo contabil
seja trabalhada de forma especifica para cada segmento hierarquico da
companhia (PADOVEZE, 2000, p.34)

Os dados contabeis de uma empresa de grande porte terd seus dados
fornecidos diferenciados de acordo com o grau que cada setor necessitar sendo
que, eles serao diferentes.

Conforme Crepaldi, (1998, p.18):

Contabilidade gerencial € o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas funcdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informag&o gerencial.

Os dados em relatérios e acompanhamentos que serdo fornecidos aos
gestores e administradores, com esses dados o auxilio sera voltado para as
necessidades que a empresa precisa acompanhar.

De acordo com Santos ef al. (2001, p. 5):

Auxiliar a geréncia na tomada de decises € o objetivo precipuo da
contabilidade gerencial, a identificacdo dos fatos contdbeis e sua
quantificagdo para estabelecer as diretrizes a serem adotadas pelos
administradores devem acompanhar passo a passo o cotidiano empresarial.
Neste particular compete ao contador gerencial evidenciar aquilo que é
relevante ou irrelevante para ser objeto de andlise, alids, a simples
aglomeracdo de dados é algo extremamente simples de se obter através
dos atuais sistemas de informacfes computacionais, a relevancia da
contabilidade gerencial reside na identificagéo daquilo que realmente vai
fazer a diferenga na decis@o de fabricar um bem ou adquirir de terceiros,
deixar de produzir uma linha de produtos, terceirizar, enfim, cabe ao

contador atuar para subsidiar o modelo para a decisdo entre diferentes
linhas de ag&o.

De acordo com a visdo dos autores & notavel que a contabilidade gerencial
tem o objetivo de demonstrar e auxiliar nas decisGes da mesma, e o contador tem o
pape! de fornecer informagdes ao gestor da empresa que que possa tomar essas
decisdes.

A Contabilidade € uma ciéncia social que tem por objeto o estudo das
variagbes, qualitativas e quantitativas, ocorridas no patriménio da entidade.
Porém ludicibus (2010) vai além desse conceito e define a Contabilidade como a
ciéncia que esta associada a ideia de um mecanismo de identificacdo, mensuragdo
e comunicagdo de informagbOes destinadas a orientar decisbes de natureza
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econdmico-financeira. Apoiando-se em informagdes contdbeis, espera-se que os
individuos estejam mais instrumentalizados para tomar decisGes racionais.

Quando a empresa segue com informagdes contabeis, estardo mais seguros
a tomada de decisGes seguras, na identificagdo financeira e que possa levar esse
empreendimento, ao alavancar o crescimento da empresa.

2.4 FERRAMENTAS DE GESTAO CONTABIL

Como ja dito anteriormente, o principal objetivo da Contabilidade & prover
seus usuarios internos e externos de informacgdes Uteis e em tempo habil, sendo o
grande instrumento que auxilia administragdo a tomar decistes e o faz através de
relatérios que expdem Resumida e ordenadamente os dados colhidos (MARION,
2009, p. 41).

As ferramentas de Gestdo sdo metodologias administrativas utilizadas para
estruturar a forma de atuagcdo das empresas, sustentadas por instrumentos
administrativos adequados as suas condigbes financeiras, patrimoniais e de
recursos humanos (MARTINS, 2010).

De acordo com Ching et al. (2003) entre os relatérios contabeis, os mais
importantes sdo as demonstragdes financeiras (conforme denominacdo da Lei
11638 — Lei das Sociedades por Agbes) ou simplesmente demonstragdes contébeis.

Existem também demonstracgdes financeiras que néo sdo obrigatérias como a
Demonstragéo das Origens e Aplicagées de Recursos (DOAR), Orgamentos e o
Balango Social.

Assaf Neto (2008, p. 65) descreve que:

Somente pelo entendimento da estrutura contabil das demonstracdes
€ que se podem desenvolver avaliagbes mais acuradas das
empresas. Mais especificamente, todo processo de andlise requer
conhecimentos sdlidos da forma de contabilizagéo e apuracéo das

demonstragSes contébeis, sem os quais ficam seriamente limitadas
as conclusbes extraidas sobre o desempenho da empresa.

A andlise das demonsiragdes financeiras envolve uma comparagdo de
desempenho da empresa com o de outras do mesmo setor, e uma avaliagdo das
tendéncias da posicdo da empresa ao longo do tempo. Esses estudos ajudam a
administracdo a identificar deficiéncias a fim de, tomar medidas para melhorar o
desempenho.
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Segundo Sanvicente (1997, p. 140) ressalta que o andamento normal das
operacdes da empresa decorre, principaimente, da manutencdo de um nivel
adequado de recursos de maxima liquidez. A manutengéo de um nivel adequado de
recursos funciona como um amortecedor entre as entradas e saidas previstas em
condi¢cdes operacionais normais, visto que estas entradas e saidas raramente
coincidirdo em montanie e momento de ocorréncia.

A posicéo de caixa, ou seja, de giro de capital recebe continuamente o
impacto de varios fatores, tanto internos como externos, que precisam ser
considerados pelo administrador financeiro no dia-a-dia da empresa. Podem-se citar
como fatores externos: reducio estacional ou ciclica da atividade econémica (pode
determinar uma queda das vendas, cuja repercusséo é direta na receita operacional
da empresa e exigem medidas imediatas de precaugéo para preservar sua liquidez);
fase de expansdo (pressdo exercida sobre a capacidade produtiva da empresa);
atraso de clientes (inadimpléncia); em fun¢do do nivel de pregos; atraso na entrega
do produto (atraso nas faturas); alteragdes das aliquotas e criacdo de novos tributos
{(podem provocar modificagdo no fluxo dos desembolsos de caixa para atender este
item) (ASSAF NETO, 2008).

A gestéo contabil usa ferramentas que possibilita as analises de nimeros
fornecimento pela contabilidade e diante disso gerenciar e administrar o capital que

conforme a visdo dos autores determina a queda e crescimento da empresa.

2.4.1 Informagoes Contabeis

As informacdes geradas pela contabilidade proporcionam a seus usuérios
uma base de seguranca nas decisdes, compreendendo a situagdo e desempenho e
até mesmo a evolugdo da entidade, visando risco e outras oportunidades, como
afirmam Perez Junior ef al. (2002, p. 14) “Os sistemas de informacGes contabeis
deve capitar os fatos econémicos e financeiros, e patriménios, processa-los emitir os
relatérios contabeis para tomada de decisgo”.

Sendo assim, os sistemas de informagdes sio fatores essenciais para
fornecer qualquer tipo de informagdes, favorecendo ndo s6 o empresario e sim
facilitando o trabalho dos gestores, s&o meios de comunicagao dos empresarios,
colaboradores e clientes.
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Neste sentido Padoveze (2000) ressalta que informac&o é o dado processado
de forma a ser entendido pelo seu receptor, e a transferéncia de informacéo é a
comunicagdo. Observa-se entéo, que o objetivo é garantir e passar para os usuarios
como estd o andamento do patriménio da empresa,de forma clara e e segura
exercendo seu papel importante, que é controle das empresas e também prevé o
exercicios seguintes.

E preciso esclarecer quem s&o os usudrios das informagdes processadas e
repassadas pela contabilidade. Desta maneira, € evidente que usuario é toda
pessoas fisica ou juridica que manter algum interesse ou vinculaggdo com a
organizagao, visando o zelo pelo patrimonio organizacional e consequentimente o
pessoal.

Entende-se como usudrio das demonstrages fornecidas pelo sistema de
informacdo contabil toda pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
avaliacdo da situacéo e do progresso de determinada entidade, seja tal
entidade uma empresa, um ente com fins ndo lucrativos, ou mesmo um
patriménio familiar. Nos ultimos tempos, a administragdo das empresas,
dadas as contingéncias da propria vida em sociedade, tem se modificado
tanto em tamanho quanto em complexidade, tornando a contabilidade cada
vez mais um indispensavel instrumento para sua seguranca e
desenvolvimento. A existéncia da contabilidade decorre da necessidade de
se conhecer e controlar os componentes e as variagbes do patrimonio,
riqgueza imprescindivel & satisfagio das necessidades humanas e da vida

em sociedade. Sempre que ha um patrimbnio em movimentagdo sofrendo
variacbes geradas pelo trabalho humano (REVISTA FAE, 2000).

Os sistemas s&o receptores para os usuarios da contabilidade que em geral é
toda humanidade, e €& essencial que as informagdes apresentadas nas
demonstracdes contdbeis sejam prontamente entendidas pelos mesmos, para ser
estudada e transmitida tais informagbes para pessoas que ndo tenham este
conhecimento de interpretagcdo. Devidos as mudangas tecnologias, surgiu novos
sistemas com alteragbes e varias informagcdes em que ajuda no trabatho da equipe,
e com, mas seguranga para os proprietarios, com este conjunto de conhecimento
transformado em informagbes e registrando todo em livros diario para propria
seguranca da empresa, € necessario que o profissional contador conhega as
informagdes para ser repassada aos usuarios internos e externos, que sao
investidores que confia no trabalho deste profissional.

Enfoque, seus objetivos sintetizam-se na producdo de informacgdes lteis a
diversos interessados. “Tais interessados podem ser usuarios internos e
externos 4 empresa’ nesse caso sabemos que oS interessados s&o

investidores que estéo Investindo suas finangas para obterem lucro (PEREZ
JUNIOR ef al., 2002 p. 1).
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Trata-se de investidores que s@o os, mas interessados por esta investindo
seu patrim6nio com um objetivo de obter lucro, mesmo sabendo que corre risco de
prejuizo, mas sempre os investidores, procura um profissional de confianga assim
sua chance de lucro aumenta,

A contabilidade deve conhecer seus usuarios interessados com controle de
banco de dados, para que possa diagnosticar suas necessidades e, com isso,
aprimorar essa base de dados a fim de atender as expectativas desses grupos com
informacdes UGteis para uma eficiente tomada de decisdo. O usuario da
demonstracdo contabil inclui-se os investidores eles usam as demonstracdes

contabeis para satisfazer algumas das suas diversas necessidades de informacdes.

2.4.2 Demonstrativos Contabeis

Demonstragbes contabeis s&o informagdes e dados que a contabilidade
oferece ao fim de cada exercicio a partir dos registros realizados durante todo ano
calendario, tendo como finalidade mostrar aos acionistas, ao governo e todos os
interessados, 0 que ocorreu na empresa durante aquele periodo. Sendo que estes
relatérios sdo elaborados com base nos registros livros que faz parte do sistema
contabil de qualquer entidade, somente pelo entendimento da estrutura contabil das
demonstracdes é que se pode desenvolver avaliagdo mais detalhada das empresas
os gestores das entidades é que tem a obrigagéo de fornecer informagdes de forma
sucinta para 0s mesmo.

O grande objetivo da contabilidade & o de prover seus usuarios em geral
com o méaximo de informacdo sobre o patriménio de uma entidade e suas
mutagdes, conforme j& mencionado. Mas ha formas e formas de relatar,
nossos contadores vém, ha décadas, se ndo séculos, a se limitar a cumprir

as formalidades legais e contratuais, sem muita analise critica do efetivo
significado contelido dos documentos {IUDICIBUS, 2010, p.11).

Através dos demonstrativos contabeis, o analista devera aplicar as técnicas
de anélise, métodos pelos quais sdo exiraidos indices para melhor entender a
situagdo patrimonial da entidade, o contador com sua eficiéncia precisam-se claro e
transparente ao elaborar um relatério contabil, estes demonstrativos que servirdo de
base para que o analista realize seu trabalho. Sendo assim é importante que se
conhegcam quais s80 eles e as caracteristicas de cada um dos demonstrativos

utilizados na andlise, conforme transcrito abaixo.
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A primeira demonstragdo contabil refere-se ao Balango Patrimonial (BP), o
qual é composto por ativo e passivo, no ativos sdo béns e direitos no passivo
obrigac0es, tagiveis e intagiveis da empresa. Observe-se que nele sdo classificados
os elementos de forma qualitativa e quantitativa, a fim de de evidenciar a situagéo
economica-financeira de qualquer instituicdo como ratifica Lins (2012, p.133) “essa
demostragéo contébil € a principal fonte de informagdes, e portanto, muito
importante para andlise e o fornece os dados sobre a situagdo economica e
financeira e permitir estimativas futuras®. Desta maneira, as informagdes extraidas
deste relatério € que permiti o gestor tomar tomar decisdes e planejar o futuro
organizacional.

Outra demonstra¢iio ndo menos importante € a Demonstracéo do Resultado
do Exercicios (DRE), é um relatério contabil que revela o resultado economico de
uma organizagéo, ou seja, a situagdo positiva, negativa ou nula em determinado
periodo de tempo.

Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), portanto €& uma
demoniragao contbil que evidencia o resultado economico,isto &, o lucro ou
prejuizo apurrado pela empresa no desenvolvimento das suas atividades

durante em determinado periodo que geralmente é igual a um ano
(RIBEIRO 2013, p. 407).

Desta maneira, esta demonstragéo € um dos relatorios contabeis que resume
a operacao financeira da empresa em determinado periodo, com intuito de
descobrir se a mesma obteve lucro ou prejuizo, em um conforto direto entre
receitas e despesas das atividades desenvolvidas pela empresa.

Além das duas demonstracoes ja discritas, ainda tem-se a Demonstragéo das
Mutacdes do Patriménio Liquido (DMPL), sendo uma demonstracio mais completa e
abrangente, j& que evidencia a movimentacdo de todas as contas do Patriménio
liquido durante o exercicio social, inclusive a formagao e utilizagéo das reservas néo
derivadas do lucro.

Silva (2001, p. 224) corrobora “ A Demonstragao de Mutagdo do Patrimonio
Liquido, tambem denominado(DMPL) apresenta a movimentag&o ocorrida no capital
proprio durante o exercicio social’, tem como fungdo apresentar as alteracdes
ocorridas no patriménio liquido da empresa, pode-se destacar uma das alteracdes
que é o aumento ou até mesmo diminuicdo das reserva da empresa, apresentando
as movimentagdes ocorrida no capital proprio.
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Existem outras demonstragdes contdbeis, mas como o foco do trabalho &
Demostragao do Fluxos de Caixa (DFC), as demais ndo serdo abordadas. Desta
maneira, a DFC é um relatério contabil que indica quais foram as eniradas e saidas
de dinheiro no caixa durante o periodo, apresentando assim resultado de toda
movimentagao financeira da organizagdo. Ela tem por finalidade de preservar a
disponibilidade da empresa, mantendo os usuarios informados do saldo da entidade,
quanto aos recebimentos e pagamentos.

Foi comentado que os Fluxos de Caixa descrevem as diversas financeiras
da empresa em determinado periodo de tempo, e sua administragdo tem
por objetivo preservar uma liquidez imediata essencial & manutengdo das
atividades da empresa. Por nao incorporar especificamente um retorno
operacional, seu saldo deve ser o mais baixo possivel, o suficiente para

cobrir as varias necessidades associadas aos fluxos de recebimentos e
pagamento (ASSAF NETO 2008, p. 40).

Fluxo de Caixa € um instrumento que controla e acompanha a movimentagéo
financeira da empresa em determinado periodo de tempo onde serZo registradas as
entradas e saida do caixa para uma averiguacdo, com resultados de receitas e
despesas que fard uma analise para o levantamento financeiro preservando a
disponibilidade da empresa. Observa-se que fluxos de caixa e uma previsdo de
entradas e saidas do caixa que do acesso todos os recursos da empresa que obtém
dados financeiros da mesma avaliando o patriménio da empresa a contabilidade e
especializada para fornecer melhor atendimento. Sendo este demonstrativo foco do
trabalho, ele sera detalhado no capitulo a seguir.

2.5 O BALANGO PATRIMONIAL

Os usuarios da andlise de Balancgo, classificados em internos e externos, ao
longo dos tempos tem demando uma maior qualidade da andlise. E, por conseguinte
imprimido maior celeridade na produgéo de Leis e Normas Contabeis capazes de
expressar com mais fidedignidade a real situagdo da entidade.

O Balango Patrimonial regulado pela Lei n® 6.404/76 e seus complementos,
Lei n° 11.638/07 que em principio foi destinada as sociedades por agbes. Por forga
do Decreto-lei n°® 1.598/77 foi alcangado ouiros tipos de sociedades sujeitas a
tributagao do Imposto de Renda com base no seu lucro real. Elaborado seguindo as
regras contabeis sera tanto mais eficiente quanto melhor forem suas informacdes.
Além dos informes econdmico financeiro a analise do balango sera capaz de
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evidenciar qual o direcionamento estratégico da organizagéo, suas potencialidades,
seus pontos fracos, e ainda qual a contextualizagdo de seus administradores com o
seu mercado de atuagao.
A andlise de balango deve ser entendida dentro de suas possibilidades e
limitag6es. De um lado, mais aponta problemas a serem investigados do
gue indica solugdes; de outro, desde que convenientemente utilizada, pode

transformar-se num poderoso “painel de controle” da administracio
(IUBICIBUS, 2010; p. 84).

Carrega no seu escopo diverso dados de relevante serventia para diversos
interessados, sejam eles internos ou externos, € com necessidades diversas. A
analise deve sempre ser produzida e vista com imparcialidade pelo usuario, de
forma a nao induzir a erro na tomada de decises.

Segundo Assaf Neto (2008, p. 60) comenta: o interesse principal do
fornecedor na analise do balango & conhecer a capacidade da empresa em honrar
Seus compromissos, ou seja, a sua liquidez.

O Balango Patrimonial € a principal demonstrag@o contabil, tem por finalidade
contemplar a posigcdo financeira da empresa em um determinado momento,
portando é uma posi¢éo estatica (IUDICIBUS ef al., 2010).

O balango demonstrara através de planilhas e niimeros, a posigdo financeira
de uma empresa com veracidade e dessa forma alcancar as metas tracadas pelos
gestores a frente.

Ele € composto por duas colunas, sendo que a coluna do lado esquerdo
representa o que a empresa possui, € &€ de denominada de Ativo; e a do lado direito
que discrimina a origem dos recursos, conhecida como Passivo. A diferenca entre o
Ativo e o Passivo € igual ao Patriménio Liquido, sendo este os recursos préprios da
empresa que pertencem aos seus sécios (MARION, 2009).

Dessa forma o passivo demonstra os verdadeiros itens que a empresa
mantém para lucros positivos e 0os que tem maior saida, assim os gestores montam
estratégias para que outros produtos possam também ter saida, e o ativo com suas
demonstra¢des mostrara que o fundo que a empresa possui.

De acordo com ludicibus ef al. (2010, p. 2), as contas que constituem o
Balango, devem ser classificadas de forma ordenada para permitir um melhor
entendimento da situagéo da empresa, sendo assim:

No ativo, sdo representadas em primeiro lugar as contas mais rapidamente
conversiveis em disponibilidades, iniciando com o disponivel (caixa e
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banco), constas a receber, estoques, e assim sucessivamente. No Passivo,
classificam-se em primeiro lugar as contas cuja exigibilidade ocorre antes.

Em outras palavras, no Ativo a contas séo ordenas em ordem decrescente de
liquidez, e o Passivo, em ordem de exigibilidade, ou seja, primeiro as contas de
menor prazo de vencimento e depois a maior prazo (MORANTE, 2009).

O estudo do balango patrimonial evidencia as fontes e investimentos de
recursos e onde foram aplicados, analisar um balango por sua vez, permite avaliar a
adequacgédo e possibilidades enire diversas fontes e os investimentos efetuados.
Portanto, os dados devem ser resumidos de forma clara e adequados, para que
todas as pessoas facilmente conhecer a situagéo patrimonial de uma empresa; pois
analisar mais que um periodo revela a movimentagédo que se modificou no periodo
(MATARAZZO, 2010).

Com isso o0 balango patrimonial visa o acompanhamento da empresa,
demonstrar em meses o quanto se cresceu ou caiu com 0 desempenho de vendas e
assim planejar cada passo.

2.5.1 Ativo

O Ativo mostra aonde a empresa aplicou os recursos de que dispbe, ou seja,
“todos os bens e direitos de propriedade da empresa, mensuraveis monetariamente,
que representam beneficios presentes ou beneficios futuros para a empresa”
(MARION, 2009 p. 45).

Com isso é mais facil a empresa visibilizar a reserva que a empresa possui
para que assim, invista em novas oportunidades para o0 crescimenio e
desenvolvimenio da empresa.

ludicibus ef al. (2010, p. 40) ainda exemplifica que o ativo “é um recurso
controlado pela entidade como resuliado de eventos passados e do qual se espera
que resultem futuros beneficios econdmicos para a entidade. ”

Para exemplo de bens temos maquinas, terrenos, estoques, dinheiro,
ferramentas, veiculos, instalacbes etc. Como direitos temos contas a receber,
duplicatas e titulos a receber, acgdes, titulos de crédito, depdsito em contas bancarias
para saque.

A empresa deve destacar no Ativo, tudo o que for de sua propriedade,

empregados, por exemplo, ndo é propriedade da empresa; porém, “[...] os bens
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decorrentes de operacGes que transfiram & empresa os beneficios, riscos e controle,
independente de ser propriedade, deverdo ser contabilizados como Ativo” (MARION,
2009, p. 45).

Pode-se exempilificar essa situag@o, como a contratagéo de um leasing, que é
um financiamento disfargado de aluguel, assim ele também sera um Ativo (MARION,
2009).

O principal beneficio que o Ativo pode proporcionar, é contribuir para o fluxo
de caixa e equivalentes, a fim de manter a operacionalidade da empresa, produzindo
mercadorias ou servigos, também pode ser trocado por outros ativos, usado para
liquidar um passivo ou distribuido aos proprietarios da entidade (JUDICIBUS ef al,,
2010).

Alguns ativos nem sempre s&o fisicos, um exemplo s&o as marcas e patentes,
em algumas empresas a marca, embora intangivel, € um bem maior do que o
préprio produto ofertado, e por oferecer beneficios futuros também é considerada
um Ativo.

Ha varias especificagbes para o Ativo, sendo ele dividido em Ativo Circulante
e Ativo Nao Circulante.

2.5.2 Ativo circulante

O ativo circulante € como o préprio nome ja diz, de facil circulagdo, sdo os
valores de maior liquidez. Ele é composto pelas contas disponibilidades, direitos
realizaveis a curto prazo e aplicagdo de recursos em despesas do exercicio seguinte
(MARION, 2009).

Para Silva (2001), as disponibilidades sdo os recursos financeiros possuidos
pela empresa que podem ser utilizados imediatamente, cujo saldo s&o considerados
na data do balanco, entre esses recursos estdo: Caixa, Bancos; Aplicacdes de
liquidez imediata.

Esse ativo demonstra os dados financeiros para que a empresa possui € com
isso usar para novas compras como exemplo, ou projetos de desenvolvimento da
empresa.

Existe também a conta Clientes que pode ser chamada de duplicatas a
receber, corresponde as duplicatas emitidas decorrentes de vendas e ainda n&o
recebidas, o valor dela fica em fungdo do volume de vendas a prazo e do prazo
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concedido aos clientes No Ativo circulante, existe os Estoques, que s&o todos os
produtos e materiais de propriedade da empresa, como produtos acabados, matéria
prima, mercadorias para revenda, matérias de escritério, mercadorias em transito,
etc. (MATARAZZO, 2010).

A conta de clientes a receber entra como credito futuro para a empresa, assim
0s gestores poderdo tomar providencias contando com esses recebimenios, com
isso o estoque entra como forga no decorrer de produgao.

Contamos também com as Aplica¢des de liquidez ndo imediata que “Séo as
aplicacGes feitas pelas empresas, cujo resgate ocorrera durante o exercicio social
subsequente” (SILVA, 2001 p. 6).

Um exemplo sdo os adiantamentos a fornecedores, geraimente por conta de
alguma entrega futura; e também as aplicagdes financeiras, quando os recursos
monetarios estéo em excesso (MARATARAZZO, 2010).

Ha também a conta Despesas do exercicio seguinie s8o pagamentos
antecipados cujos beneficios & empresa ocorrerdo em momento posterior, por ndo
serem despesas incorridas, ndo sdo consideradas no Ativo NZo Circulante.
Exemplos dessas despesas pagas antecipadamente sfo: prémios de seguros,
aluguéis ja pagos antecipadamente por utilizacdo de imodveis, entre outros
(IUDICIBUS et al., 2010).

Nesse ativo também entra a parte de compras e com adiantar pagamentos a
fornecedores quando o saldo da empresa estiver positivo. Ou antecipar contas
mensais como exemplo o aluguel, dessa forma sera sempre importante para a
empresa que demonstrara que vai bem.

2.5.3 Ativo nao circulante

O ativo ndo circulante possui basicamente as mesmas contas que o ativo
circulante, o que distingue uma conta da outra € o prazo, cujo “sua realiza¢@o, certa
ou provavel, apés o término do exercicio seguinte, o que normalmente, significa num
prazo superior a um ano a partir do préprio Balango” (IUDICIBUS et al., 2010 p.
100).

Esta conta €& composta das subcontas; realizavel a longo prazo,

investimentos, imobilizado e intangivel.
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Como cita Matarazzo (2010), uma organizacéo geralmente possui dois tipos
de investimentos, consequéncia de suas operagdes; um representado pelo
imobilizado, sendo este necessario para produgéo, vendas e administragéo; e outro
para as atividades comerciais, representado pelo ativo circulante.

2.5.4 Passivo Circulante

O Passivo circulante esta presente em uma conta maior chamada Passivo,
que sio todas as obrigacbes da empresa com seus terceiros ou sécios, exemplo,
fornecedores, duplicadas a pagar, obrigagdes fiscais e trabalhistas, etc

Essa conta estd presente no lado esquerdo do balango patrimonial, e
evidencia a fonte de recursos da instituicdo, ela é subdividida em Passivo Circulante
e Passivo Ndo Circulante, o art. 180 da Lei n° 6.404/76, alterado pela Lei n°
11.941/09, descreve:

As obrigagbes da companhia, inclusive financiamentos para aquisicdo de
direitos do ativo ndo circulante, serdo classificadas no passivo circulante,
quando se vencerem no exercicio seguinte, e no passivo néo circulante, se

tiverem vencimento em prazo maior, observado o dispostoc no paragrafo
Unico do art. 179 desta Lei (BRASIL, 1976).

No dizer de Marion (2009), o Passivo Circulante s&o todas as obrigacbes a
curto prazo, venciveis dentro do prazo do exercicio social, ou de acordo com o ciclo
operacional da empresa, se este for superior a um ano.

Silva (2001), descreve as contas que compbe o Passivo Circulante,
geralmente estdo associadas ao processo produtivo:

a) fornecedores;

b) salarios e encargos sociais;

c) impostos e taxas;

d) instituicbes financeiras — empréstimos e financiamentos;
e) debéntures a curto prazo;

Entende-se nesse ativo, contas mensais e necessarias para que a empresa
esteja na legalidade e com os compromisso em dias diante de seus fornecedores e
instituicbes fiscais.

2.5.5 Passivo Nao Circulante
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ludicibus et al. (2010, p. 279) conceitua que no Passivo ndo circulante “s&o
registradas as obrigacSes da companhia cuja liquidagdo devera ocorrer em prazo
superior a seu ciclo operacional, ou apds 0 exercicio social seguinte, e que n&o se
enquadrem nas defini¢des de passivo nio circulante. ”

Fazem parte do passivo circulante as seguintes contas:

a) empréstimos e financiamento;

b) debéntures e outros titulos de divida;

c) retengdes contratuais;

d) imposto de renda diferido para exercicios futuros;

€) provis@o para riscos fiscais e ouiros passivos contingentes e;

f) provis@o para previdéncia complementar e outras obrigagbes a longo prazo.

Com isso esse passivo estar vinculado a bancos que fornecem empréstimos e
financiamentos que deve ser pago a longo prazo ou algumas situa¢des fiscais.

2.5.6 Demonstracao do Resultado do Exercicio

A Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) €& extremamente
importante para avaliar o desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em
obter resultado positivo, pois o lucro é o objetivo principal das empresas. Apresenta
de forma resumida as operacdes realizadas pela empresa, durante seu exercicio
social, demonstrando o resultado liquido desse periodo, relacionando as receitas e
despesas desse exercicio.

A empresa fara um levantamento durante um periodo e analisar como foi seu
desenvolvimento e analisar com relatérios de outros meses ou ano se estar melhor
ou mais baixo que o anterior.

ludicibus e Marion (2008, p.50) conceituam a DRE:

“Como um resumo ordenado das receitas e despesas da empresa em
determinado periodo (12 meses) e é apresentada na vertical, de forma
dedutiva, onde das receitas subtraem-se as despesas, indicando ao final 0
resultado (lucro ou prejuizo). A DRE completa, exigida por Lei, fornece

maiores mintcias para a tomada de decisdo: grupos de despesas, varios
tipos de lucro, destaque dos impostos etc.”.

A DRE oferece uma sintese financeira dos resultados operacionais e néo
operacionais de uma empresa em cerio periodo e embora sejam elaboradas
anualmente para fins legais de divulgagdo, em geral sdo feitas mensalmente para
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fins administrativos. Com uma DRE bem elaborada, os gestores podem praticar uma

administragio totalmente voltada para a eficiéncia e a competéncia.

2.6 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, instituida em
2006, Lei Complementar Federal n°® 123 de 14 de dezembro de 2008, definiu
microempresa a sociedade empreséria, a sociedade simples, a empresa individual
de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente registrados nos érgdos
competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita bruta igual ou inferior a
R$ 360.000,00, caso a receita bruta anual for superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior € R$ 4.800.000,00, a sociedade sera enquadrada como empresa de
pequeno porte.

Estes valores referem-se a receitas obtidas no mercado nacional. A empresa
de pequeno porte ndo perderd o seu enquadramento se obter adicionais de receitas
de exportacéo, até o limite de R$ 4.800.000,00. Conforme preconiza seus incisos | e
Il do art. 3° da mesma lei:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,

receita bruta superior a R$ 360.000,00 (irezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, lei que rege o0 Regime
Especial Unificado de Arrecadacédo de Tributos e Contribuicdes (Simples Nacional)
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, veio suprir esse vazio
deixado por parte do legislador constituinte, devido a omisséo em beneficiar a Micro
e Pequenas Empresas. Ela visava diminuir o mercado informal e simplificar a forma

de tributar, a qual foi um acerto por parte do Estado.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

A metodologia € o que direciona o trabalho cientifico, a fim de alcancar os
objetivos desejados na pesquisa. Assim é necessario explicar os procedimentos
metodologicos que foram usados durante a realizagdo da mesma, trazendo
informacdes que aprofundaram no assunto pesquisado. Segundo Marconi (2011, p.
44) “todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos; em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam métodos sio ciéncias”.

Entretanto, a pesquisadora tenta explicar se esta ferramenta ¢é utilizada dentro
da empresa em estudo. Neste sentido, o tipo de pesquisa utilizado é a explicativa
que visa demonstrar ndo sé os registros, a classificagdo do objeto em estudo,
procura aprofundar os conhecimentos, a fim de demonstrar a subjetividade por tras
das respostas encontradas, como ratifica Prestes (2012, p. 30):

A pesquisa explicativa vai além dos registros, da analise, da classificacdo e
da interpretacdo dos fendmenos em estudo, procurando identificar quais
s&o os fatores determinantes. Seu objetivo é aprofundar o conhecimento da

realidade, indo em busca da razéo, do porqué, das coisas, e estando assim
sujeita a erros.

Deste modo, a pesquisa tem uma abordagem qualitativa & traduzida por
aquilo que ndo pode ser mensuravel, ou seja, algo que pode medir qualquer
grandeza que pode passar por uma contagem, pois a realidade e o sujeito sdo
elementos indissociaveis, ou seja, que ndo se pode dividir em partes. Tratando os
dados de forma qualitativa, estes foram codificados e apresentados de forma mais
estruturada e analisada (VERGARA, 2005, p. 287).

Para coleta das informagbes necessarias para o desfecho do trabalho sera
aplicada a técnica do questionario, que consiste em uma compreensdo maior dentro
da empresa.

Para Gil (1999, p. 117) a entrevista pode ser definida “como a técnica em que
o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formulam perguntas, com o
objetivo de obtengéo dos dados que interessam a investigagdo”.

Para Oliveira (2003, p. 68) “a entrevista € uma técnica de pesquisa e coleta
de dados extremamente importante, que deve ser bem planejada, considerando-se,
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enire ouiros fatores, a escolha do enirevistado, local, data e perguntas a serem
formuladas’.

Para que um trabalho cientifico seja realizado é necessario que se tenha uma
metodologia, uma vez que ela € o caminho, métodos ou um meio escolhido, com
finalidade de chegar a um objetivo determinado. Sendo assim o conjunto de
informagbes coletadas com base em pesquisas feitas, com finalidade de unir as
praticas elaboradas aos autores, a qual constréi um ciclo de informagdes interligadas
e comparadas a cientifica a realidade posta diante da pesquisa de campo
executada.

A funcdo da metodologia € direcionar as informagdes para alcancar a
realizagdo da pesquisa coletando dados veridicos e que podem influenciar na
qualidade do objetivo. Desta maneira, tem-se 0 método, que de acordo com Gil
(1999) pode-se definir como caminho para se chegar a determinado fim, sendo um
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento.

Para tanto, ha necessidade de classificacdo da pesquisa, o sistema de coleta
de dados e por ultimo o resultado alcangados das pesquisas. Assim, no inicio do
trabalho foi realizado um levantamenio bibliografico, o qual se utilizou de livros,
artigos, pesquisas na weber, dentre outros, sendo que os principais autores que
embasaram esta pesquisa foram: Crepaldi (2011) , ludicibus (2010), Padoveze
(2000), Marion (2010) e outros autores que se descartam na area sendo usados
varios livros de diferentes anos.

Com base nos autores citados usou-se a pesquisa de campo, com o propésito
de responder a questdo norieadora: Como usar os controles financeiros em
beneficio das organiza¢des de trabalho na empresa em estudo? Assim afirmando
gue o confronto dos dados pesquisados e as citagdes dos autores utilizados foram
de grande valia para a resposta da questao.

A pesquisa de campo &€ uma fase que € resglizada apdés o estudo
bibliografico, para que o pesquisador tenha um bom conhecimento sobre o
assunto, pois € nesta stapa que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as
hipoteses, definir qual € o meio de coleta de dados, tamanho da amostra e

como os dados serdo tabulados e analisados (MARCONE; LAKATOS,
2010).

Com isto buscou-se descrever a realidade da organizagdo quanto a tematica

em questao, assim utilizou-se da pesquisa descritiva, uma vez que a mesma permite
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que a pesquisadora verificar a realidade do objeto em estudo, como confirma o Gil
(1999):
Pesquisa Descritiva: descrever as caracteristicas de determinadas
populagdes ou fendmenos. Uma de suas peculiaridades esta na utilizagéo
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a

observagéo sistematica. Ex.: pesquisa referente a idade, sexo, procedéncia,
eleicdo etc.

Com base no autor afirma-se que a pesquisa realizada através da entrevista
permite ao pesquisador colher dados mais profundo e concreto sobre a empresa em
evidencia. Ressaltando que as informagbes s&o obtidas pela observancia dos dados
coletados pelo pesquisador, dando um suporte mais detalhado da real situagéo do
objeto em estudo.

Desta maneira, a pesquisadora buscou a qualidade nas informacdes
coletadas, sem que seja utilizada a linguagem numeérica, sendo assim a pesquisa
requer uma abordagem qualitativa, por buscar interpretar as informagbes de modo
mais profundo, como ratificam os autores Marconi e Lakatos (2010):

A abordagem qualitativa se frata de uma pesquisa que tem como premissa,
analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo anélises mais
detalhadas sobre as investigacGes, atitudes e tendéncias de

comportamento. Assim, o que percebemos é que a énfase da pesquisa
qualitativa & nos processos e nos significados.

Por meio das entrevistas com o proprietério e gestora, funcionarios € com o
respectivo contador, foram coletados dados, e estes foram analisados através de
uma visita técnica, os dados que foram analisados e transformados em informagdes
gue respondam o objetivo do estudo.

A entrevista foi procedida do seguinte roteiro: como se d4 a gestdo
organizacional, sobre o sistema que a empresa utiliza, além de informagbes acerca
dos funcionarios da mesma. A entrevista com o Gestor aconteceu no més de maio
para que fosse colhidas as informagdes necessérias para a construgcdo dos

resultados e discussoes.
3.2 DESCRIQ,Z\O DA EMPRESA

A empresa Agnaldo Holanda Cavalcante - LTDA, possui o nome fantasia
Distribuidora do Mercadoria foi constituida dia 04/07/2002, mas s6 em agosto de
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2003, que passou a ter identidade juridica, ou seja, constituiu CNPJ. Ao iniciar suas
atividades no municipio de Itaituba desenvolvia a atividade de comércio distribuidora
de bebidas.

Tem como a Vis@o organizacional: ser referéncia no atendimento aos clientes
da distribuidora de bebidas, aluguel de cadeiras e mesas. Sendo a Misséo
empresarial: Satisfazer os clientes com produto de qualidade, manter pregos
acessivos, além de ter como objetivo melhoras suas estrutura fisica para oferecer
um espago confortavel a sua clientela. Destacam-se também os Valores da
empresa: Etica de respeitar o cliente e ter humildade em tratar todos com igualdade.

A organizagéo ao longo do tempo vem se mantendo firme no mercado local e
oferecendo produtos de qualidade, tais como: cervejas, refrigerantes e agua, sendo
que a empresa conta com quatro funcionarios no seu quadro funcional. Vale lembrar
que a contabilidade a parte tributaria, gestdo de recursos humanos e escrituractes
contabeis séo terceirizadas, sendo realizar fora do estabelecimento da empresa.
Assim todos os meses, a documeniacdo é enviada para um escriidrio de
contabilidade, a fim de sejam realizados os devidos registros contabeis.

A empresa foi fundada ha 17 anos, constituido, pois a empresa era um
comércio de varejo pequeno, no qual ainda ndo movimentava valores agregados.
Era constituida apenas por um componente fundador e situada na travessa Lauro
Sodré, esquina com 172 rua, n°: 485, Bairro Bela Vista, na época comercializava
apenas a venda de bebidas.

Assim a empresa aumenta seu leque de produtos adicionando outros ramos
como aluguel mesas e cadeiras, geleiras e térmicas, venda de gelo. Ja no ano de
2010 a empresa negocia seu ponto comercial, onde a empresa se torna mais soélida,
um caminh&o para dar suporte as vendas, ampliando os depésitos de estocagem
para melhor organizacéo do trabalho.

Confrontar a realidade de antes dos regisiros e a realidade de hoje da
entidade, viu-se uma grande modificagédo na qualidade de atendimento e de
armazenagem do estoque, mudangas significativas no qual detectamos falhas no
sistema anterior, inibindo-as no momento presente.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa em si foi na Empresa em estudo no qual o gestor respondeu as
perguntas abertas, e a seguir faz-se um confronto das perguntas com o
conhecimento em evidencia com base nas citagbes de autores importantes. No
entanto a entrevista foi realizada com o Gestor “B”, que era o responsavel no
momento.

Pergunta 01: Como é administrada a sua empresa? De que forma cada
gestor atua no dia a dia da mesma?

Resposta: “A area administrativa & composta por dois componentes: o Sr
Agnaldo Holanda Cavalcante, gestor e s6cio da empresa responsavel por decisbes
tomadas na empresa, o qual no decorrer da pesquisa sera identificado como Gestor
A. O segundo é o gestor Agnaldo Holanda Cavalcante Juanior, no qual é responsavel
por desenvolver e tratar das obrigacdes relacionadas & empresa e responsével por
fiscalizar os demais colaboradores, no qual o primeiro gestor dispde de experiéncias
de trabalho adquirida ao longo do tempo, capaz de administrar e tomar decisfes
através dos relatérios emitidos pelo segundo gestor, a qual sera identificada como
Gestor B”.

Ambos os gestores passaram pela qualificagdo em exercicio do programa ALI
do SEBRAE no qual frabalha em parceria com a empresa em evidéncia para
qualificar os gestores e preparar os colaboradores da empresa, para que tenham
sucesso em suas atividades na empresa. Sendo assim com base no site guia bolso
pode-se definir gestor financeiro como:

Segundo Chiavenato (2003, p. 04), “o administrador para ser bem-sucedido
profissionalmente, precisa desenvolver trés competéncias duraveis: o conhecimento,
a perspectiva e a atitude’. Conforme as palavras do site pode-se afirmar que o
gestor Sr Agnaldo Holanda Cavalcanie € o responsavel por planejar e tomar
decisbes através dos dados gerados pelo contador gerencial, na énfase a Sr. JUnior,
responsavel por gerar os dados, porém opina nas decisdes, mas a palavra final é do
gestor A. Assim com base no confronto da pesquisa realizada, a realidade da
organizagao no que concernem as fungdes dos gestores condiz com que os autores
afirmam, uma vez que, a Gestora B ocupa a fun¢éo de contador gerencial, sendo
gue manifesta sua opinido, mas que adota as devidas decistes é o Gestor A.
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O contador gerencial, também conhecido como controller da empresa, tem
como principal fungéo na moderna Contabilidade Gerencial, a fungio de assessoria,
é o seu departamento que tem a incumbéncia de prestar servicos especializados
aos outros administradores e a presidéncia da empresa (CREPALDI, 1998).

Percebe-se que o contador gerencial é responsavel por todos os movimentos
relacionados ao capital da empresa, sendo assim, que cria as normas, fiscalizando
as tarefas executadas, observa como estdo os recebimentos, fiscalizando os
movimentos de entrada e saidas como as vendas, as compras, 0s orgamentos de
compras, elabora o planejamento, opinando com base em suas experiéncias, porém
a decisdo fica a cargo do Gestor A, no qual adota as decisdes de acordo com os
relatérios repassados pelo sistema e elaborados pelo Gestor B.

Pergunta 02: qual a ferramenta utilizada pela empresa e como funciona seu
sistema informatizado?

Resposta: “A empresa trabalha com trés computadores interligados ao
sistema de rede, o C-PLUS, sistema de gestdo comercial integrado na verséo
4.2.17.101, que dispde ferramentas no qual a empresa utiliza para exercer suas
atividades de vendas, compras, o fluxo de caixa. Contudo, & através do mesmo que
se tem uma viséo geral das mutag¢des ocorridas dentro da organizagao”.

Além deste, ainda utiliza um sistema de TEF, no qual emite a nota fiscal do
consumidor trabalhando simultaneamente, com a maquina de carido da CIELO, o
TEF, interliga a NFC. Sendo que a venda de cartdo de crédito impossibilitando de
vender sem tirar a NCF, e facilitando para a contabilidade no qual deve manter os
valores de vendas. Também trabalha com o caixa cobranga responsavel por emitir
os titulos e os relatérios de pagamentos, efetuados pelo cliente.

Dispbde de uma ferramenta que é utilizada para o cadastro de cliente, na qual
se pode verificar: o histérico, os dados cadastrais, valores a receber, notas de
recebimento em atraso, as notas emitidas, as compras anteriores, todos os dados
sobre o cliente estdo disponibilizados nesta ferramenta que também faz parte do
sistema. Permite também, verificar o cadastro de fornecedores, mantém o registro
das compras e as obrigacgbes relacionadas simultaneamente, quando executam a
entrada de mercadoria no sistema, e o histdrico das compras anteriores e quanto a
empresa comprou até os dias atuais.
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No cadastro de produto onde esta registrada os dados das notas fiscais no
qual mostra os impostos pagos, se & Simples Nacional ou substituigdo, tudo
relacionado aos produtos, e fornece a ferramenta de entrada. Destacando ainda, o
fluxo de caixa, no qual s&o baixadas as obrigagbes e registrado as entrada de
capital, e todas as movimentagdes se encontram de forma interligada, ja que todo o
capital da empresa é registrado por essa ferramenta.

Define-se, entdo, sistema de informacdo (S.I) como todo recurso utilizado
para prover informag¢des e processamentos de dados destinados para qualquer que
seja o0 uso feito dessa informagéo, com a finalidade de atender a um dado objetivo
no ambito organizacional (CASSARO, 2003).

Perante a afirmativa do autor para que a organizagdo seja completa é
fundamental que o sistema da empresa atenda a necessidade da mesma, e que seja
feito o uso das ferramentas fornecidas pelo sistema de maneira adequada, sendo de
total relevancia a revis&o dos trabalhos executado neste sistema.

Segundo Bio (1996, p.34), Os “sistemas de apoio as operacdes’ sZo
tipicamente sistemas processadores de fransagbes, ou seja, s@o redes de
procedimentos rotineiros que servem para o processamenio de iransacfes
recorrentes. (...) Esse sistema pode ser dividido em sistemas processadores de
transacdes, como folha de pagamento, de pedidos, compra, contas a receber e a
pagar, e em sistemas operacionais para a tomada de decisdes, tais como
planejamento e controle de produgéo, custos, contabilidade.

Perante 0 que o0s aufores destacam sobre os sisiemas e suas
funcionalidades, & notério que a organizagdo em estudo conhece a relevancia de ter
um sistema que atenda a demanda organizacional, sendo que a empresa analisada
possui um sistema de acordo com as necessidades da mesma.

Mediante a tudo que foi relatado pelos entrevistados, percebe-se que a
organizacdo mantém uma boa administragcio das agles rotineiras, ja que sustenta
um banco de dados que atende a necessidade dos gestores, visualizando as
atividades operacionais, financeiras e de investimenios da organizacdo, a fim de
auxiliar no processo decisorio. Tudo isto se da devido ao sistema que a empresa
dispoe.

Pergunta 03: Como sdo distribuidas as tarefas diarias da empresa?
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Resposta: “Cada colaborador & responsavel por sua tarefa, o Lucas de
Oliveira é responsével pela entrega de mercadorias da empresa e pela organizacéo
do estoque em si; J4 a Paula Cavalcante tem a responsabilidade de emitir notas
fiscais, por organizar os documentos, e por gerar boletos, e encaminha-los ao seu
destino. Assim cada um designa as tarefas de acordo com o manual de servigos
instituido pela empresa. Sendo que todos seguem um roteiro para as tarefas, de
limpeza e organiza¢io de cada departamento”.

Deste modo, fica evidente que a organizacdo conhece a fundo o que rege os
controles internos, por segregar as fungdes, ter um manual de normas e
procedimentos que direcionam seus colaboradores, isto torna mais facil e agil a
fungéo e rotina de procedimentos dos mesmos.

Todas as rotinas internas devem ser definidas no manual interno de
procedimentos. Fazem parte das rotinas, formulérios internos e externos, instrucdes
para o preenchimento dos formularios, evidéncias das execugOes dos
procedimentos internos de controle (ALMEIDA, 2010).

Com base na citagdo acima, pode-se garantir que a empresa atende ao que
os autores teorizam sobre a tematica, visto que possui um manual interno, no qual
facilita as tarefas a serem executadas. Além de executar o rodizio enire os
colaboradores fazendo com que cada um seja responsavel seu setor € ao mesmo
tempo por fiscalizar o trabalho do outro.

Pergunta 04: A empresa possui servico de Contabilidade terceirizada ou
nao? E como séo realizados os registros contabeis?

Resposta: “O servi¢co de contabilidade € feito com um contador local, nesse
sentido a funcionaria do caixa é responsavel por emitir as notas e repassar todas as
informactes para o mesmo. Na empresa € executado um servigo de conferéncia de
pagamenios e baixa no caixa, no qual o Gestor B juntamente com a colaboradora
fazem essas conferéncias, com intuito de verificar valores contidos no caixa, além de
verificag@o dos pagamentos baixados do fluxo de caixa”.

Os registros contabeis compreendem o raz@o geral e os regisiros inicial,
intermediario e final. O acesso a esses regisiros representa as pessoas que 0s
preparam ou manuseiam informacdes que servem de base para sua elaboragéo, em
circunstancias que lhes permitem modificar os dados desses registros. Por exemplo,
caso o funcionario tenha acesso aos ativos e regisiros contabeis, ele poderia desviar
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fisicamente o ativo e baixa-lo contabilmente para a despesa, o que levaria a ocultar
permanentemente essa transagéo (ALMEIDA, 2010, p. 54).

Mediante afirmativa do autor € muito seguro quando dois colaboradores
trabalham juntos, cada um fiscalizando o outro, sendo assim feito rotatividade,
evitando 0 mesmo passar muito tempo na mesma fungdo, criando um elo de
confianca e de variag@o de colaborador em cada funcéo.

Na empresa é executado um servico de conferéncia de pagamentos e baixa
no caixa, no qual o Gestor B juntamente com a colaboradora fazem essas
conferéncias, com intuito de verificar valores contidos no caixa, além de verificagéo

dos pagamentos baixados do fluxo de caixa.

Pergunta 05: Como é realizada a tomada de decisdes na referida empresa e
guais ferramentas sao utilizadas para que se obtenha informagbes de nimeros para
que se andlise essa tomada de decisdo?

Resposta: “A empresa em si trabalha com ferramentas e sugestdes
juntamente com o SEBRAE, no qual faz parte de um programa chamado ALIl. Sendo
assim, a empresa tem variagdes nas fungoes de cada um. A Contabilidade Gerencial
por meio dos controles internos € utilizada como ferramenta necesséaria na empresa
Distribuidora do Mercadoria, sendo suporte para a tomada de decisbes da mesma.
Assim a C.G. e o controle s8o de grande importancia das demais areas contabeis,
pois trabalham com relatérios, revisdes de atividades, conferéncias que se
encontram, porém em evidéncia na empresa em pesquisa’.

Devido o surgimento de novas técnicas e tendéncias do mercado é
indispensavel que os gestores conhecam detalhadamente sua empresa e que
saibam a importancia de contabilidade para a instituicdo, que analisem e reflitam
sobre a real situagdo no mercado, uma vez que somente assim tera estrutura segura
para criar estratégias e melhoria para empresa (CASSARO, 2003).

Portanto, as informagbes fornecidas e mostradas como principal objetivo da
contabilidade sdo de grande relevancia para a organizagdo em estudo, visto que a
mesma utiliza dessas informages para auxiliar no processo decisério
organizacional, permitindo que os gestores tenham uma vis&o ampla acerca do
contexto empresarial.
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Pergunta 06: A partir do conhecimento da contabilidade gerencial, quais os
beneficios que podera trazer para a empresa?

Resposta: “Através do controle de caixa posso gerenciar a empresa, pois
esse controle ird mostrar o0 quanto estou tendo de receitas e quais despesas estdo
sendo pagas diariamente, e se a empresa obtiver um caixa superior podera investir
e néo terdo problemas de quitar suas obrigagdes, caso contrario tera que buscar
solugdes para obter mais vendas e diminuir os custos e despesas’.

"Contabilidade Gerencial: voltada para fins internos, procura suprir os
gerentes de um elenco maior de informagbes, exclusivamente para a
tomada de decisGes. Diferencia-se das contabilidades ja abordadas, pois
nédo se prende aos principios tradicionais aceitos pelos contadores. O

profissional que exerce a Contabilidade Gerencial também é conhecido
como controller (MARION, 2009, p.30).”

Pergunta 07: A empresa utiliza algum tipo de controle? Qual?

Resposta: “Sim, com esse controle de caixa através de um sistema
informatizado podemos observar o fluxo financeiro entre entradas e saidas de toda a
movimentagao diaria”.

O fluxo de Caixa constitui 0 movimento de entradas e saidas de caixa, bem
como as variagdes no saldo dessa conta. Podemos dizer que a ferramenta fluxo de
caixa € um instrumento utilizado com o objetivo de apurar os somatérios de
ingressos e desembolsos financeiros da empresa em determinadc momento.
(ZDANOWICZ, 2004).

Segundo Groppelli (2009) o fluxo de caixa deve focalizar os recebimentos e
pagamentos ocorridos. Os recebimentos s&o determinados pelos padres de crédito
da companhia, se esses padrées forem rigorosos, muito pouco clientes estardo
gualificados ao crédito, as vendas irdo declinar e, como resultado, as contas a

receber diminuirdo.

Pergunta 08: Quais os meios que a empresa utiliza para estar em dias com
cursos de aperfeicoamentos que tragam methorias para a empresa?

Resposta: O mesmo respondeu que “Através de cursos, palestras e
treinamentos pelo SEBRAE”.

Segundo Dutra (2009), o desenvolvimento da organizagéo estéa diretamente
relacionado a sua capacidade de desenvolver pessoas e ser desenvolvida por
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pessoas. Treinamento é o aperfeicoamento de desempenho, prepara o colaborador
para as inovagbes tecnolégicas e as constantes mudangas no mercado, o
treinamento deve ser aplicado sempre que tem uma necessidade de melhoria do
colaborador.

Ao finalizar a pesquisa e entrevista com o gestor é notério que a empresa
segue um padréo e conirole de gastos e informacdes necessarias para seu controle
interno, onde possibilita que o gestor tome decisGes para o sucesso e assim o
crescimento da mesma. Na sequéncia se fard um levantamento de autores que
correspondem com o sucesso da empresa.

A gestdo empresarial tem sido de grande importancia para as empresas uma
vez que cada gestor procura sempre estar preparado para uma crise, uma queda
mensal ou anual. Como exemplo tempos de invernos que dizem cair as vendas ou
aquelas com fluxo de vendas como em época de carnavais. Estar preparados com
seus colaboradores para suprir as necessidades da clientela e satisfazer os
mesmos. Com a contabilidade gerencial deve fazer a conex@o entre agdes locais
dos gerentes e a lucratividade da empresa, para que estes possam saber que
direcdo tomar. Medindo corretamente o impacto de ag¢des locais no desempenho
global, a contabilidade gerencial também serve como agente motivador, pois
bonificam as pessoas que contribuem significativamente ao objetivo da empresa,
esta tem o objetivo de fornecer informagbes para que os gerentes possam decidir
qual o melhor caminho para a empresa.

A contabilidade de uma empresa deve estar sempre correta e ser
administrada por uma pessoa de confianga e que possa ser habilitada para o cargo,
dessa forma o repasse de informacbes ao gestor sera de grande valor para a
tomada de decistes futuras.

O fluxo de caixa é uma étima ferramenta para auxiliar o administrador de
determinada empresa nas tomadas de decisfes. E através deste mapeamento que
os custos fixos e variaveis ficam evidentes, permitindo-se desta forma um controle
efetivo sobre determinadas quesies empresariais. Toda empresa deve usar o
método de caixa para que possa ter conhecimento reais e claros, e assim observar o
que pode ndo estar indo bem na empresa. Se ha muitas contas a receber ou se
estar em atrasos com seus fornecedores, bancos ou com isso adiantar seus

COMPromissos.
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CONCLUSAO

A Contabilidade Gerencial serve como um roteiro para elaborar as decis6es,
como para constru¢do de um planejamento estratégico de qualidade revendo o
estado em que se encontra o patriménio da empresa, sendo através dos relatérios
emitidos pelo sistema de controle de cada setor.

No entanto & através do gestor que todos os procedimentos passam e s@o
revisados de maneira detalhada. Sendo totalmente satisfatério afirmar que o objetivo
foi alcancado, e que a questdo norteadora respondida com sucesso, conforme
pesquisas feitas, as revisdes bibliograficas levantadas e com a pesquisa de campo
detalhada de forma coerente e precisa.

Conforme as pesquisas feitas sobre o tema, pode-se afirmar com total
convicgdo que os resultados foram satisfatérios, quanto para a empresa, objeto em
estudo, quanto ao gestor entrevistado quanto para o pesquisador, haja vista que
através dos dados confrontados da realidade da empresa com as palavras dos
autores renomados, foram de grande valia, visto que o0 entrevistado viu a
necessidade de manter a empresa com a contabilidade em ordem, como ferramenta
na empresa.

E notério que os métodos de construcdo da pesquisa foram esséncias para
fazer-se uma pesquisa de campo bem detalhada, no qual manteve no roteiro da
entrevista com as informacgBes coletadas através das entrevisias, descrevendo as
atividades e operacionalidades no contexto organizacional. Sendo que o gestor,
entrevistado respondeu com total firmeza e persuasio, que sua empresa € usuaria
de Contabilidade Gerencial como instrumento de desenvolvimento para a empresa.

Segundo o Gestor, a Contabilidade Gerencial admite que seja feita analise se
a empresa estd no caminho certo, e confirmando assim que os resultados foram
muitos positivos, uma vez que permitiu que a pesquisadora entendesse melhor
como sdo realizados os controles dentro da organizagdo, e com sugestbes de
melhorias levantadas para que a utilizag@o das ferramentas, que facilitem e agilizem
os procedimentos ja existentes na organizagao.

Desta maneira, 0 pesquisador conclui que mediante pesquisa e
fundamentacdo tedrica, que a empresa utiliza fato e de direito a Contabilidade
Gerencial e seus controles internos no processo de tomada de decisdes, acerca do

futuro organizacional.
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APENDICE(S)

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA — LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO PARA O GESTOR
IDENTIFICAGAO:
NOME:
IDADE:
SEXO:
FUNGAO NA EMPRESA:

12) Como é administrada a sua empresa? De que forma cada gestor atua no dia

a dia da mesma?

2%) Qual a ferramenta utilizada pela empresa e como funciona seu sistema

informatizado?

3?) Como sao distribuidas as tarefas diarias da empresa?

4%) A empresa possui servico de Contabilidade terceirizada ou ndao? E como

sao realizados os registros contabeis?
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§%) Como é realizada a tomada de decisdes na referida empresa e quais
ferramentas séo utilizadas para que se obtenha informagées de nimeros para
que se analise essa tomada de decisdo?

6%) A partir do conhecimento da contabilidade gerencial, quais os beneficios
que podera trazer para a empresa?

7%) A empresa utiliza algum tipo de controle? Qual?

8%) Quais os meios que a empresa utiliza para estar em dias com cursos de

aperfeicoamentos que tragam melhorias para a empresa?

OBRIGADA POR COLABORAR COM MEU TRABALHO ACADEMICO!




