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RESUMO

Esse estudo tem como objetivo geral, apresentar a concepgéo dos gestores de hotel
quanto ao marketing turistico em ltaituba e regido, tendo como objetivo especifico de
apresentar quais os recursos turisticos da regido que podem ser usados como
estratégias para o marketing turistico. O marketing turistico caracteriza-se como a
representacio dos tragos culturais de um local, também oferta os pontos turisticos de
maneira que o consumidor sinta-se satisfeito. Portanto o marketing turistico pode ser
um ponto fundamental para o crescimento econbmico e cultural de maneira
sustentavel. A metodologia utilizada para esse estudo foi bibliografica com utilizacéo
de ebook’s e artigos com estudo de caso e método descritivo com abordagem
qualitativa a pesquisa de campo foi aplicada em dois hotéis no més de marco de 2019
utilizando-se um questionério para coleta de dados, o questionario, formado por 18
(dezoito) perguntas sendo 03 subjetivas e 15 objetivas. Foi verificado com a pesquisa
que os hotéis s&o conhecedores de alguns pontos turisticos da regido, mas nio
ofertam nenhum tipo de pacote turisticos, ainda que exista uma demanda de
consumidores, pois a prefeitura municipal ndo dispde de incentivos diretos para os
locais turisticos da regiao.

Palavras-chave: Marketing. Hotel. Turismo.
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ABSTRACT

The objective of this study is fo present the conception of hotel managers regarding
tourism marketing in Itaituba and region, with the specific objective of presenting the
tourism resources of the region that can be used as strategies for tourism marketing.
Tourist marketing is characterized as the representation of the cultural traits of a place,
it also offers the tourist spots in a way that the consumer feels satisfied. Therefore
tourism marketing can be a fundamental point for economic and cultural growth in a
sustainable way. The methodology used for this study was bibliographical with the use
of ebook'se articies with case study and descriptive method with qualitative approach
the field research was applied in two hotels in the month of March 2019 using a
questionnaire for data collection, the questionnaire, consisting of 18 (eighteen)
questions being 03 subjective and 15 objective. It was verified with the research that
the hotels are connoisseurs of some tourist attractions of the region, but do not offer
any type of tourist package, although there is a demand of consumers, since the city
hall does not have direct incentives for the tourist sites of the region.

Keywords: Marketing. Hotel. Tourism
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1 INTRODUGAO

A definicdo de marketing se torna um fator relevante para as empresas
durante o periodo pés-guerra em 1950, uma vez que, a economia mundial passava
por uma expanséo através do avanco tecnoldgico obtido nas guerras, dando partida
corrida mundial da industrializacdo. Com o inicio da producdo em massa 0 mercado
mundial e bombardeado com novos produtos e similares em grande quantidade
tornando o mercado mundial competitivo.

A partir das reformas de valores dos consumidores que apareceram com as
mudangas do mercado, 0 marketing passou a acompanha essas transformacées
constantes tendo participacéo principal nas estratégias empresarias de fidelizar o
consumidor. A utilizacdo continua de propagandas agressivas levou a criacio da ideia
de que a propaganda e a principal atividade do marketing, no entanto o marketing
busca algo além de uma divulgacao diferenciada, o seu foco e fazer do produto o seu
vendedor.

Diante desses pressupostos este trabalho tem o tema: “Marketing turistico
como diferencial competitivo: Uma analise feita em dois hotéis de ltaituba” o objetivo
do tema & apresentar a concepgao dos gestores de hotel quanto ao marketing turistico
em ltaituba e regido. Para atingir este objetivo este estudo levantou algumas questbes
norteadoras como: Quais s&o os recursos turisticos da regido que podem ser usados
como diferencial competitivo no mercado hoteleiro de Itaituba? Qual a concepgéo dos
gestores sobre o marketing turistico na cidade de ltaituba e regidao? As empresas
hoteleiras ofertam pacotes turisticos para os héspedes?

As contribuicbes deste tema tém uma relevancia devido a existéncia de
recursos turisticos dispostos nesta regido do oeste do Tapajos em especifico na
cidade de Itaituba, que apesarem de serem apreciados ndo apresentam uma
estratégia de marketing como diferencial competitivo para as organizacdes que estio
instaladas nesta regiéo.

Nesse sentido, a importancia da preservacio e sustentabilidade da floresta
amazonica é um tema discutido de maneira internacional, com isto a importancia de
criar atividades sustentaveis que mantenham a conservacéo da regido e ofereca
rentabilidade sempre sera vista com bons olhos.
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O método usado para esse estudo € uma anélise bibliografia para desenvolver
os temas é essencial, logo, levantam informagdes que séo essenciais para analisar
de forma correta os caminhos dessa pesquisa, dentro desse processo alguns pontos
foram fundamentais, essa pesquisa utilizou autores como: Azeredo (2019), Brambatti
(2017), Brasil (2008), Koche (2015), Brito (2007) além de outros autores que
contribuiram diretamente com o tema em questdo aqui.

A pesquisa classifica-se ainda como pesquisa de campo de cunho descritivo
com abordagem qualitativa. Foi aplicado um questionario com os gestores de dois
hotéis em ltaituba, o questionario possui 18 questdes sendo 03 subjetivas e 15
objetivas. A pesquisa foi aplicada no més de marco de 2019.

Este estudo esta dividido em alguns ponios que sdo importantes para esse
estudo, a histéria do surgimento turismo, a relacéo do marketing e turismo, os agentes
e seguimentos do turismo, trade turismo, turismo ecoldgico, turismo rural, a
legalizacdo do processo de turismo no Brasil, fatores administrativos no turismo,
contribuicBes do turismo para sociedade, aumento e divulgacéo da cultura, ampliacdo
do capital, geracéo de emprego, o papel das midias sociais na ampliagdo do turismo,
o estado do Para como alvo do turismo mundial e Itaituba como foco de turismo da
atualidade.
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2 MARKETING E O TURISMO

Este capitulo aborda o conceito de marketing, conceituando o histérico e a
relacdo do marketing com o turismo mosirando a importancia do marketing para a
sociedade e mercado investidor.

2.1 CONCEITO DE MARKETING

Um dos métodos que mais esta presente nos processos de compra e venda
e nas relagbes do consumidor e da ind(stria no cotidiano das pessoas é o Marketing
que de maneira direta e indireta € principal responsavel pela divulgacao de um produto
ou determinado servigo.

De acordo com Oliveira, (2017, p. 2) “O marketing € o conjunto de métodos e
dos meios de que uma organizacao dispde para promover, nos publicos pelos quais
se interessa os comportamentos favoraveis a realizac&o dos seus préprios objetivos”.
Percebe-se que esses métodos quando aplicado de forma objetiva, o mesmo pode
apresentar resultados esperados.

Considerando Ritossa, (2012, p.6) declara que:

Marketing € uma atividade que espalha a sociedade. Sua origem é t&o antiga
quando a humanidade. Ao longo dos anos, passou por processos evolutivos
e resultantes de mudangas de uma economia de subsisténcia para uma
economia de mercado. Como a sociedade contemporianea estd mais
complexa, assim também estdo as atividades de marketing. Atualmente, o
marketing é algo que afeta cada um de nés, em todos os momentos da vida,
mesmo que n&o se tenha consciéncia disso.

E evidente notar a evolucdo do Marketing na sociedade. Essa atividade tornou-
se fonte de lucratividade para as empresas. Sendo um método antigo passou por uma
série de transformacgdes e, hoje, faz toda a diferenca quanto & divulgacdo de um
determinado produto ou servico.

Kotler (2012) frisa que o mercado tornou-se cada vez mais competitivo, e com
essa competitividade € necessario uma constante adaptacdo/inovacédo para o
marketing atingir sua principal fungdo atrair clientes, ocorrendo o aumenio da
concorréncia entre as organiza¢des que buscam satisfazer e despertar os desejos e
necessidades nos seus consumidores, para que assim possam aumentar seus lucros.
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Segundo o autor, o marketing passou por um longo processo de adaptacéo
sendo evidente o diferencial da sua relagdo com os demais setores. Nesse aspecto é
importante perceber que o planejamento das organizacdes precisa dessa base para
gue seus objetivos sejam atingidos.

De acordo com Pereira ef al, (2009, p. 520-521) declara que:

A evolugao histérica do Marketing, do inicio de sua prética como processo
gerencial, no ambito das empresas, até a sua conceituagdo académica,
passando pelo debate sobre sua natureza de ciéncia ou arte, revela uma
possivel falta de convergéncia entre os estudiosos do assunto. Marketing tem
sido concebido segundo uma multiplicidade de interpretactes: filosofia de
acéo empresarial, disciplina voltada para o estudo dos mecanismos de troca,
processo gerencial e até mesmo como esiraiégia empresarial. Essas
diferentes visGes de marketing ndo evoiuiram de forma linear, podendo ter
convivido independentemente da época em que foram delineadas.

Portanto, o Marketing ao longo do tempo sempre se apresentou e evidenciou-
se de acordo com cada época e periodo e conforme a necessidade do mercado, esta
no dia a dia das pessoas ocupando espagos fundamentais como as formas de
comunicagdo como a Tv, radio, Internet e seu maior que é nas redes sociais através
Facebook e do WhatsApp.

O Marketing ftrata-se diretamente de estratégias que fazem todas as
diferengas na vida dos individuos e esse método pode ser utilizado tanto por grandes
empresas bem como as empresas de porie pequeno, de acordo com SEBRAE, (2017,
p. 3):

Marketing, em uma definicio simples, € o que se faz para entender o cliente.
O primeiro passo & compreender suas necessidades e expectativas,
motivagBes e comportamentos. O marketing deve consistir de estratégias que
vocé pode alcancar e desenvolver para persuadir seus potenciais dlientes de
que vocé é a empresa que eles procuram. N3o sdo somente as grandes
organizacbes que devem utilizar as ferramentas que o marketing oferece para
alavancar seus negdcios. As pequenas empresas também podem observar e
adaptar o marketing para sua necessidade.

Todos os setores podem usar naturalmente o uso desse método para informar
e mostrar o valor dos seus produtos e servicos, automaticamente quando isso ocorre,
aumenta a procura por produtos e servigos, logo, quando a estratégia e aplicada com
sucesso a demanda dos consumidores aumentam.

A ideia do Marketing é tao importante na lei da procura e da oferta que seu
foco e objetivo, quando bem planejado, podem gerar resultados que séo
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determinantes para os empreendedores, logo isso se trata da reproducéo de uma
ideia e da ampliacao de produtos ou servigos que precisam ser negociados.
Considerando Ritossa, (2012, p.14) ele declara que:
Os principios e as ferramentas de Marketing s&o normalmente associados a
estratégias de enfoque comercial tipicas do mundo corporativo. Estamos
acostumados a pensar em produto e servicos que satisfacam as
necessidades de um nicho de mercado ou de uma grade massa de potenciais

consumidores, em marcas que buscam fixar uma determinada imagem na
mente do dliente.

Todos os setores do atual mercado, segundo o autor, recorrem ao Marketing,
esse fendmeno ocorre porque € visivel e tem resultados bons que contribui com
crescimento das empresas, automaticamente os profissionais precisam entender o
comportamento do mercado e entender essas caracteristicas que sempre estéo
passando por renovagdo, basicamenie ftrata-se de ideias que podem ser
determinantes.

Observa-se que o marketing, de uma forma bem objetiva, procurar busca
forjar um produto ou servico que estimule seus consumidores a obté-lo, criando assim
um atalho para que sua atividade se venda por conta prépria, o planejamento para o
choque que este produto ou servico pode gerar no mercado e aos consumidores e
esséncia pois a opinido do publico forma a imagem da empresa seja ela positiva ou
negativa.

2.2 A HISTORIA DO SURGIMENTO TURISMO

Dos setores que usam o Marketing como um método para ampliagéo de seus
servigos e produtos, o turismo € um dos que mais se destaca, pois oferece o consumo
cultural, portanto envolve os pontos turisticos comidas tipicas, dancas, vestuario e
tudo que representa determinado lugar e cultura.

De acordo com Simdes (2017, p. 3) declara que:

O Turismo esta hoje no auge de seu reconhecimento, visto que agora se
formula conceitos a seu respeito e estudam-se os mesmos, além de serem
propagadas informacdes relevantes & garantia de sua importancia para todo
e qualquer individuo. Além de mostrar-se importante para a harmonizagéo da
sociedade, considerando-se o convivio de individuos de culturas diferentes,
a afividade turistica & grande contribuinte da globalizagdo. Partamos da
origem e significado da palavra “turismo”, que deriva de “four”, oriundo do
latim “fornare” e do grego “fornus”, tendo como significado “giro” ou “circulo”.
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Assim, podemos entender que o turismo consiste no ato de partir e
posteriormente regressar ao ponto inicial, onde o realizador deste giro é
denominado turista.

Basicamente o turismo € agao de fazer um four sobre lugares diferentes, e ao
fazer isso as pessoas conhecem sempre novos lugares, conhece pessoas culturas
além de varios tipos de relagcdes. Mesmo antes de surgir o termo propriamente dito do
turismo, as pessoas do mundo antigo ja se comportavam viajando como némades e
ao fazer isso aumentavam suas relacées com outras pessoas.

De acordo com Silva e Silva (2012, p. 3):

No inicio da histdria, no Ocidente Médio e no Egito, as viagens eram feitas
por comerciantes que vendiam e transportavam seus produtos do local de
origem até um mercado, ou pelas populaces forcadas a mudar devido &
fome, as inundagbes ou guerras. Oriente Médio carregando mercadorias do
Oriente ou dos vales férteis da Mesopotamia e do Nilo. Quiros ganharam o
mar, espalhando o comércio e suas culturas por toda a regido do
Mediterraneo, que acabaria por ser agregada ao Império Romano. Durante o
dominio romano as viagens por motivos comerciais cresceram, assim como
as viagens de lazer, com cidades como Pompéia e Herculano dedicadas as
férias dos romanos. Sabe-se ainda que, a expanséo das viagens de negbcios
e de lazer foi possivel gracas a trés fatores: a) lei e ordem; b) meios de
comunicagdo; c) disponibilidade de acomodag&o.

Antes que o turismo ganhasse uma dimensdo e fosse explorado como uma
fonte de renda em beneficios ha todo um conjunto de pessoas, ja evidenciava tais
caracteristica, resultado nas relagdes das pessoas, povos antigos se uniram e se
conheceram porque usavam tais artificios.

O turismo na idade antiga, segundo os autores, na idade média e na
modernidade foi se modificando e passando ser uma fonte de renda fundamental para
vida de milhdes de pessoas. Tecnicamente o turismo tem uma amplitude de
atendimento dos mais diversos setores.

Funari e Pinsky (2012, p. 6,14) declara que:

Assim, de um forma bem ampla, pode-se dizer que todo turismo é cultural.
No entanto, é necessario problematizar um pouco isso poderia parecer ébvio,
de um ponto de vista puramente tedrico. O fato € que o turismo de massa
trouxe novas formas de se fazer turismo sem que se tenha, efetivamente, que
se sair de seu préprio ambiente. Atividade turistica é, portanto, produto da
sociedade capitalista industrial e se desenvolveu sob o impulso de
motivacdes diversas, que incluem o consumo de bens culturais. O turismo
cultural, tal gual o concebemos atualmente, implica néo apenas a oferta de
espetdculo ou eventos, mais também a existéncia e preservagdo de um
patriménio cultural representado por museus Monumentos e locais histéricos.
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A Era Moderna evidenciou o capitalismo e tornou a competitividade entre as
empresas em busca de oferecer a oporiunidade de conhecimento de lugares
diferentes pelo o mundo, na pratica o turismo € um resultado direto do crescimento
exponencial do capitalismo e de seus efeitos no comportamento social.

O turismo representa as relacdes entre as culiuras, gerando emprego e renda
e sempre dando oportunidade para que todos que tem acesso a esse setor possam
ter um crescimento seja financeiro ou conhecimento cultural, e tecnicamente é
importante perceber que a ampliacdo do turismo pelo mundo implica na acdo de um
ato social.

De acordo com Silva e Silva, (2012, p. 3):

O turismo pode ser definido, holisticamente, como um dominio dindmico
envolvendo a migracéo temporaria de individuos e grupos por prazer efou a
negocios, que supre as necessidades de vigjantes, a caminho e no destino,
e os impactos econdmicos, socioculturais e ecolégicos que os viajantes e a
inddstria sofrem na 4rea de destino. Essa definigdo implica que o turismo
deve ser visto como: a) um sistema de atragbes, transporte e
promog&o/informagéo; b) como um ato social que permite as pessoas
expressarem a si proprias enquanto viajam por lazer ou negécios; e ¢) como
um reflexo de identidade cultural local e da composig&o social.

O funcionamento do turismo em alguns pontos s&o relevantes um sistema de
atracbes que envolva lugares e pessoas e transporte e promog&o e/ou informagao,
tanto para quem atua na area como resultado direto dos profissionais que usam suas
bases financeiras para pratica do turismo.

O turismo planejado se constitui em uma importante opgio para o
desenvolvimento sustentdvel de uma regido. As afividades turisticas
organizadas em consonéncia com o respeito ao meio ambiente natural e
cultural geram empregos e receitas e, consequentemente melhoram a
gualidade de vida da comunidade. Os destinos turisticos se destacam sdo os
que, além do privilégio de possuirem belissimos recursos e atrativos naturais,
proporcionam aos visitantes equipamentos e servigos de infraestrutura que
proporcionam uma experiéncia junto a natureza (RUSCHMANN; SOLHA,
2004, p. 6).

Atualmente a estratégia de relacionamento entre o publico e a empresa, é
dirigida pelos métodos do marketing que quando bem aplicados e gerenciados se
tornam um diferencia pra qualquer organizagéo, nesse sentido, o turismo se amplia
por conta das estratégias dos marketings.
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Nesses aspectos, as organizagdes criaram uma forma de vinculo de confianca
e emocdo com a sociedade que é recordada através da marca da sua empresa ou
produto, essa necessidade deixa evidente a importéncia da relacdo do Marketing e
Turismo.

2.3 ARELAGAO DO MARKETING E TURISMO

O atual sistema de turismo que ocorre em todas as partes do mundo, envolve
um conjunto de métodos para atrair pessoas de todos os lugares, as relacdes e
criacio de estratégias criadas para divulgacdo de um lugar e seus propositos s&o
definidos parti dos seus valores.

Para que essas articulacbes funcionem dentro de um padrdao de
reconhecimento e valorizagao cultural, o Marketing é fundamental para tal papel. De
acordo com Ruschmann e Alberto (2013, p. 9), “a realizagcéo do plano de Marketing
traduz a unido de teoria e pratica, envolvendo elementos comuns nos campos do
turismo e da hotelaria e, sobretudo, integrando o universidade e trade”.

E possivel observar que o Marketing turistico baseia-se na imagem do lugar
dentro do mercado, ou seja, se trata diretamente de atribuir imagens e informacgtes
para os consumidores, tendo em vista, que as suas marcas serao atrativos tnicos da
regido, que devem ser trabalhados para a recepcao dos turistas.

De acordo com Santana (2011, p.2):

O Turismo Cultural, atividade que explora os elementos culturais existentes
em uma localidade para fins de lazer e recreagdo, tem sido nos ltimos anos
um grande objeto de estudo de pesquisadores de diversas areas. O uso do
legado cultural de uma comunidade pela atividade turistica tem
proporcionado diversas discussbes sobre os impactos que esta atividade
pode causar tanto nos bens patrimoniais materiais quanto imateriais.

Nesse sentido a relevdncia do marketing para essa atividade torna-se
fundamental e essencial para o desempenho, logo fica evidente que o método do
marketing quando aplicado de forma objetiva dentro do contesto da realidade da
divulgacao do turismo seus resultados sa8o os mais incriveis possiveis.

Ainda dentro desses aspectos é importanie mencionar que através das
estratégias de marketing adotadas, o desejo do consumidor de conhecer lugares
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diferentes pode ser determinante e oportuno para todos, de acordo com Silva e Silva,
(2012, p. 7) declara que:

Também em relag&o as tendéncias contemporaneas da economia mundial, o
turismo brasileiro se ajustou. Para tanto, a legislago que prejudicava o setor
fol modemizada, o que resuliou na abertura do mercado para navios
estrangeiros explorarem a costa brasileira e nas recentes medidas de
estimulo & competicdo no setor de transporte aéreo de passageiros.

O turismo aumenta a fonte de renda e emprega, gera valores abrindo o
mercado para todos que precisam ter acesso, nesse sentido, 0os pontos turisticos é
um fator determinante para a satisfagéo do pliblico e assim atrair consumidores em
potencial, esses consumidores automaticamente apresentam resultados que tem
efeitos na economia.

A relagéo marketing e turismo precisa de todo um planejamento para seu
funcionamento, na pratica o turismo néo pode ser embasado apenas em parametros,
quem afirma isso é Filho (1973, p. 7) que diz:

A planificaggo de uma infraestrutura para o turismo n&o deve porém ser
apenas baseada em par&metros de natureza quantitativa como os que foram
examinados até aqui; ha também necessidade de se reconhecer as
dimensGes qualitativas dos fluxos. Em dltima andlise, essas dimensdes
representam a motivacdo, ou seja, o fato gerador do fluxo de turismo.
Raciocinando-se em termos de marketing & I6gico afirmar que a infraestrutura
deve ser compativel com a motivacdo da viagem.

Contudo, para trabalhar as relagbes de marketing e turismo de forma objetiva
para assim atingir as metas, existe alguns passos que sdo fundamentais para tais
propésitos, isso vai envolver infra- estrutura a logistica entre outros varios pontos que
sao interessantes para o funcionamento da industria.

Os agentes que dominam esse mercado precisam observar os anseios de um
ser humano que s&o ilimitados, e dentro desses aspectos & importante mencionar que
0S recursos para saciar esses desejos sdo esgotaveis, independente disso, existe
uma grande demanda de pessoas e uma oferta muito grande de um mercado que esta
em constantes mudancas, nesse senfido uma das primeiras atitudes da relagdo
Marketing e Turismo esta no planejamento.

De acordo com Souza e Qualharini, (2007, p. 3):

Planejamento diz respeito & capacidade de organizar e prever os efeitos de
uma série de eventos, atuando assim de forma preventiva as possiveis
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consequéncias indesejaveis, resuliante dos mesmos. Na visdo de o
planejamento estratégico € uma metodologia gerencial que permite
estabelecer a direcio a ser seguida pela organizacdo, visando o melhor grau
de interagdo com o ambiente, considerando ainda a capacitagdo da
organizacio para este processo de adequagao.

O planejamento estratégico deve ser o alicerce para que um melhor
funcionamento da empresa que esta diretamente relacionado ao bom desempenho
em diversos setores, quando aplicado e analisado de forma precisa os resultados
podem ser alcangados, logo se frata de uma direcao que precisa ser seguida para se
obter as metas pretendidas.

Nesse sentido, a relagdo marketing e turismo precisa ser organizada dentro
de um plano estratégico nesse caso, a criatividade do marketing turistico se toma o
fator definitivo para a estruturacdo desta atividade diante dos outros servicos e
atrativos do mercado, o compromisso com o planejamento proposto se torna um fator
determinante para estabelece o sucesso dessa atividade.

As diversas contribuicdes foram organizadas de forma a contemplar trés
importantes dimensdes do planejamento turistico. A primeira traz reflexdes
sobre aspectos do planejamento; a segunda apresenta experiéncias e
técnicas que podem subsidiar o desenvolvimento de estratégias de
monitoramento e avaliagdo do desenvolvimento turistico; e a terceira
relaciona-se com proposta para superar os desafios de implementagéo dos
programas e as agbes sugeridas dos planos. Dentre as reflexdes do
planejamento turistico, destacam-se aquelas que se referem a
responsabilidade social, ao uso de espago e do territério pelo turismo, &s
especificar na formac&o dos planejadores turisticos e os aspectos
caracteristicos da politica de turismo (RUSCHMANN E SOLHA, p. 20086, p.21)

O planejamento para essa rede de atendimento apresenta uma racionalizacio
dos recursos se transforma em prioridade para a conservacéo das geracdes futuras,
ou seja, essa base de desenvolvimento social sempre fica evidenciada por conta das
relagbes culturais entre os individuos de um pais.

Dessa forma, a relacdo enire consumidor e empresa estabelece um vinculo
formando um mercado, para alcancar seus objetivos as organizacdes devem entender
o0 comportamento desse mercado, o Marketing e turismo sdo fundamentais para
crescimento econdmico.

2.4 OS AGENTES E SEGUIMENTOS DO TURISMO
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Toda organizacdo deve analisar o mercado que atua para planejar suas
estratégias, nesse sentido, para que o turismo funcione de forma continua é
interessante perceber que existem os agentes que sdo responsaveis por tal
funcionamento.

Dentro dessas responsabilidades o principal érgédo responsavel pelo
funcionamento da pratica do turismo € o Ministério do Turismo, de acordo com Brasil,
(2018, p. 2) declara que:

O incentivo ao Turismo Responsavel € uma das linhas de atuagéo do Plano
Nacional de Turismo 2018-2022 e conta com as seguintes iniciativas:
Estimular a adog&o de préaticas sustentaveis no setor turistico; Promover a
integracdo da producdo local a cadeia produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base Local, Possibilitar o acesso
democratico de publicos prioritarios a atividade turistica; e Intensificar o
combate a violagio dos direitos de criangas e adolescentes no turismo. Nesse
sentido, o desafio do Ministério do Turismo, é fomentar um modelo de turismo
sustentavel através de mecanismos que incentivem o engajamento do setor
publico, do frade e do turista, para a adogdo de praticas responséveis.

O movimento do turismo s6 pode funcionar mediante as orientagbes e
regulamento do Ministério do Turismo que principal responsavel no funcionamento
bem como nas orienta¢des do que se precisa fazer para que todos os setores ganham
€ para que os empregos geram rendimento.

Dentro desses aspectos organizacionais existem alguns pontos que sdo
fundamentais para o funcionamento do turismo, um desses seguimentos sdo as
empresas. Filha, (1973, p. 4) declara que:

A fase atual, entretanto, marca o inicio de um esforgo integrado do Governo
e das empresas particulares no sentido de incrementar o turismo
intranacional. Note-se, por exemplo, a construcdo de hotéis, o aparecimento
de suplementos de turismo nos maiores jomais brasileiros e o esforgo
promocicnal que vem sendo desempenhado por companhias de transporte
aéreo, maritimo e ferroviario. Tomando-se, pois, como base a existéncia de
fatores condicionantes favoraveis, e o desenvolvimento de uma estrutura
propicia ao turismo, € preciso examinar as caracteristicas da demanda por
turismo e efetuar a classificagdo dos fluxos de turismo.

O papel das empresas é fundamental nesse processo, juntando o consumidor
ao destino planejado e desejado, as empresas planejam e dentro de seus projetos

visam sempre a imagem do que querem divulgar e nesse caso o Marketing utilizado

pelas empresas apresentam finalidade interessantes que geram formas de turismo.
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2.4.1 Trade turistica

Para o pleno funcionamento do turismo no Brasil € importante perceber que a
Trade turistica que envolve diretamente operadores, hoteleiros, além de outros pontos
que podem dar todos os beneficios diretamente para os consumidores, esse
seguimento é fundamental para a pratica do turismo.

Trade é o conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e demais prestadores
de servigos turisticos. Trata-se de palavra inglesa que, nesse contexio, pode
ser traduzida por “negécios’, e que teve seu uso consagrado no turismo
brasileiro, caracterizando os atores citados na definiggo anterior. Com relacdo
as localidades que recebem turistas, estas buscam desenvolver
economicamente as afividades turisticas, e utilizam ferramentas de marketing
e planejamento para isso. No que se refere ao trade, o marketing é utilizado
para manter e melhorar suas posi¢des de mercado, enfrentar as dificuldades
impostas pelo ambiente aos seus negdcios e identificar oportunidades e
ameacas que possam influenciar seus resultados financeiros. O marketing é
um processo que contempla a elaboracio, a afribuicio de prego, a promogéo
e as formas de distribuico dos produtos. Neste Cademo, abordaremos as
duas primeiras etapas (BRASIL, 2017, P. 19-20).

Nota-se que para o pleno funcionamento do turismo a trade turistica e um dos
pontos importantes, através do planejamento os operadores presentes no servico do
turismo adotam o Marketing como meio direto de comunicagio com os consumidores.
Os prestadores de servicos utilizam a trade turistica para atingir um nimero maior de
segmentos do mercado.

Em funcao dessa estratégia o bom atendimento do turismo se estende, nesse
sentido, o marketing e capaz de identificar as necessidades e desejos do consumidor,
dessa forma, oferecer o que esse consumidor procura e o papel da Trade turistica.

2.4.2 Turismo ecolégico

Outro seguimento fundamental da pratica do turismo & Turismo Ecolégico que
tem relacéo direta com sociedade, logo visa buscar o desenvolvimento de uma regiéo,
especificamente um lugar, sendo que a ideia de preservacao do local que é foco do
turismo seja sempre preservado e fratado.

De acordo com o Portal R7, (2017, p. 2):
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O Turismo Ecoldgico é uma tema bem interessante e abrangente, pois, ao
contrario do que muitas pessoas pensam, ele ndo somente visa preservar o
meio ambiente, como também, realizar uma aproximacdo do homem com a
natureza em forma de divers@o, lazer e aprendizagem. Suas afividades
podem ser caminhar em ambientes naturais, desbravar corredeiras em botes
inflveis, aventurar-se por cavernas e aguas cristalinas, desfrutar tudo o que
a natureza pode oferecer de forma sustentavel e consciente.

Essa forma de turismo precisa diretamente do departamento especializados
em pesquisa de marketing para a coleta de informacdes sobre os desejos de seus
clientes bem como dos moradores onde tal pratica serd realizada, e o
acompanhamento da satisfacdo dos clientes vem mediante a divulgagéo e ampliacéo
do local estudado.

O turismo Ecolégico tem outros nomes que sé@o importantes na sua classifica,
essas definicbes servem para entender a sua dimens@o e seu seguimento, quem
classifica esses nomes é Marinho e Bruhns, (20086, p. 44) declara que:

Como consequéncia de uma grande diversidade de entendimentos
conceituais sobre seu significado, varios termos s&o utilizados para se referir
a mesma atividade, como “turismo de natureza” turismo responsavel “turismo
verdes” “Turismo Ecoldgico”, “Turismo Ambiental” “Turismo Sustentavel”
entre outros, sendo que cada desses apresenta aspectos, se ndo idénticos,
bem préximo um dos outros. Garantia de conservagéo ambiental, educagio
ambiental, beneficios as comunidades receptoras.

Os nomes dados para esse seguimento de turismo s6 releva o valor e
importancia dessas a¢es para o desenvolvimento sustentavel do pais, para assim
poder manter o equilibrio entre suas oportunidades no mercado e seus recursos
disponiveis, sempre focando no prazer do cliente e no crescimento econémico.

As oportunidades que surgirem devem ser analisado para assim poder definir
quais delas sdo mais atraentes para a organizacdo, levando em consideracédo as
variaveis instaveis o mercado e as variaveis estaveis a organizacéo.

Estes principios s&o apresentados na Carta do Turismo Sustentado, que
defende que a pratica turistica deve fundamentar-se em critérios de
sustentabilidade econdmica, ecoldgica, ética e social, o que implica integrar,
de forma planeada, os ambientes naturais, culturais e humanos, tendo em
consideraco os impactos que serdo gerados no futuro. Segundo a UNESCO,
a estratégia ideal de desenvolvimento turistico deve conciliar a satisfacio das
populagdes locais, o sucesso da experiéncia turistica e as condigdes optimas
de salvaguarda do patriménio cultural € ambiental. O visitante procura a maior
qualidade e autenticidade possivel, esperando que a cultura permanega viva
e que os recursos naturais sejam preservados (BRITO, 2005, p.3).




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOJ

23

O conhecimento da area precisa existir, aproveitar os locais onde esté sendo
realizado o turismo pode acontecer mediante a ideia de sustentabilidade que &
fundamental, isso porque Turismo &€ um fenémeno socioeconémico que consiste no
deslocamento temporario e voluntario e por conta disso a preservacao e respeito pelo
o local visitado precisa existir.

2.4.3 Turismo rural

Outro seguimento fundamental para o crescimento econdmico relacionado ao
turismo é o turismo rural que basicamente se frata de uma ramificagdo do turismo que
tem objetivos quanto ao crescimento econdmico, essa forma de turismo rural é
especificamente da modernidade.

De acordo com Azeredo, (2017, p. 2) declara que:

O turismo rural ndo é um fendmeno novo no Brasil, o interesse crescente pelas
atividades recreativas no meio ja se manifestava no século XIX, na Europa. Esse
crescimento no pais é originario das classes média e alta que atribuem grande
importancia aos valores e identidade culturais locais e, a0 mesmo tempo,
possibilidade de desenvolvimento econémico regional. Turismo rural é uma
realidade e conceito diferente de ouiros, como o “turismo verde’, “turismo
ecologico’, “agroturismo”, “ecoturismo”, etc. Embora em alguns destes
apresentem caracteristicas similares, como pequenas escalas ao ar livre,
proporcionando ao visitante o contato com a natureza, com a heranga cultural das
comunidades do campo e as chamadas sociedades e praticas “radicionais”.

A complexidade de fatores que envolvem a motiva¢cdo humana para fazer e
praticar turismo sdo amplas, e nesse sentido, aumenta a procura dos individuos, esse
seguimento, cada dia mais, recebe tanto investidores como clientes que
constantemente estdo fazendo o mercado expandir.

Esses seguimentos do turismo s6 podem funcionar se for mediante, uma
organizacdo e planejamento que envolve a relacdo governo e empresa e
funcionamento destes seguimentos sempre aumentam, logo a realidade do local
planejado € ponto fundamental, considerando Fuhrmann e Ribeiro (2014, p.9) declara
que o planejamento o turistico ndo é um processo estatico, ou seja, que ndo permite
mudancas, modificagbes, muito pelo contrario, o processo de planejamento dos
espacos turisticos pode e deve ser flexivel de forma a adaptar-se a realidade do local
planejado, visando dessa forma um melhor aproveitamento desta atividade, bem

como, o0 alcance dos objetivos propostos.
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2.5 A LEGALIZAGAO DO PROCESSO DE TURISMO NO BRASIL

O mundo do turismo ndo é aleat6rio, existem normas e regras que embasam
0 seu funcionamento, basicamente existem as leis que regulamentam e controlam o
movimento de pessoas em todos os cantos do Brasil, seja para brasileiros, ou seja
para estrangeiros, essas leis determinam sobre a politica de funcionamento do turismo

A LGT reuniu véarias normas relativas ao setor que se encontravam dispersas
dentro da legislacdo brasileira, submetidas a interpretacGes diversas, e tragcou
os parametros para o desenvolvimento do setor. A regulamentagéo trouxe
novidades como a instifuicho do Sistema Nacional de Turismo, a
obrigatoriedade do Cadastur e o estabelecimento de normas sobre a Padlitica
Nacional de Turismo. Conhecga a Lei Geral do Turismo n.® 11.771/08, de 17
de setembro de 2008. Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de
1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da
Lei no 8.181, de 28 de marco de 1991; e dé outras providéncias (SEBRAE,
2008, p.2).

Com as leis que determinam como devem funcionar e ser realizado o turismo
dentro do territério nacional & importante mencionar, fica evidente que tfoda
organizagdo busca obter sucesso em sua area de atuac@o precisa respeitar os
regulamentos impostos pela constituicio.

O turismo é realizado pessoas fisicas, esses individuos fazem gastos, geram
empregos, renda, e automaticamente fazem o mercado ser aquecidos através dos
reconhecimentos que é gerado. Percebe-se que a demanda de valores em todos de
alimentacéo, hotel precisa de leis porque em todo esse processo ha gastos e onde ha
gastos precisa haver conirole.

De acordo com Brasil (2008, p. 3):

A rt. 12 Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento
e estimulo ao setor turistico e disciplina a prestacao de servigos turisticos, o
cadastro, a classificac8o e a fiscalizag8o dos prestadores de servicos
turisticos. Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades
realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com
finalidade de lazer, negdcios ou outras. Paragrafo (nico. As viagens e
estadas de que trata ocaputdeste artigo devem gerar movimentago
econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas pUblicas, constituindo-se
instrumento de desenvolvimento econdmico e social, promogao e diversidade
cultural e preservagio da biodiversidade.
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A movimentacdo econdmica € um fator determinate para que o surgimento de
regulamentos fosse necessarios, logo esses seguimentos relacionados ao turismo
estra dentro de um plano estratégico que tem como objetivo principal gerar renda deve
ser visto como uma obrigacéo a ser alcangada pela organizagdo, mas nunca, como
um objeto imutavel ser houver a necessidade.

Ainda de acordo com Brasil (2008, p. 7):

XV - aumentar e diversificar linhas de financiamentos para empreendimentos
turisticos e para o desenvolvimento das pequenas e microempresas do setor
pelos bancos e agéncias de desenvolvimento oficiais; XV - contribuir para o
alcance de politica fributaria justa e equanime, nas esferas federal, estadual,
distrital @ municipal, para as diversas entidades componentes da cadeia
produtiva do turismo; XVI - promover a integrac@o do setor privado como
agente complementar de financiamento em infra-estrutura e servicos publicos
necessarios ao desenvolvimento turistico; XVII - propiciar a competitividade
do setor por meio da melhoria da qualidade, eficiéncia e seguranga na
prestagdo dos servigos, da busca da originalidade e do aumento da
produtividade dos agentes puiblicos e empreendedores turisticos privados.

Os objetivos da constituicdo € controlar todos os pontos para que ninguém
tenha perca e por conta disso acredite que seja desigual. O mercado do turismo esta
liberado para todos que querem investir, por conta desso, as pessoas que desejo fazer
investimentos nesse setor o governo aumenta e diversifica o financiamento para que
tenha resultados economicos.

Outro ponto importante da legislagdo sdo os servigos plblicos, pois fazem
toda a ligac@o enire as empresas privadas e os clientes, isso gera 0 aumento de
produtividade e da oportunidade de crescimento para todos. Outro ponto importante
trabalhado pela legisl¢do sédo as agencias de turismo.

Ainda de acordo com Brasil, (2008, p. 7) na Lei n 11.771, de 17 de setembro
de 2009:

Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce
a atividade econdmica de intermediagdo remunerada entre fornecedores e
consumidores de servigos turisticos ou os fornece diretamente. § 1¢ S&o
considerados servigcos de operagdo de viagens, excursbes e passeios
turisticos, a organizacdo, contratagdo e execugéo de programas, roteiros,
itinerarios, bem como recep¢do, transferéncia e a assisténcia ao turista.
§22 O prego do servigo de intermediagio € a comissdo recebida dos
fornecedores ou o valor que agregar ao preco de custo desses fornecedores,
facultando-se a agéncia de turismo cobrar {axa de servigo do consumidor
pelos servigos prestados. § 32 As atividades de intermediacdo de agéncias
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de turismo compreendem a oferta, a reserva e a venda os consumidores de
um ou mais dos seguintes servicos turisticos fornecidos por terceiros.

Legalmente as agéncias tem uma responsabildiade importante no
prolongamento do turismo no contexto social, as agéncias s&o representado por uma
pessoa juridica que esteja diretamente na atividade. Tecnicamente as reservas e as
vendas para os consumidores ficam sobre a responsabilidade dessas agéncias que
também repassam precos e séo 0s responsaveis entre o consumidor e seu destino
planejado.

Brasil (2007, p.35) declara que:

T&o logo o roteiro esteja definido, pode-se iniciar o seu processo de fixacio
dos precos a serem cobrados, que deve ser feito pela iniciativa privada, mais
especificamente pelas agéncias e operadoras de turismo que deverdo atribuir
preco a um produto. O valor final de venda deve resultar da relagéo entre os
custos do roteiro, a lucratividade pretendida e a concorréncia existente. Os
custos do roteiro s&o todas as despesas previstas para a existéncia do
produto oferecido, tais como: hospedagem; transporte; alimentacéo; servicos
em geral; taxas; traslados; impostos; custos estruturais, como aqueles com
pessoal, custos operacionais, promocionais e de propaganda.

Sobre as agencias ficam a responsabilidade de fazerem gerar o mercado,
nesse sentido, o turismo e uma atividade que vem ganhando destaque, e
continuamente se ampliando gerando e dando oportunidade para todos que atuam
nesse setor. A atividade turistica, meche com inlimeras pessoas facilitando e
oferecendo oportunidade para os individuos conhecerem lugares diferentes.

2.6 FATOR ADMINISTRATIVOS NAS EMPRESAS DE TURISMO

Todos os setores de investimentos s6 funcionam de maneira objetiva e
equilibrada quando estdo sujeitos ha uma administracdo, que de uma forma
organizada esse método cientifico vai tratar de pontos importantes que envolvem a
organizacéo das empresas.

De acordo com Chiavenato (2014, p.4):

A administrag&o constitui a maneira pela qual se utilizam os diversos recursos
organizacionais-humanos, matérias financeiros, de informacao e tecnologia ~
para alcancar objetivos e atingir elevando desempenho por intermédio das
competéncias disponiveis. Administragdo & o processo de planejar,

organizar, dirigir e conirolar o uso dos recursos e das competéncias
organizacionais para alcangar determinantes objetivos de maneiras eficiente
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e eficaz. Administrar ndo significa executar tarefas ou operagdes, mas sim
fazer com que elas sejam executadas por outras pessoas em conjunto. O
administrador nfo é aquele que faz, mas sim o que faz fazer. A administragéo
faz as coisas acontecerem por meio das pessoas conduzirem as
organizagdes ao sucesso.

Nota-se que todas as empresas de modo geral precisam ter uma boa
administracgdo, os diversos recursos realizados pelas empresas que precisam ser
sempre observados, isso porque para crescer de maneira segura € ampliar seus o0s
negocios o fator administracdo para uma empresa € ponto que pode fazer as
operagdes funcionarem.

As empresas que trabalham diretamente com o turismo trabalham com um
nimero consideravel de pessoas, nesses aspectos o papel da administracio das
empresas é fundamental no setor turistico, isso porque esse setor atinge varias outras
areas e suas divisdes de acordo com Brasil, (2007, p. 32) “comrelacio & segmentacdo
pela oferta, podemos dizer que ela define tipos de turismo, tais como: ecoturismo;
turismo rural; turismo de aventura; turismo cultural; turismo de pesca”

Percebe-se que o movimento dessas empresas atingem diversos setores, e
para que a empresa continuem no mercado as mesmas precisa de uma boa
administracdo, nesse sentido os recursos naturais tornou-se um dos fatores cruciais
para as organizag¢des que atuam no setor.

De acordo com Fontes e Joaquim (2006, p. 16):

Planejamento estratégico: processo gerencial que possibilita estabelecer um
rumo a ser seguido pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizagdo
na sua relagdo com o ambiente externo. O plano é o documento final, que
regdistra os objetivos definidos, mas o processo de planejamento & a constante
avaliagdo da situacdo da organizagdo frente ac mercado, concorrentes,
forgas internas e desejos dos sécios.

O planejamento estratégico & o método mais apropriado para tal setor, isso
porque de forma continua esse mercado estd sempre recebendo novidades e
adaptacdes, devido essas mudancas que sdo constantes a organizacio dos setores
diante do mercado que estd em constantes mudancas sdo essenciais. Nesse aspecto
a boa administracéo vinculada ao Marketing e Turismo precisam esta vinculada dessa
forma esse setor sempre estara crescendo.
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2.7 CONTRIBUICOES DO TURISMO PARA SOCIEDADE

As contribuicdes que o turismo pode fazer para a sociedade sio as mais
diversas, essas contribuicbes atingem areas como a geracido de emprego,
redistribuicdo de capital para investidores e trabalhadores de forma direta ou indireta,
os comerciantes e investidores dos pequenos ao grande ganham e o desenvolvimento
social para ser uma realidade nesse contexto.

De acordo com Ministério do Turismo (2018):

O turismo foi responsavel pela injecéio de US$ 163 bilhdes no Brasil em 2017,
o equivalente a 7,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no ano. O valor
absoluto é 7% maior que o obtido em 2016, US$ 152,2 bilhdes. Os dados
fazem parte do estudo econdmico elaborado pela Oxford Econdmica para
Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), principal consultoria
independente do setor no mundo. De acordo com a entidade, a contribuicdo
do Turismo para o PIB nacional deve registrar crescimento de 2,5% em 2018
e chegar a 8,2% em 2028,

Ainda de acordo com o Ministério do Turismo (2018), as contribuigdes do turismo
para sociedade brasileira € uma realidade que atinge todos os cantos dos pais, isso porque
apresenta evidencias e geragio de renda para todos, nesse contexto fica evidente que
somente no ano de 2017 bilh6es em valores foram investidos no Brasil, esse valores atingem
diretamente, a rede de transportes, rede de hotelaria.

A diversidade de servicos que o setor do turismo gera, se constitui de uma
diversidade de servicos, de acordo Martins (2007, p.18) declara que: “A atividade
turistica, nas respectivas componentes fundamentais, é constituida por uma grande
diversidade de servicos”. Na pratica no essencial, refere-se & componente imaterial
do consumo associado ao turismo.

2.7.1 Aumento e divulgagéo da cultura

A pratica turistica e uma das realizagbes que mesmo antigas até a
modernidade tem uma caracteristica comum que a ampliacdo e divulgacio das
culturas, isso envolver conhecer, comidas, costumes, normas e tradicdes que esse &

um ponto fundamental para o aumento da divuigagdo da cultura.

A cultura, na maioria dos casos, constitui um trunfo importante para o
desenvolvimento do turismo. Ela, em muitos casos, é considerado um fator
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determinante do crescimento do consumo de lazer e turismo, A concepgéo
de cultura associada ao turismo estabelece-se por meio do patriménio
cultural, sendo este o seu principal atrativo. Cada destino possui uma marca
propria, uma singularidade que o toma diferente dos outros (destino
gastronémico, destino literério, destino patrimonial, destino artistico, eic.) e,
por isso, torna-se um atrativo diferencial para muitos dos visitantes com
motivagBes culturais. O turista cultural quando viaja procura a diferenga, ou
seja, peculiaridades diferentes da sua zona de origem, dos seus hébitos e
costumes (MARUJO, 2014, p. 2,4).

A divulgacdo e reconhecimento de uma culiura &€ uma caracteristica
fundamental que é feita com a pratica do turismo, logo fica evidente que homem para
haver uma comunicagdo enire os povos, 0 conhecimento da alimentagido, das
cancdes culturais, o turismo mostra a peculiaridade de cada lugar.

O aumento e divulgacao da cultura s&o tao importantes para a nagao que para
fazer a ampliacéo cultural especificas das regibes foram necessario a criagcdo de
modalidade que ganhou o nome de turismo cultural, ou seja, de modo geral essa forma
de turismo vai levar a identidade de um lugar para milhdes de pessoas que ficam
nesse ciclo.

De acordo com Santana (2018, p. 2):

O Turismo Cultural € uma espécie de deslocamento turistico praticado em
localidades, sejam elas bairros, cidades, paises, que possuem temitdrios
detentores de elementos culturais, historicos, alguns deles inclusive
constituindo um patriménio histdrico-cultural. Normalmente séo éreas nas
quais foram preservados monumentos, complexos arquitetonicos e qualquer
outro simbolo de natureza histérica. Esta modalidade de turismo também esta
relacionada com eventos artisticos, culturais, educativos, informativos ou de
natureza académica. A principal caracteristica deste movimento de turistas é
a interac&o duradoura e mais pessoal com o grupo que habita a localidade
turistica.

Quando as agéncias trabalham na identificacdo de um determinado local,
regido, cidades para pratica do turismo, essas agéncias estdo abrindo espago para
divulgacéo e ampliacdo da identidade de um determinando lugar, e ao fazer isso essa
modalidade de turismo vai usar como foco principal um bom Marketing, na pratica ao
fazer isso ocorre 0 aumento da divulgacdo cultural do determinado local onde é
realizado o turismo.

Nesse sentido, outro ponto importante observado no aumento da divulgagao
da cultura este diretamente associado a patrimdnio cultural, que envolvem diversos
fatores de um determinado lugar, as agencias quando leva a identidade de um lugar
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as mesmas atracdes de um perfil da qualidade do patriménio cultural, de acordo com
Camilo e Bahl (2017, p.6-7) declara que:

O patrimonio cultural deva ser compreendido como mais um recurso a
disposigdo das comunidades para seu desenvolvimento. Essa concepgZo de
patrimdnio como recurso econdmico, capaz de gerar emprego e renda, esta
associada ao crescimento do turismo, e a necessidade das pessoas em
conhecerem cada vez mais a diversidade cultural das regifes. O Patriménio
cultural se tormou um dos principais elementos no processo de planejamento
e ordenacéo da dindmica de crescimento das cidades e como um dos itens
estratégicos na afirmagao de identidade de grupos e comunidades.

As atividades turisticas necessariamente néo estdo atreladas apenas no
individuo, quando as pessoas procuram essa forma de atividades as mesmas estdo
dispostas a entender e valorizar o patrimdnio cultural de cada lugar visitado, logo
essas pessoas procuram busca visitar lugares para conhecer as edificacbes ou
cultura,

2.7.2 Ampliacao do capital

Dos resultados que a pratica do turismo pode gerar no atual contexto social,
€ a geracéo de renda, o capital é principal mola de funcionamento do turismo, fodo
esse processo esta diretamente indiretamente ligado aos valores econdémicos que s&o
gerados por conta dos investimentos trago pela préatica do turismo, valores que s@o
usados desde fransporte a alimentagao.

De acordo com Duarte, (2018, p. 10):

Os efeitos econdmicos do turismo para as economias locais s&o estimados
por meio do célculo das despesas dos visitantes por multiplicadores
econdmicos regionais. Duas métricas econdmicas: confribuicbes econdmicas
e impactos econdmicos, sdo possiveis de serem realizadas: -ContribuigGes
econdmicas descrevem a atividade econdmica bruta associada as despesas
dos visitantes dos parques dentro de uma economia regional. As
contribuicdes econdmicas podem ser interpretadas como a magnitude
relativa e aimportancia para as economias regionais da atividade econémica
gerada pelos gastos dos visitantes. As contribuicdes econémicas sdo
estimadas multiplicando o gasto total dos visitantes, por multiplicadores
econdmicos regionais. O total de gastos inclui aqueles feitos por visitantes
locais e nao-locais (aqueles que vém de outros municipios).

Quando um turista chega no local planejado, ele procura valorizar o local
através do poder econémico que o mesmo tem, e essa valorizagdo funciona da
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sequinte forma, o consumo, o turista faz consumo de produtos, bens e alimentacao
além de varias outras coisas que esses consumidores.

O capitalismo funciona diretamente na geracdo de renda, logo na medida em
que os turistas vao aproveitando o maximo do local, 0 mesmo vai aplicando valores
que irdo circular de forma rapida, na pratica isso esta relacionando a aplicagdo da
gquantidade de consumo.

Considerando Brambatti, (2017, p. 9) que afirma:

O capitalismo sobrevive do nivel de produgio de novas mercadorias para o
consumo, como condi¢io necessaria do processo de acumulagio do capital,
que se reproduz na medida em que novos produtos eniram no mercado para
serem consumidos. a) Ampliagcdo quantitativa do consumo existente; b)
Criacdo de novas necessidades, mediante a extensao das necessidades ja
existentes em um circulo mais amplo; ¢) Criagdo de novas necessidades,
descobrimentos e produg@o de novos valores —de —uso. As mercadorias
denominadas de “produtos turisticos, roteiros turisticos em meio rural®,
quaisquer que sejam, parecem se enquadrar nesta classificaggo, enquanto
que o “consumo da identidade cultural” de um determinado lugar significa a
criagdo de uma nova necessidade, um novo valor de uso.

A presenca do turista movimenta a sociedade e automaticamente faz as
mercadorias circularem, e isso se fraia do consumo da identidade cultural. As
agencias faz uma boa publicacdo de marketing pensando na satisfacdo do cliente,
esses clientes por sua vez usam sua fonte de renda para chegar em seus objetivos.

A quantidade de servicos realizado por esse setor, aumenta de forma
consideravel toda forma de consumo associado ao turismo, tanto as agencias como
os moradores e as redes de hotéis, restaurantes sdo beneficiadas, considerando
Martins (2007, p.18) que afirma:

A atividade turistica, nas respectivas componentes fundamentais, é
constituida por uma grande diversidade de servigos. Este pressuposto de
base, no essencial, refere-se & componente imaterial do consumo associado
ao turismo e, desde os «primérdios», independentemente de quando e onde
se queiram situar, a qualidade do servico prestado € afributo do turismo
praticado.

Nota-se que grande diversidade de servicos que pode ser agregada através
do turismo torna-se fundamental, nesse sentido o turismo gera lucros imediato pois o
sitio turistico com movimentos que ofertam produtos ou servicos fica no mercado de
forma continua gerando emprego e renda.
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2.7.3 Geracao de emprego

A geracao de emprego e renda gerado pelo turismo € inevitavel, quanto mais
as agéncias trabalham na divulgacio e identidade de um local para se trabalhando
duas categorias de profissionais sdo beneficiados, as empresas que empregam
pessoas diretamente e os autdnomos que também fazem esse mercado girar.

De acordo com Ministério do Turismo (2018):

Em relag&o aos empregos, o turismo é responsavel por 6,59 milhdes de
postos de trabalhos e haverd um crescimento de 1,8% nesse indicador em
2018, quando o nuimero de empregos chegara a 8 milhGes. O pais aparece
em 1172 posig&o quando avaliada a contribuicdo do setor para o PIB no (iltimo
ano.

Percebe-se que quanto mais dinheiro é deixado dentro das cidades mais se
precisa gerar emprego e razao disso esta diretamente relacionada ao consumo, 0s
individuos que estéo andando na cidade precisam de transportes, para se locomover,
seja fransporte particular ou transporte publico, e independente do ntmero de
habitantes dentro de uma cidade a distancia de locomogao gera gastos e esses gastos
para serem supridos geram a demanda de emprego, tanto de transportes parficulares
como publico.

Ainda dentro dessas ideias é possivel perceber que o setor de hotelaria até
vendedores ambulantes ganha quando o turismo é aplicado de forma planejada, na
média o desenvolvimento de outros setores é fundamental, quem confirma esses
dados é Corréa, (2019, p.2) declarando que:

O turismo € uma das atividades que, em escala mundial, mais ampla e
profundamente movimentam a roda da economia. Somente as operadoras e
agéncias de viagens, em primeiro plano na foto, faturam algo em torno de R$
4 bilndes por ano e empregam cerca de cinco milhdes de pessoas. Mas,
quando se analisa o perfil da inddstria na extensio total, estamos falando na
mobilizagdo de quase 60 outros setores. Por exemplo? Os meios de
hospedagem — hotéis, pousadas, resorts etc. —, que geram ocupagio para
outros trés milhdes de trabalhadores. Sem falar na enorme cadeia que une e
ajuda a mover os transportes, nos varios modais (aéreo, maritimo, rodoviario,
ferroviario e fluvial), os mais sofisticados sistemas de telecomunicaces e as
atividades de caréter cultural, nas vérias regides, tais como a gastronomia,
artesanato e folclore.

Sessenta outros setores, segundo o autor, automaticamente ganham mais
quando o turismo aumenta em uma reunido, na pratica, quanto mais uma cidade
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investe no setor de turismo, quanto mais agencias se planejam, mais as oporiunidades
aumentam. O furismo tem efeitos diretos no desenvolvimento das cidades porque dar
as condicdes econdmicas para que todos os setores carecam.

2.8 O PAPEL DAS MIDIAS SOCIAIS NA AMPLIACAO DO TURISMO

Todo setor que gera emprego e renda precisa ser reconhecido de maneira
objetiva e precisa para isso um bom marketing se torna o ferramenta perfeita para tais
propoésitos, dentro dessas ideias é possivel perceber que para que esse setor se
amplie de forma continue e atrai um capital e geracdo de renda o Marketing através
midias sociais.

Considerando Lima (2016, p.2) que afirma:

Objetive 1 Aumentar Visibilidade de Marca Através da postagem constante
de artigos e matérias que sejam do interesse dos seus piblicos a sua
empresa vai se tornando conhecida entre os possiveis consumidores. Além
da geracdo de contetdo para redes, uma ferramenta que pode ser usada
para atingir este objetivo é o uso de adds. Objetivo 2 Aumentar o niimero de
visitas do Site da sua Empresa Embora as métricas de acesso sejam um dado
superficial, aumentar o nimero de acesso é essencial para quem quer
converter ou vender mais com um site. Objetivo 3 Aumentar o Engajamento
As midias sociais s@o espacos de troca, de conversa, de interagio, por isso
é importante medir mais do que likes e compartithamentos. Comentérios e
mengdes mostram o quanto o seu publico estad realmente engajado com a
sua marca. Objetivo 4 Aumentar a conversédo. O importante é perceber que
além de reconhecer a sua marca e interagir com ela o pUblico.

As redes sociais tem um papel importante nesse processo, os sites, blogs,
Facebook, WhatsApp, Instagram e outras sdo métodos de comunicacéo criado que
facilitam as relagGes com todos, imagens e videos de lugares que antes pareciam
distantes com estes recursos ficam mais préximos.

As midias sociais ampliam de forma significativa o turismo no contexto social,
ampliam informacgdes e facilita o entendimento além da ideia de aumentar o desejo do
turista querer ir até determinado lugar, as alternativas de produtos e servicos
disponiveis divulgadas pelas redes sociais muda por completo a perspectiva de viséo
do consumidor.

Considerando Ministério do Turismo (2015, p.2) declara que:

As redes sociais se tornaram grandes aliadas do turisme. Especialmente pelo
poder de divulgar destinos e engajar os viajanies rapidamente. Estima-se que
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68% dos estrangeiros que visitaram o pais no ano passado usaram a internet
para planejar a viagem, de acordo com o Ministério do Turismo. A cada hora,
internautas de todo o mundo realizam 625 mil buscas no site Google sobre
viagens, de acordo com dados da empresa. O Brasil é destaque nas
principais redes sociais que envolvem turistas pela internet, seja pela beleza
de suas praias, como destacou o TripAdvisor em recente eleicdo de melhores
destinos; seja pelas praias e gasironomia, como revelou uma das maiores
comunidades de vigjantes da internet, a Minube, visitada por mais de 30
milhdes de turistas, das redes Pinterest, Facebook, Twitter e Google+.

O numero de estrangeiros que vem para o Brasil para conhecer as diversas
opcdes de lazer e pontos turisticos s6 foi possivel gragas as midias sociais que
facilitou as informagbes para todos, ou seja, os videos, imagens. O marketing
realizado através das redes sociais faz com que os individuos queiram ir até o lugar
divulgar e aproveitar os momentos.

De acordo com Hooley e Piercy (2011, p.22) “a esséncia do desenvolvimento
da estratégia de marketing para uma empresa é garantir que as capacidades da
empresa correspondam ao ambiente do mercado competitivo em que opera, ndo
apenas hoje, mas também no futuro préximo” Nota-se que as redes sociais aliada ao
marketing vai garantir um fator em favor do que estdo divulgado, especificamente no
caso do turismo o peso do marketing vai mostrar essa realidade muito mais rapido.

Ainda de acordo com Ministério do Turismo, (2015, p.2):

Embora n&o haja estatisticas que revelem o aumento de visitantes na regio,
os nimeros indicam movimentag&o intensa das redes sociais. “O Blog recebe
800 visitas por més, ja o Facebook, principal rede social do destino, conta
com mais de 700 fas”, disse Edgar. Fora das redes, um Centro de
Atendimento ao Turista mével impulsiona um programa de relacionamento,
que atualmente tem 800 mil cadastros de turistas, que recebem
periodicamente informativos eletrdnicos sobre os atrativos turisticos da
regido.

Os turistas sempre estéo procurando renovacio e informacgdes que podem ir
de encontro diretamente com as oportunidades de ter o prazer de viajar por lugares
diferentes do pais, isso na préatica correspondia a suas necessidades o consumidor
desenvolveu sua capacidade critica para realizar as suas escolhas observando fatores
gue se tornaram decisivos na hora da compra sao eles pracga, preco, produto e
promocao.

As empresas tem um papel fundamental quanto aos consumidores que
precisam da boa orientacéo, as empresas e as agencias nesse sentido, preciso esta
aberta para receber esses individuos.
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De acordo com Terra (2018, p.16):

As empresas de hoje tém de ser aberia e transparente, criada canais de
comunicagdo com a sociedade e prestado contas a ela. Precisam, sobretudo,
ter em vista os pliblicos estratégicos, considerando que um publico indireto
haoje por der um pablico prioritario amanha. A comunidade organizacional se
aplica ao cuidar ndo s6 do relacionamento puro e simples, mas também da
administrac@io estratégica da comunidade com os publicos, resguardando
seus interesses e se empenham para atingir o apice da toca entre a
organizacgo e estes, procurando-se com o equilibrio e a hominizacdo nas
relacBes.

Quando as empresas entender o papel do Marketing sobre as empresas e
aplicam essas as informacdes certas nas redes sociais, 0 impacto disso sobre a
sociedade é grande e por conta disso, o setor do turismo cresse, porque o papel das
redes sociais na divulgacao e informacao faz toda a diferenca no atual contexto social.
Fica claro entdo gue o papel das redes sociais no sistema organizacional das
empresas é essencial para uma boa divulgacao e crescimento do turismo.

2.8 O ESTADO DO PARA COMO ALVO DO TURISMO MUNDIAL

Entre os estados brasileiros mais visados para a pratica do turismo o estado
do Para é um dos destinos mais cobicado, isso porque o estado apresenta uma
qualidade Unica e atrativa para todos, atualmente o estado do Para de acordo com o
Instituto Brasileiro Geografico e Estatistico- IBGE.

De acordo com IBGE (2017, p.2):

A populacéo total do Para é de 8,3 milhGes de habitantes, divididos
em 144 municipios. A cidade com o menor nimero de habitantes &
Bannach, no Sul do Estado, com 4.612 moradores. A mais populosa
continua sendo Belém, com 1,4 milhdes, e aparece em 12° lugar
entre as capitais do pais no ranking poputacional.

Percebe-se que a populacdo paraense tem um ntmero significativo de
oito milhdes de paraenses, esses cidadao estdo em cima de um dos estados
mais ricos, em diversidades, o estado tem um total de 144 municipios cidades
bonitas e atrativas, banhadas de rios, com caracteristicas proprias.
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O estado do Pard € um dos mais visitados do Brasil, a demanda que
esta oferece de pontos turisticos sdo os maiores do mercado, logo o estado é
0 segundo maior do estado brasileiro com riquezas em todos os setores.

Para Guia do Turismo (2018):

O Estado oferece grandes atrativos turisticos, principalmente de origem
natural, fato atestado pela Organizacédo dos Estados Americanos (OEA), que
concluiu que o Para é dono de 49% das atragdes naturais da Amazdnia. O
estimulo & atividade turistica se da por dois fatores: a execugéo de obras que
embelezam cidades paraenses e a divis&o do Estado em seis polos furisticos,
gue contemplam diversas vertentes da atividade. Obras como a Estacdo das
Docas, Ver-0-Rio, Parque da Residéncia, Mangal das Gargas, Feliz Lusitania
e Aeroporto Internacional de Belém ajudaram a impulsionar a atividade
turistica na capital, sendo atracZo permanente para pessoas de fodas as
partes do Pais e do mundo durante o ano inteiro e néo apenas no Cirio de
Nazaré, que é uma época tradicional para o turismo no Estado.

As riquezas e atragbes que o estado do Pard oferece é um fator
fundamental para que os turistas se atraem para o estado para conhecer as
cidades e as riquezas da fauna da flora. A extenséo territério do estado do Para
é um desafio e ao mesmo tempo é prazeroso.

Os motivos que os individuos s@o atraidos para fazer turismo no estado
do Para sd@o os mais diversos, automaticamente quando esses consumidores
emigram para o estado para fazer turismo os mesmos fazem gerar a economia,
gerando emprego e renda.

De acordo com os dados da Secretaria de Turismo do Estado do Para (2017)

De acordo com os ndmeros oficiais, mais de 1 milhdo de turistas e R$ 686
milhdes de reais foram gerados com a atividade turistica no Para em 2017.
Em nota, a secretaria informa que o estado alcangou a marca pelo quarto ano
consecutivo, mesmo registrando uma queda de 2,5%. Em termos de turistas
internacionais, o Para obieve crescimento de 1% no nimero de visitantes
estrangeiros. Ao todo, no ano passado, o Para recebeu 1.004.011 turistas,
sendo 888.779 turistas nacionais e 115.232 turistas internacionais.

Até o ano de 2017, segundo o autor, os valores injetados nos cofres do estado
foram, os registros da secretariam comprovam gue mesmo com crise e os desafios
vividos no estado a procura dos turistas para conhecer o estado sempre foi grande,
tantos turistas brasileiros como internacional contribuiram com o crescimento desse
setor no estado.
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2.9 ITAITUBA COMO FOCO DE TURISMO DA ATUALIDADE

O estado do para tem um total de 144 municipios, todos com caracteristicas
peculiares, entre essas cidades uma que mais se destaca é a cidade de Itaituba que
é localizada no oeste do estado Para. Atualmente de acordo a estimativa do IBGE
(2018) cidade tem um total de 101 habitantes.

De acordo com o Guia De Turismo Brasil de Htaituba (2018):

Os atrativos de ltaituba, que possui um conjunto muito agradével aos turistas
da pesca esportiva, que também poderdo sair & procura de grandes
tucunarés no Lago do Jacaré. A caverna Paraiso esta localizada a cerca de
90 km a partir da cidade de Itaituba. Além dessas maravilhas, podem-se
encontrar rios subterréneos que sio formagdes caracteristicas de cavernas
em rochas calcarias. E importante ressaltar que o local é considerado como
a primeira caverna em calcério catalogada na Amazénia. Outro local para se
conhecer € o Lago do Jacaré, a cerca de 50 minutos por via fluvial da sede
do municipio, subindo o Rio Tapajés. Outro ponto turistico da cidade é o
Parque Nacional da Amazdnia, com seus 994.000 ha, possui uma vasta
floresta de mata tropical mista e matas aluviais, igapds ricos em acai e buriti,
com numerosas formacdes geoldgicas de distintas idades.

A cidade de ltaituba € refugio para turistas de varios cantos do pais, a
proporcionalidade que acidade tem de opgBes para os turistas também contribui com
o desenvolvimento da cidade, o marketing da cidade e de suas opcdes representa
muita mais do que a populagéo local pode perceber.

Locais nas redondezas da cidade como a Maloquinha, Forré do Sitio, Parque
Nacional, as cavernas entre outras opgdes, sdo de grande procura e a cidade tem
varios hotéis que recebe esses consumidores. De acordo com o guia, quando esses
turistas procuram a cidade de ltaituba, aproveitam dos alimentos locais, conhecem
mais sobre a cultura Muduruku, conhecem, mas esses clientes contribuem para
divulgacao da cidade.

Itaituba € uma cidade que tem uma importancia econdmica para o pafs, a
cidade esté recebendo varias empresas, tendo vérias investimentos voltadas ao setor
de graos, esses investimentos tem atraido milhares de pessoas que vem para cidade
afim de conhecer a mesma, e também tem atraido trabalhadores, automaticamente
essas pessoas que vem para ltaituba elas fazem o setor de turismo se aquecer e tem
gerado emprego e oportunidades para todos.
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3 METODOLOGIA

O capitulo descreve os métodos utilizados para a elaboragéo da pesquisa
realizada. Segundo Leite (2008) metodologia é a ciéncia do método, ou seja, por meio
de métodos & possivel realizar processos de forma clara para cother um resultado
satisfatorio do trabalho em questdo. Sendo assim a “metodologia de pesquisa é a
descric&o de como serdo analisados e interpretados no alcance dos objetivos gerais
e especificos da prépria pesquisa cientifica” (Leite, p. 101, 2008).

Para compreender melhor o tema tornou-se necessario passar por alguns
passos para se chegar aos objetivos pretendidos a pesquisa, logo ter em maos as
informacgdes necessarias que corroboram com o tema é um passo fundamental, isso
porque de forma clara vai evidenciar o que esta sendo estudado.

Nesse sentido, um dos caminhos para tal proposito é o uso e andlise
bibliografica, ou seja, a pesquisa bibliogréfica é um meio fundamental para tais
propasitos, considerando Knechtel (2014, p.146):

A pesquisa bibliogréafica é o estudo sistematizado e desenvolvido com a base
em material publicado em livros, revistas, jomais, redes eletronicas, isto é
material acessivel ao plblico em geral. Sua finalidade consiste em colocar o
pesquisador em contato direto com tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de debates transcritos,
publicados ou agravados.

A pesquisa bibliografica € o primeiro caminho para formacdo de uma
determinada ideia, nesse sentido, as revistas, jornais, periédicos e todo tipo de
documentos que tenha as informages correta & um passo para tal proposito, logo, na
medida em que se avanga nas informagdes de um determinado tema, mas se analisa
fontes assim.

Ainda dentro dessas ideias nessa forma de pesquisa sempre ha uma buscar
em investigar informagdes com fins e propésitos claros, de acordo com Koche, (2015,
p.122) declara que:

A pesquisa bibliogréfica é a que se desenvolve tentando explicar um
problema utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas
em livros ou obras congéneres. Na pesquisa bibliografica o investigador iré
levantar o conhecimenio disponivel na area, idenfificando as teorias
produzidas, analisando-se as avaliando sua contribuigio para auxiliar a
compreender ou explicar o problema objetivo da investigacio.
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O uso da bibliografia para desenvolver os temas é essencial, logo, levantam
informacdes que sdo essenciais para analisar de forma correta os caminhos dessa
pesquisa, dentro desse processo alguns pontos foram fundamentais, para construgéo
do tem, essa pesquisou precisou usar autores como: Azeredo (2019), Brambatti
(2017), Brasil (2008), Koche (2015), Brito (2007), Camila (2017), Ritossa (2012),
Santana (2011) além de outros autores que contribuiram diretamente com o tema em
questao.

Com base nessas informacbes foi elaborado um questionério para ser
aplicado no més de marco de 2019 com os gestores de dois hotéis em ltaituba, o
questionario possui 18 questbes sendo 03 subjetivas e 15 objetivas portanto a
pesquisa e classificada pesquisa de campo

De acordo com Ribas e Fonseca (2008):

A pesquisa de campo consiste na observagio de fatos e fendmenos tal como
ocorrem espontaneamente. O objetivo da pesquisa de campo é conseguir
informacGes e/ou conhecimentos (dados) acerca de um problema, para o qual
se procura uma resposta.

De acordo com os resultados apresentados a pesquisa também se caracteriza
como descritiva de acordo com Silveira e Gerhardt “Sdo exemplos de pesquisa
descritiva: estudos de caso, andlise documental, pesquisa ex-post-facto”. Pois
apresentam fatos sobre a concepgéo dos gestores sobre marketing turistico.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreenso de um grupo social, de
uma organizago, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa opdem-se ac pressuposto que defende um modelo Gnico de
pesquisa para todas as ciéncias, j4 que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria (SILVEIRA, 2009,
p- 31).

Considerando a elaboragdo do questionario estd relacionada ao
conhecimento dos gestores sobre o marketing turistico assim como a sua utilizagao
no hotel com as respostas dos enfrevistados a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa.
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3.1 CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO E SUJEITO DA PESQUISA

Os dois locais onde foi realizada a pesquisa sd@o dois hotéis um € Hotel
Riozinho, que € localizado na Av. Sao José, 77. Bela Vista - ltaituba, PA -
CEP: 68180-080 ltaituba-Para, ou outro Hotel é Hotel Acai localizado na. Avenida
Doutor Hugo de Mendonca, 436, Comércio, ltaituba - PA, 68181-000, Brasil. A
entrevista foi realizada no dia 21 e 22 de marco de 2019.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Foram aplicados os questionarios para os gestores dos hotéis e a primeira
pergunta foi relacionada ao género:

Quadro 01 — Género

N° Género | Hotel Riozinho | Hotel Acai
01 | Masculino » X
02  Feminino X

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

No hotel Riozinho o questionario foi aplicado para uma pessoa do género
feminino e no hotel Agai do género masculino. Os entrevistados foram direcionados a
responderem todas as perguntas necessarias para a realizagdo da pesquisa.

Ainda continuando a entrevista foi realizada a préxima pergunta relacionada
ao grau de escolaridade desses profissionais, a pergunta foi: Qual seu grau de
escolaridade?

Quadro 02 — Grau de escolaridade

. Hotel
N° | Escolaridade Ricsinko
01 | Ensino Fundamental
02  Ensino Médio Incompleto
03 Ensino Médio Completo X X
04 | Ensino Superior Completo. Qual Curso |

' 05 | Ensino Superior Completo. Qual Curso
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Hotel Acgai

Verifica-se que ambos os entrevistados possuem o ensino médio completo. O
grau de escolaridade & fundamental para que os profissionais atuem no ambiente
onde prestam servico, ou seja, na pratica é importante que o profissional tenha o
ensino fundamental e ensino médio, é a exigéncia basica para se atuar nesse setor.

De acordo com Martinez, (2017, p. 2):

Hoje boa parte destes trabalhadores volta a estudar exclusivamente para
obter um diploma e entregé-lo a empresa, comprovando que ele tem o ensino
exigido por ela, mas nao usufrui o conhecimento que o retorno aos estudos
pode lhe proporcionar. Consideram que eles ndo serdo necessarios na sua
vida profissional, e este funcionario continua apresentando as mesmas
dificuldades no seu dia a dia de trabalho, pois muitas vezes ele conclui o
ensino médio e ndo apresenta entendimento na leitura consequentemente
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n&o consegue interpretar manuais ou normas que fazem parte da sua rotina
de trabalho, ou ndo conseguem assimilar ou compreender o contetido dos
treinamentos ministrados pela empresa para melhorar o conhecimento
profissional deste trabalhador.

O ensino médio ainda é fundamental para os profissionais atuarem no

mercado, € a base para que possam ter acesso ao ensino superior, 0s dois hotéis

trabalham com profissionais que tem o ensino médio.

Ainda prosseguindo a entrevista e a pergunta foi relacionada ao tempo que se

trabalha na empresa, a pergunta foi: Quanto tempo vocé trabalha na empresa? E

qual sua fungdo?

Quadro 03 — Tempo que trabalha na empresa e fungéo.

N° Opcoes Hotel Riozinho Hotel Agai
01 | Tempo de servico 6 anos 6 meses

- - Recepcao e setor
02 | Funcao Recepcionista administrativo

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

2

Duas das fungbes fundamentais dentro dos hotéis é a recepcio e o

administrativo, o hotel que tem essas funcoes atendem melhor os clientes e oferecem

a oportunidade de um bom atendimento deixando os clientes se sentirem bem no

ambiente pesquisado, nesse sentido, tanto a recepgédo como o setor administrativo
s&o fundamentais para o funcionamento de um hotel.
Considerando Roim (2012, p. 2) diz:

Chegar ao fim das diérias compradas pelo héspede ou quando ele decide
partir, € necessaria a comunicacdo para a recepgao, que inicia o processo de
check-out. O héspede entrega a chave do apartamento e informa se houve
algum consumo. A recepcdo, em seguida, entra em contato com a
governanca, que confere se houve algum tipo de consumo do frigobar ou
alguma outra despesa, e entéo é fechada a conta. A recepgdo propriamente
dita, com todos os seus colaboradores e do pessoal da linha de fundo, que
consiste em toda a equipe de apoio/suporte/ da govermnanga e setor
administrativo.

Esses dois setores sdo fundamentais nos hotéis, o relacionamento desses

dois setores faz o movimento dos hotéis serem maiores, atuacio do setor

administrativo junto a recepgdo sdo dois pontos que precisam ser tratados com

cuidado para que o crescimento dessas empresas para o setor de turismo.
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Ainda dando prosseguimento a entrevista foi a proxima pergunta relacionada
ha o tempo de atuacéo do hotel no mercado de Itaituba, a pergunta foi: ha quanto

tempo esie hotel atende no mercado de ltaituba?
Quadro 04 — Tempo de Atuagdo da empresa

N° Opcéo Hotel Riozinho Hotel Acai

01 | Tempo de atuacéo da empresa 22/28 anos 1 ano

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com os entrevistados esses hotéis atendem ha mais de 1 ano na
cidade de ltaituba, de modo geral a cidade apresenta varios outros hotéis, o tempo de
servicos desses hotéis é uma contribuicdo direta com a sociedade, logo ajuda com o
turismo transporte e geracdo de emprego.

De acordo com Prefeitura ltaituba (2019, p.3):

Itaituba possui boa infraestrutura hoteleira para receber turistas e visitantes,
contanto com diversos hotéis categorizados de 1 a 4 estrelas. A cidade
apresenta também grande potencial eco turistica, onde estdo incluidos
atrativos de exuberante beleza, como: cavernas, cachoeiras, 4guas minerais
e minero-termais, além de uma grande quantidade de praias e lagos piscoso,
localizado principalmente préximo a sede do municipio.

Os hotéis da cidade & comum perceber que as contribuigdes desses hotéis
para o desenvolvimento da cidade € um ponto relevante, as pessoas que sobrevivem
de vendas ambulantes na cidade, pessoas que trabalham com vendas ambulantes
também aumentam sua fonte de renda, os comerciantes e lanches todos ganham, e
esse movimento é gerado pelo efeito dos hotéis e do turismo.

Dando prosseguimento a entrevista foi realizada a proxima pergunta
relacionada a utilizagdo das redes sociais, a pergunta foi: O hotel utiliza redes
sociais para divulgacao de seus servicos? Quais?

Quadro 05 - Redes sociais utilizadas

N° Redes sociais Hotel Riozinho Hotel Agai
01 | Whatsapp X X

02 | Youtube

03 | Instagran X

04 | Twitter

05 | Facebook X X

06 | Outros. Qual?

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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De acordo com os entrevistados o hotel utiliza as redes sociais mais
conhecidas na regiao. As redes sociais € um caminho importantissimo no processo
de divulgagéo dos hotéis, ou seja, os hotéis recorrem a essa forma de marketing
simplesmente porque essa forma de marketing amplia por completo as condi¢ctes e a
imagem do hotel para os clientes locais e para o0 mundo.

De acordo com Freire (2015, p.198):

A presenca dos empreendimentos hoteleiros nas redes sociais esta cada vez
mais frequente, sendo relevante para a divulgacdo dos servigos e
interatividade com o publico-alvo. “Estdo se tornando um ponto central na
internet, visto que milhdes de usuarios acessam diariamente essas
plataformas para se informar compartithar ou se divertir’. De fato, mudou a
forma com que as pessoas se comunicam com o mundo e consequentemente
a forma com as empresas devem se comunicar para manterem-se
“conhecidas no mercado”.

As redes sociais quando utilizados, séo recursos usados com um auto grau
de velocidade, recebendo e dando informagdes que séo relevantes para tomada de
decisdo e para receber sempre novos clientes. As redes sociais melhora a
comunicacéo e facilita as informagdes para com todos, na pratica os clientes antes
mesmo de virem a cidade de ltaituba podem ter as devidas informagdes para seus
fins.

Dando prosseguimento na entrevista a proxima pergunta relacionada a
sistemas de procura, a pergunta foi: hotel é cadastrado em algum sistema de
procura no Brasil?

De acordo com os entrevistados, foi declarado que sim, os dois hotéis testdo
vinculados a sistemas de procurar e geralmente esses sistemas de procura estao
vinculados as redes sociais e as novas tecnologias, nesse caso um dos hotéis usa o
Booking, esse recurso tem uma importancia para esses recursos.

Na Booking.com, conectamos os vigjantes & maior variedade de lugares
incriveis paraficar, incluindo desde apartamentos, casas de temporada, cama
e cafés (B&B) administrados por familias, a resorts 5 estrelas, casas na
arvores e até mesmo iglus. O site e os aplicativos méveis da Booking.com
estdo disponiveis em mais de 40 idiomas, oferecem 28.398.665 anincios no
total, e cobrem 147.580 destinos em 228 paises e territérios no mundo todo.
(BOOKING 2019).

A utilizacdo dessa forma de recurso evidentemente sempre apresenta meios
que facilita o acesso as informagdes do hotel. Quando os clientes, em outras cidades,
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acessam as informacdes sobre a cidade e os pontos turisticos automaticamente
através desse sistema de procura ele facilitar amplia as oportunidades e
reconhecimento do hotel registrado.

Ainda continuando a entrevista foi realizada a préxima pergunta relacionada
a media de clientes, nesse sentido a pergunta foi: Qual a média de clientes no més

que hotel recebe?
Quadro 06 — Média mensal de clientes

N° Nuamero de clientes Hotel Riozinho Hotel Acai

01 | 5/20

02 | 21/40 X

03 | 41/60 X

04 | 61/80

05 | Acima de 81

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com os entrevistados a média de cliente dentro de um més é
grande, geralmente sdo clientes de outras cidades que vem a cidade a trabalho,
passeio e turismo, entre tantos hotéis na cidade sempre o niimero de clientes recebido
pelo o hotel faz toda a diferenga quanto ao rendimento que o hotel pode ter.

De acordo com Simon e Bandeira (2012, p.2):

Quando se fala em qualidade em servigos prestados, pensa-se em primeiro
lugar atender e satisfazer as necessidades dos clientes, ou seja, a empresa
deve estar preparada para atender qualquer cliente independentemente da
situac@o e ocasifio que o mesmo se enconirara, prezando sempre pela
exceléncia no bom atendimento.

A qualidade de servicos dos hotéis é o fator que faz a diferenca quanto ha
escolha dos clientes em relagéo ao hotel, tecnicamente o marketing realizado pelas
redes sociais € um fator que faz a procurar dos hotéis aumentar, a boa imagem do
hotel precisa esta vinculada ao bom atendimento e servicos do setor hoteleiro.

Dando prosseguimento a entrevista foi feito a proxima pergunta que esta
relacionada o motivo da vinda dos clientes ao hotel, a pergunta foi: Geralmente os
clientes se hospedam no hotel porque vem para cidade a:

Quadro 07 ~ Motivos da hospedagem no hotel

N° Opcoes Hotel Riozinho | Hotel Acai
01 | Lazer, passear, conhecer a cidade.

02 | Trabalho

03 | Os dois motivos X X

Fonte: Dados da Pesquisa 2019
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Conforme a resposta dos entrevistados fica evidente que a presenca desses
clientes na cidade de ltaituba sdo por motivos de trabalho e os outros motivos séo
lazer, o passeio, isso porque a cidade de Itaituba sempre oferecer essas opgdes pra
quem procura a cidade, além disso a cidade oferece pontos turisticos que s&o
importantes para esses clientes e turistas.

De acordo com Brasil (2018, p.3):

A cidade apresenta também grande potencial eco turistico, onde estdo
incluidos atrativos de exuberante beleza, como: cavernas, cachoeiras, dguas
minerais e minero-termais, além de uma grande quantidade de praias e lagos
piscoso, localizado principalmente préximo & sede do municipio. Destacam-
se também as suas belas praias e ilhas ao longo do Rio Tapajés, que por sua
vez nos meses de agosto, setembro e outubro apresentam-se com &aguas
esverdeadas e cristalinas, devido & fommacgio rochosa do fundo do rio
caracteristica encontrada somente nessa regifio. Desta maneira vale conferir
os atrativos de Itaituba, que possui um conjunto muito agradavel aos turistas
da pesca esportiva, que também poderdo sair & procura de grandes
tucunarés no Lago do Jacaré. A caverna Paraiso esta localizada a cerca de
90 km a partir da cidade de ltaituba.

ltaituba & uma cidade que sempre recebe turista, porém os investimentos
voltados a esse seguimento na cidade ndo sdo levados com seriedade e respeito que
o setfor precisa, nesses aspectos, & importante perceber que apesar da faltar de
investimentos e politicas publicas voltada a esse setor a cidade oferece varias opcies
de turismo para todos.

Dando continuidade a enirevista foi feita a proxima pergunta, relacionada ao
conhecimento do marketing, a pergunta foi: Conhece o significado de Marketing
turistico?

Quadro 08 — Se conhece Marketing turistico

N° Marketing Turistico Hotel Riozinho Hotel Agai
01 | Nao

02 | Sim, ja ouvi falar. X

03 | Sim, totalmente X

Fonte: Dados da Pesquisa 2019

De acordo com os entrevistados nota-se que em parte entender o marketing
turismo é conhecido, mais ndo explorado da maneira que deveria ser, conhecer de
maneira completa como funciona essa ferramenta e método que quando aplicada de
forma coerente aumenta consideravelmente a imagem e atribuicdes do hotel para
esses clientes.

De acordo com Filho, (1973, p. 4)
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A andlise sistémica do turismo, de suas fungbes, das caracteristicas da
demanda e oferta, e a definicdo de seus fluxos e interagbes, permite definir
de forma normativa e funcional seus objetivos; em primeiro lugar o marketing
de turismo deve analisar as caracteristicas da demanda a fim de poder
determinar os recursos econdmicos para atendé-los com instalagies e
servicos adequados; em segundo lugar deve analisar os recursos materiais @
da infraestrutura que deverdo servir de suporte basico para sustentar a
operacdo do sistema;, e, em terceiro, deve analisar o potencial de
investimento para poder atender o mercado n&oc apenas de maneira
compativel com a demanda, mas também sob condigbes adequadas de
lucratividade.

O marketing do turismo ele um metodos utilizados por varios hotéis em todas
as partes do mundo, a imagem do hotel e o conforto e a comunidade que eles podem
oferece faz toda diferenca durante o processo de divulgacdo, nesse sentido, o
marketing turistico tem um objetivo claro levar a imagem do hotel de maneira positiva
para que os clientes tenham acesso.

Dando prosseguimento a entrevista foi feito a proxima pergunta que estava
relacionada ao conhecimento de ponto turistico de lfaituba, a pergunta foi: Vocé
conhece os pontos turisticos que Itaituba e regido oferece?

Quadro 09 — Conhecimento dos pontos turistico da regiao.

N° Pontos Turisticos | Hotel Riozinho Hotel Agai

01 | Nao conheco

02 | Sim ja ouvi falar

03 | Sim conheco alguns X X

04 | Sim conheco todos

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Nota-se na resposta dos entrevistados que sim que os pontos turisticos de
liaituba s&o conhecidos sim, & importante que esses ponios turisticos sejam dados
que permaneca dentro do hotel, nesse caso, quando os clientes precisarem sair para
os lugares especificos e turisticos da cidade o hotel precisa apresentar essas
informacées e dar uma condug&o certa para os clientes.

De acordo com Prefeitura Municipal de Itaituba (2017):

Desenvolver o turismo no municipio com registros de imagens das excursées
vivenciadas das belezas dos recursos naturais do municipio, € um dos com
objetivos do diretor de Turismo Rodrigo Motta, para desembrulhar, fazer mais
forte a prética dessa atividade, com interesse de promover que se tome cada
vez mais comum. ltaituba dispSe de varias belezas naturais dignas de
admirag&o, s&o riquezas proporcionadas pela mée natureza de encantar os
olhos. Entre as quais estdo o Parque Nacional da Amazénia, Campo dos
Perdidos, Paran&-Miri, Caverna Paraiso na divisa com o municipio de Aveiro,
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Tabuleiro Monte Cristo, Festival de Barreiras, Agua da Sonda — Fonte
Monteiro Lobato, Vila do Pimental, Praia do indio, Praia do Amor.

Nota-se que a cidade de ltaituba apesar de pequenas, a cidade oferece uma
gama de opgdes para os clientes, facilitando as opgbes dessa forma essas
informacdes ficam disponiveis nas informagdes dos hotéis quando mesmo precisem
ir & cidade, automaticamente essa recusa pode ser um fato que mudar por completo
as opg¢des de turismo na cidade.

Ainda continuando a entrevista foi feito a proxima pergunta, relacionada ha
algum pacote turistico, a pergunta foi. O hotel oferece algum pacote turistico?

De acordo com os entrevistados, eles declararam que nao, o motivo do nédo
apresentado pelos entrevistados é circunstancial a falta de um programa especifico
no municipal, por mais que funcione e tem um érgdo fundamental como o Ministério
do Turismo. A cidade de Itaituba n&o oferece um programa local que tem toda uma
relacdo direta com os clientes, na pratica & necessario e urgente um programa que
atenda todos, ou seja, os clientes que precisam conhecer a cidade procuram os hotéis,
nos hotéis esses profissionais procuram os destinos turisticos.

Ainda dando continuidade a entrevista foi feito a préxima pergunta: o hotel
recebe alguma orientacado da prefeitura municipal do turismo?

Quadro 10 — Orientacdo da prefeitura sobre turismo na regiéo

N° Opcoes Hotel Riozinho Hotel Acai
01 | Nao X

02 | Sim X

03 | Sim de que forma Museu / panfletos

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com a resposta dos entrevistados o Uinico programa realizado pela
prefeitura esta relacionado diretamente ha divulgacdo do museu, que limita-se
somente aos alunos da cidade, e francamente os consumidores que vem de fora da
cidade pouco procuram esses ponios e pouco sabem sobre os programa de turismo
da cidade de ltaituba.

Os municipios passaram, desde entdo, a ter mais autonomia politica,
administrativa e financeira. E, em contrapartida, eles assumiram mais
responsabilidades na execucgao de programas, e, também, na formulacio de
politicas direcionadas a promog&o do desenvalvimento econémico e social.
O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), concebido
para dinamizar as oportunidades de trabalho, emprego e renda em ambito
municipal, foi fruto desse contexto. Desde a concepcéo do PNMT, ressaliou-
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se a importancia da participag@o da comunidade e, mais ainda, salientou-se
que o turismo existiria somente nos municipios em que as comunidades
apresentassem solugdes e caminhos para realizé-o. (BRASIL, 2007, p.16)

A responsabilidade dos municipios quanto fator turismo €& uma
responsabilidade grande, sobre os municipios aumentaram a responsabilidade sobre
o setor, isso porque as cidades t€m os pontos de atratividade dos clientes e diante
disso € normal e natural que os municipios sejam 0s principais responsaveis por tal
setor, ou que pelo menos precisem criar programas voltados ha isso.

Dando prosseguimento a entrevista foi feito a ultima pergunia que esta
relacionada contribuicdes do hotel em ltaituba, a pergunta foi: Que contribui¢do o
hotel tem como turismo na cidade e regido?

Quadro 11 — Opinido sobre turismo

N° Hotéis Contribuigoes
01 | Hotel Riozinho Sim. O cliente sentiria bem em desfrutar o lazer
02 O turismo é pouco valorizado na regido, apesar de temos
Hotel Acai varios lugares que poderiam ganhar investimentos para que
pudéssemos expressar de forma turistica.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

De acordo com a resposta dos entirevistados, o turismo é fundamental e tem
uma influéncia direta com a sociedade, logo se trata de uma oportunidade de oferecer
renda & cidade, as contribuicdes dos hotéis com o turismo séo pontos que precisam
ser olhados com carinho e respeito. Apesar da pouca valorizagcdo do turismo na
cidade, o papel do mesmo ainda é relevante para o desenvolvimento da cidade.

De acordo com o Ministério do Turismo (2019):

Nesse contexto, a regionalizagcdo apresenta-se como politica pablica de
turismo parceira dos municipios que integram o Mapa do Turismo e que
formam as regides turisticas. A regionalizagcdo ajuda no planejamento,
gest&o, promogcao e comercializacio integrada e compartilhada dos destinos.
O programa olha a regido turistica, € ndo apenas o municipio de forma
isolada. Essa visdo busca o maior aproveitamento dos recursos financeiros,
técnicos e humanos.

Nota-se que a regionalizacéo do turismo ficou sobre a responsabilidade dos
municipios e por conta disso o planejamento e a gestéo relacionada a expansao do
turismo se ampliou de maneira que as contribuicdes do turismo, nesse sentido, a
participacéo dos hotéis nesse processo € fundamental.




O
e
Ne
o
o
O
o
O
e
®
O
e
O
O
o
o
o
o
o
o
o
O
O
o
O
O
O
o
O
o
e
o
O
o
o
o
o
O
O
o
e
o
O
®
O
O
®
O
ke

50

4.2 SUGESTOES

Os processos de crescimento econémico das cidades estdo relacionados
diretamente a participacdo dos hotéis, nesse caso, a participacdo dos hotéis junto as
prefeitura, relacionada, logo apresentacéo do marketing turistico pode se tornar um
fator competitivo para as empresas hoteleiras, isso faz com que o mercado gira.

Nesse sentido, esses métodos de investimentos apresenta os recursos
turisticos da regido que podem ser usados como estratégias para o0 marketing
turistico, dessa forma o conceituar marketing turistico e suas caracteristicas séo
pontos importantes com o grau de relevancia.

Outro ponto importante usado no turismo s&o os incentivos consiantes para a
sustentabilidade do planeta bem como das cidades, e em varios casos alguns ramos
ganham for¢a no mercado como é o caso do turismo que vem sendo alavancado com
acoes governamentais, tais como, cardapios e placas indicativas em outros idiomas
como o treinamento de guias turisticos em eventos como copa do mundo, olimpiadas
e efc.

Esse movimento no mercado n&o sé influencia o turismo em si como os
demais servicos e produtos que estdo anexados neste entretenimento, principalmente
a populacéo local que fortifica a identidade regional com servicos e produtos locais.
Analisar os beneficios do marketing turistico como vantagem competitiva para as
empresas hoteleiras de ltaituba.
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5 CONCLUSAO

Verifica-se entdo que o estudo realizado respondeu a primeira questao
norteadora que se trata quais sdo os recursos turisticos da regido que podem ser
usados como diferencial competitivo no mercado hoteleiro de ltaituba a pesquisa
comprovou que os recursos turisticos da cidade como a Maloquinha, forro do sitio,
Parque Nacional, as cavernas entre oufras opcdes sdo determinantes e podem ser
usados como estratégias para o marketing turistico, também comprovou que o
conceito e analise que o marketing turistico proporciona uma vantagem competitiva
para as empresas hoteleiras de ltaituba.

A segunda pergunta norteadora que aborda a concepgao dos gestores sobre
marketing turistico na cidade de Itaituba e regido foi respondida com a quest&o 11 do
questionario que trata da opinido sobre turismo, aonde, afirma que os gestores
conhecem o marketing turistico, mas nao utilizam como um diferencial pelo desprezo
do turismo na regido.

Por sua vez foi elaborada a terceira perguntada norteadora se as empresas
ofertam pacotes turisticos para os hospede e foi verificado que n&o pois, ndo a
incentivo governamental para o setor turistico que culturalmente nao e valorizado

Os objetivos desses estudos foram atingidos quando comprovou que os
recursos turisticos da regiéo s&o determinantes e podem ser usados como estratégias
para o marketing turistico, também comprovou que a histéria e o conceito marketing
turistico e suas caracteristicas e suas andlises e dessa forma evidenciando que os
beneficios do marketing turistico como vantagem competitiva para as empresas
hoteleiras de ltaituba.

Nesse sentido a préatica turistica @ uma das realizacbes mais antigas do
homem para haver uma comunicagéo enire clientes e os hotéis, sendo que o turismo
é uma fonte de renda antiga e que até os dias atuais faz toda diferenca no
conhecimento e rendimento das cidades. Esse estudo comprovou que o turismo é
fundamental para cidade, comprovou também que os hotéis € um ponto fundamental
para tal processo de valorizagdo dos pontos turisticos de Itaituba.

Portanto o turismo quando apoiado pelo estado e divulgado de forma
apropriada através do marketing, passar ser um fator fundamental, e dentro desses
aspectos os pontos turisticos de uma cidade como Iltaituba, ganha mais
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reconhecimento e dessa forma a valorizacdo desse setor s6 aumenta mediantes a
regularizagdo do governo Federal através do Ministério do Turismo.
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Essa pesquisa destina-se apenas para fins académicos, e sua participagdo nao
acarretara qualquer dano para empresa ou os envolvidos, e vocé esta sendo convidado como
voluntario a participar do estudo com o tema MARKETING TURISTICO COMO
DIFERENCIAL COMPETITIVO: Uma analise feita em dois hotéis de Itaituba/PA.

QUESTIONARIO
1. Género.
a) () feminino b) ( ) masculino
2. Qual e sua idade? anos

3. Qual seu grau de escolaridade?

a) ( ) ensino fundamental

b) ( ) ensino médio incompleto

c) ( ) ensino meédio completo

d) ( ) ensino superior incompleto. Qual Curso:

e) () ensino superior completo. Qual curso:

f) Outros

4. Quanto tempo vocé trabalha na empresa? anos e/ou meses

5. Qual sua fungdo na empresa?

6. Hotel Pesquisado

7. Ha quanto tempo este hotel atende no mercado de Itaituba?

8. O hotel utiliza redes sociais para divulgacao de seus servicos? Quais?
a) () Nao utiliza redes sociais

b) ( ) WhatsApp

c) ( ) YouTube

d) ( ) Instagram
e) () Twitter

f) ( ) Facebook

g) Outros. Qual?

9. Hotel é cadastro em algum sistema de procura de no brasil?
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a)( ) Nao
b) ( ) Sim. Qual?

10. Qual a média de clientes no més que hotel recebe?
a) ( ) De 5 & 20 clientes

b) ( ) De 21 a 40 clientes

¢) ( ) De 41 a 60 clientes

d) ( ) De 61 a 80 clientes

e) ( ) Acima de 81 clientes

11. Geralmente os clientes se hospedam no hotel porque vem para a cidade a:
a) ( ) Lazer, passear, conhecer a cidade

b) ( ) Trabalho

¢) Outros.

12. Conhece o significado de marketing turistico?
a) ( ) Néo

b) ( ) Sim, ja ouvi falar

¢) ( ) Sim, totalmente

13. Vocé conhece os pontos turisticos que Itaituba e regifio oferecem?
a) () N&o conhego

b) ( ) Sim ja ouvi falar

¢) ( ) Sim conhe¢o alguns

d) ( ) Sim conhego todos

14. O hotel oferta algum pacote turistico para os clientes?
a)( ) Nao ~
b) ( ) Sim. Quais?

15. Que contribuicdo o hotel tem com o turismo na cidade e regido?

16. O hotel recebe alguma orientagdo da prefeitura municipal sobre turismo?
a)( ) Nao
b) ( ) Sim. De que forma?

17. ltaituba possui empresas que ofertam pacotes de turismo local?
a)( )Sim

b) ( ) Nao

¢) ( ) Nao sei responder

18. Qual sua opinido sobre o turismo em Itaituba e regido? Acredita que é um
diferencial para as empresas hoteleiras?




