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RESUMO

A violéncia, o desemprego e as desigualdades sociais vém alertando a
sociedade para uma mudanca de postura. No que se refere as empresas, a
Responsabilidade Social vem crescendo ao longo dos anos ndo sendo mais possivel
ser o lucro o Unico objetivo a ser alcangado. O estudo apresenta definicées e
functes do Balanco Social, da Responsabilidade Social e do Marketing gerado em
torno dessas questées. O presente trabalho traz algumas reflexbes sobre a
importancia de se publicar o balango social e de sua necessidade pelas empresas,
mesmo sabendo que sua divulgagdo nao € obrigatéria no Brasil. Portanto, € de
grande relevancia, tanto para a empresa timo para os seus colaboradores, onde a
mesma deve transmitir o balango social anualmente. Demonstrando a sua atuacéo
social, a qualidade de suas relagdes com os empregados, o cumprimento das
clausulas sociais, a participacdo dos funcionarios nos resultados econémicos da
instituicdo e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como, a forma de
sua interacdo com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente. Divulgando
assim, as agbes da empresa voltada para a valorizagdo principal de seus
empregados e a qualidade de vida nas organizagdes.

Palavras-chaves: Responsabilidade Social, Marketing, Balango Social.
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INTRODUCAO

No Brasil, ndo ha nenhum modelo de Balango Social que seja de uso
obrigatério, embora ja exista projeto de lei nesse sentido. De modo geral, no
desempenho de suas atividades, as empresas utilizam recursos provenientes do
meio onde estao inseridas, sejam recursos naturais como jazidas e a propria terra;
recursos financeiros como o investimento feito pelos acionistas e financiamentos
obtidos; recursos intelectuais e de forga de trabalho, provenientes do conhecimento
e habilidade das pessoas que atuam nestas empresas,; ou recursos de infraestrutura
legal, em muitos casos, cedida pelo Estado sob a forma de incentivos fiscais.

Portanto, os beneficios econdmicos gerados pelas empresas tém um
determinado custo para a sociedade, pois no momento em que elas utilizam certos
recursos, principalmente os naturais, estdo contribuindo para a extingdo dos
mesmos, sendo imperativo que atuem de forma a prevenir e/ou remediar as
situagdes onde isso ocorre.

Dentro deste processo de uso de recursos, as empresas produzem novas
riguezas e bens destinados ao consumo e a satisfagao das necessidades da prépria
sociedade. Além disso, em muitas circunstancias investem em ag¢des voltadas aos
seus colaboradores e a sociedade onde atuam investimentos estes que podem ser
evidenciados através de uma demonstragio intitulada Balango Social, ou como
algumas empresas preferem denominar, Relatério Social.

O Objetivo desta pesquisa bibliografica, de uma forma especifica, &
demonstrar as formas de balangos sociais existentes, sua criacédo e
desenvolvimento histoérico, expor os modelos de balango social e suas estruturas,
discutir suas informacdes relevantes, também, pesquisar todas as informacgdes
possiveis e disponiveis para a composi¢éo e elaboragéo do Balango Social.

O resultado esperado por este estudo € de que as pessoas, além das
empresas se conscientizem que o verdadeiro ganho, o lucro de fato aferido,
somente deveria existir de forma sustentavel, ou seja, atendendo ao lado econémico

e financeiro, mas considerando-se também a questdo social e o meio ambiente.
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1 A CONTABILIDADE E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.1 EVOLUCAO HISTORICA DA CONTABILIDADE

Para alguns pesquisadores, 0s primeiros sinais objetivos da existéncia da
contabilidade ocorreram por voita do ano 4.000 a C., na civilizagdo Sumério-
Babilonense e coincidiu com a invengdo da escrita. A economia era baseada na
troca, desta forma as anotagdes eram feitas em termos fisicos, o que sé veio a ser
modificado com o surgimento da moeda, por voltade 1.100 a C.

.O crescimento das atividades mercantis, entre os séculos X!l e XVII, deu
um grande impulso ao desenvolvimento da contabilidade. Foi neste periodo, que
surgiu o Método de Partidas Dobradas, publicado pelo Frei Luca Pacioli, em
10/11/1494 (12 edi¢ao), da obra “La Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni
et Proportionalitd”. Ha informacées que os primeiros rudimentos de balango surgiram
no ano de 1.300 em Florenga, ltalia.

O surgimento da contabilidade deu-se num cenario social, econémico e
institucional denominado de primitivo, que se caracterizava por: entidades
comerciais e industriais em estagio embrionario, com empreendimentos de duragcio
limitada, cuja figura central da agdo empresarial era o proprietario e ndo a entidade,
com mercados perfeitamente delimitados e precos relativamente estaveis, havendo
poucos avangos tecnoldgicos, na qualidade e nas caracteristicas dos produtos
(FIPECAFI, 2000:42).

As grandes mudangas ocorridas no cenario econdmico, iniciadas pela
Revolugdo Industrial, inseriram a contabilidade numa nova realidade, que perdura
até os dias atuais, que se convencionou chamar de cenario modificado, que tem
como caracteristicas: o grande desenvolvimento das entidades, longa duragdo dos
empreendimentos, a entidade como figura central da acdo empresarial, a
instabilidade dos pregcos e caracteristicas dos produtos, além da velocidade na
evolucao da tecnoldgica (FIPECAFI, 2000:45).

Glautier (apud PADOVEZE, 2000:14) apresenta a evolucéo da Contabilidade
e o surgimento das diversas areas de atuacdo dessa ciéncia e, baseando-se em

suas ideias, sdo apresentadas abaixo estas fases.
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A Contabilidade Financeira surge do interesse de capitar da sociedade
recursos para financiamento da empresa, onde se desenvolveram relatérios para
prestacdo de contas junto ao possivel investidor. A Contabilidade Gerencial surgiu
das mudancas trazidas pela revolugdo industrial, associadas a competitividade
instituida pelos mercados globalizados, que dificultou as decisGes da empresa, como
instrumento de gestdo e apoio a tomada de decisdo. Neste processo, a
Contabilidade deixa de ser um instrumento de registro das transaces passadas e,
possibilita a projecdo de resultados futuros.

Atualmente esta se iniciando uma nova fase desta ciéncia, a Contabilidade
da Responsabilidade Social, seu surgimento deu-se, principalmente, em funcéo do
processo de revolugdo social em que nos enconiramos e do conceito de
responsabilidade social. Neste processo, alargou-se o escopo da Contabilidade
agregando-se a seus diversos objetivos, os de mensurar e apresentair os efeitos

sociais das decisdes da empresa, além de seus efeitos econémicos.

1.2 A CONTABILIDADE NO BRASIL

Na Contabilidade, os meios usuais de divulgar as informagbes sgo os
demonstrativos contabeis. As informacdes contidas nesses demonstrativos devem
possuir caracteristicas qualitativas, tais como: compreensibilidade, relevancia,
confiabilidade e comparabilidade. Os demonstrativos contabeis buscam evidenciar
os resultados e o desempenho que uma empresa obteve em um determinado
periodo.

Ao analisar a evolucdo da contabilidade no Brasil, percebe-se que, desde o
inicio, foi a legislacéo o principal motor propulsor de seu desenvolvimento, esta idéia
é corroborada por ludicibus e Marion (2006:31) quando ele diz que: “Nossa
legislacdo, historicamente, adianta-se sempre em relagdo aos homens que irao
utiliza-las”.

O Cobdigo Comercial de 1850 foi uma das primeiras manifestacdes da
legislagdo como elemento propulsor do desenvolvimento contabil brasileiro, ele
instituiu a obrigatoriedade da escrituragdo contabil e da elaboragdo anual da
demonstragdo do balango geral, das empresas comerciais, composto de bens,
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direitos e obrigacdes. O Decreto-Lei n® 2627 de 1940, instituiu a primeira Lei das
S/A, estabelecendo procedimentos contabeis como: Regras para a avaliagdo de
ativos; Regras para a apuracdo e distribuicdo dos lucros; Criagdo de reservas;
Determinacado de padrdes para a publicacdo do balanco; Determinacido de padrbes
para a publicacio dos lucros e perdas.

Segundo ludicibus e Marion (2006), outros fatos histéricos merecem ser
citados:

Em 1902, criacdo, em Sdo Paulo, da Escola de Comércio Alvares Penteado
que criou um curso regular que oficializasse a profissdo contabil;

Em 1948, a criag@o da Faculdade de Economia e Administracéo da USP e o
surgimento das primeiras multinacionais no Brasil comegaram a infilirar os principios
da Escola Americana de Contabilidade, que se fortaleceu no inicio da década de 70.

Em 1978, foi publicada a nova Lei das S/A n°® 6404, significando uma nova
fase para o desenvolvimento da contabilidade no Brasil e incorporando de forma
definitiva as tendéncias da Escola Norte-Americana.

Segundo ¢ mesmo autor, com relacdo & Normatizacdoc da Contabilidade
Brasileira, podem ser citados:

A Resolugdo CFC 321/72 que passou a adotar os Principios de
Contabilidade Geralmente Aceitos como normas resultantes do desenvolvimento da
aplicagdo pratica dos principios técnicos emanados da contabilidade, visando
proporcionar interpretacdes uniformes das demonstractes contabeis, publicado pelo
Conselho Federal de Contabilidade.

As Normas Brasileiras de Contabilidade publicadas em 1981 pelo Conselho
Federal de Coniabilidade (alterada pela Resolucdo CFC n°® 531/93 e pela Resolucéo
CFC N° 1.028/05) e a Resolugdo CFC n° 530 os Principios Fundamentais de
Contabilidade, os quais foram atualizados em 1993, pela Resolugéo CFC n° 750.

Em 2004, o CFC publicou resolugdes e normas cujo objetivo era a
regulamentacdo das informacdes de natureza social e ambiental, entre elas: a
Resolugdo CFC n° 1003, de 19/08/04 que aprova a NBC T 15, de 19/08/04, que
regulamenta as informacgfes de natureza social e ambiental e a Resoluggo CFC n°
1.010, de 19/11/04, que aprova a NBC T 3.7 que trata da Demonstracdo do Valor
Adicionado.




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO-OOOOOOO&

16

1.3 ESTRUTURA CONCEITUAL BASICA DA CONTABILIDADE

1.3.1 O objeto da Contabilidade

O objeto, segundo todos os autores estudados e corroborado pelo CFC,
através de sua Resolugdo CFC n° 774, de 16/12/94, no item 1.2: “[...] & sempre o
PATRIMONIO de uma Entidade...”, ainda na mesma resolugdo o CFC define o
patriménic como “um conjunto de bens, direitos e de obrigagbes para com terceiros,
pertencente a uma pessoa fisica, a um conjunto de pessoas, [...],
independentemente da sua finalidade, que pode, ou néo, incluir o lucro”.

1.3.2 A Contabilidade e seus objetivos

Segundo estudo elaborado pelo Instituto Brasileiro de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras — IPECAFI (apud IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2000:
42):

A contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacao e avaliagio
destinado a prover seus usudrios com demonstragfes e andlises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a
entidade objeto de contabilizacdo.” E ainda, “a verdade da contabilidade
reside em ser instrumento (til 2 tomada de decisdo pelo usuario, tendo em
vista a entidade. f

Segundo Crepaldi {1999: 31):

A contabilidade é um ramo do conhecimento humano que ftrata da
identificacdo, avaliagio, registro, acumulacdo e apresentacdo de eventos
econdmicos de uma entidade [...] com o objetivo final de permitir a tomada
de decisdo por seus usudrios internos e externos por meio de seus sistemas
de informacgio.

Ja para ludicibus e Marion (2006: 23):
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A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administra¢do a tomar
decisdes, pois ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os € sumarizando-os de forma a coniribuir
para a tomada de decisdo. Ela é a linguagem dos negécios, pois mede os
resultados das empresas, avalia o desempenho e fomece diretrizes para a
tomada de decisio.

Para o CFC, em sua Resolucdo 774, de 16/12/94, item 1.4, o objetivo da
contabilidade:

[...] manifesta-se na correta apresentacdo do Patriménio e na apreensio e
andlise das causas das suas mutacbes. Ja sob otica pragmatica, a
aplicacdo da Contabilidade a uma Entidade particularizada, busca prover os
usuarios com informagbes sobre aspectos de natureza econdmica,
financeira e fisica do Patriménic da Entidade e suas mutaces, 0 que
compreende registros, demonstragbes, andlises, diagnésticos e
prognésticos, expressos sob a forma de relatos, pareceres, tabelas,
planithas e outros meios.

Estas definicdes tém em comum o reconhecimento da contabilidade como
sistema de informacdes, cujo objetivo principal € o de auxiliar os usuéri:os em suas
tomadas de decisdo. No entanto, ndo contemplam duas nuances esséncias a
contabilidade, frente as novas exigéncias do mercado, séo elas. a informacao social
e a importancia do carater preditivo da informacgao, que possibilitara seu uso para o
planejamento da empresa.

ludicibus e Marion (2004: 32) minimiza este problema aoc dizer que o objetivo
principal da contabilidade “é fornecer informacgio econdmica, fisica, de produtividade
e social relevante para que cada usuario possa tomar suas decisdes e realizar seus
julgamentos com seguranca’.

Desta forma, para fins deste trabalho, acredita-se que o objetivo da
contabilidade seria fornecer informacdes econdmicas, financeiras e sociais, que
auxiliem no planejamenio da entidade e dé suporie & tomada de decisdo dos
usuarios internos e externos.

Em funcdo de seus objetivos a contabilidade n&o se justifica por si mesma,
para ter sentido deve contribuir para o processo decisério dos usuarios. Essa
contribuicdo sera tdo mais efetiva quanto melhor atender as necessidades
especificas de cada usuério. No entanto, seu grande numero de usuarios e a

diversidade de metas de cada um deles tornam impossiveis, hoje, a consecugéo
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plena deste objetivo. Em linhas gerais, faz-se necessario a criacdo de um sistema de
informacgdes, que satisfaca a necessidade de informacdes, ndo so historicas, mas

preditivas sobre indicadores de interesse para os varios usuarios.

1.4 A CONTABILIDADE E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Embora o patriménio da empresa seja ainda o objeto de estudo da
Contabilidade, esse novo perfil do mercado, requer que a contabilidade evolua,
incluindo, entre suas informacgdes, os reflexos das mutagbes patrimoniais no
ambiente social e ecolégico. A Contabilidade da Responsabilidade Social € o ramo
da contabilidade que incorpora esses distintos aspectos sociais. Em contabilidade, a
entidade é o objeto central do estudo.

Segundo FIPECAFI, a entidade assume quatro dimensdes: juridica,
econdmica, organizacional e social. Os trés primeiros sdoc amplamente aplicados no
processo da contabilidade e em suas demonstragées. No entanto, no que tange ao
enfoque social a contabilidade apenas d& seus primeiros passos, com o0
desenvolvimento de relatérios contabeis cujo objetivo € demonstrar e analisar a
contribuicdo social da empresa a sociedade. E o caso do Balango Social e da
Demonstragdo do Valor Adicionado, cuja elaboragdo tem se mostrado fonte de
diferencial no planejamento estratégico das empresas.

A Entidade em Continuidade é premissa basica da contabilidade, portanto
ela deve assumir sua responsabilidade como instrumento essencial a essa
continuidade. A correta aplicacao dos fundamentos tedricos, aliado ao fornecimento
de instrumentos de analise que contribuam para o desenvolvimento sustentavel da
empresa é condi¢cdo indispensavel a valorizacdo da contabilidade enquanto ciéncia.

A Contabilidade possui um importante papel como sistema de informacgées
para a tomada de decisdo, ndo s6 para a empresa de uma forma geral, mas
também, para um grande numero de usuarios nas mais diversas areas. Isso traduz
uma grande responsabilidade social, uma vez que pode influenciar diretamente nas
decisbes de inumeros usuarios diretos da contabilidade, além de ser instrumento
indispensavel no planejamento estratégico da empresa, respondendo indiretamente

na subsisténcia da empresa no mercado. Por esse motivo, é necessaria a aplicagdo
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da teoria aliada & ética e a transparéncia para que a sociedade possa ter um
desenvolvimento sustentavel.

Em fungéo das exigéncias do mercado globalizado e da sociedade como um
todo em conhecer a atuagédo da empresa sob o aspecto da responsabilidade social,
surgiu um novo ramo de atuacdo para a Contabilidade, a Contabilidade de
Responsabilidade Social.

Segundo Glautier (apud PADOVEZE, 2000), para que a Contabilidade da
Responsabilidade Saocial consiga sua efetivacio e éxito, é preciso que a organizagéo
adote uma gestao participativa, envolvenie e comprometida com todas as camadas
que formam o sistema social e organizacional.

Kraemer (2009) designa esse ramo da ciéncia de Contabilidade Social e
estabelece que sua fungdo é fornecer informacgdes, ndo sé no aspecto monetério,
para a tomada de decisbes com relacdo a gestdo social, medindo o impacto da
entidade na sociedade. Segundo a mesma autora, ela esta ramificada em
Contabilidade Ambiental, Contabilidade de Recursos Humanos e Informacédo de

Carater Etico.

1.4.1 Contabilidade Ambiental

A preocupacdo mundial com o desenvolvimento sustentavel trouxe para
esse ramo da Contabilidade uma expressiva visibilidade. Essa preocupagéo por
partie da sociedade tem feito com que cada vez mais empresas incorporem em sua
gestdo o objetivo de preservacdo ambiental. Estabelecendo sistemas de gesiéo
ambiental e politicas ambientais.

Este ramo da Contabilidade € definido conforme Zanluca (2008) a
“contabilidade ambiental € o registro do patrimdnic ambiental (bens, direitos e
obrigacfes ambientais) de determinada entidade, e suas respectivas mutagdes —
expressos monetariamente.” Esse conceito é restrito, pois, estabelece como objeto
da contabilidade ambiental fatores que possam ser expressos monetariamente,
quando se sabe, que de acordo com as exigéncias atuais, € necessario 0O
acompanhamento de valores ndc monetarios.

Neste aspecto a definigdo de Kraemer (2009) é mais completa quando relata

que:
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A Contabilidade Ambiental é o processo que facilita as decisdes relativas a
atuacdo ambiental da empresa, a partir da selecdo de indicadores e
andlises de dados, da avaliagdo destas informacdes com relagdo aos
critérios de atuacfio ambiental, da comunicaco e da revisdo e melhora
periddica de tais procedimentos.

Ainda conforme a mesma autora, neste aspecto, o papel da Contabilidade é
o de criar relatérios e indicadores que auxiliem cada vez mais essa analise por parte
do empresario, bem como o de conscientiza-lo sobre os beneficios de uma atuacéo
ambiental correta, tanto a nivel preventivo como corretivo, pois a Legislacéo
Ambiental pune com rigor as empresas pelos prejuizos ambientais causados, além é
claro, do prejuizo que podera ser causado a imagem da empresa.

Muitos podem ser os objetivos da implantagdo da Contabilidade Ambiental
nas empresas, entre eles pode-se destacar, em ambito interno, o de auxiliar a
empresa na tomada de decisa@o e na fixagdo de uma politica ambiental, que podera
gerar um diferencial competitivo no mercado, em ambito externo, a certeza de estar
contribuindo para uma redugido nos impactos ambientais contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade social da Contabilidade neste contexto é o de
conscientizagdo dos agentes sociais na busca de solucdes cabiveis para a
minimizacdo dos impactos ambientais, sob pena de verem-se esgotados 0s recursos
naturais essenciais & producdo econdmica, comprometendo a sobrevivéncia das
geragdes futuras.

1.4.2 Contabilidade dos Recursos Humanos

Os recursos humanos, via de regra, s@o os principais responsaveis pelo
desempenho da empresa e podem representar vantagem competitiva para a
mesma. Neste aspecto, a Contabilidade tradicional deixa uma lacuna, uma vez que
seu valor foi sempre computado na categoria de custos, sem, no entanto, seu valor
como ativo ser efetivamente apurado. Essa consciéncia da importancia dos recursos
humanos da empresa e a deficiéncia em sua apuracéo tém levado ao surgimento de
novos conceitos como o de capital intelectual, definido como ativos intangiveis que

agregam valor a empresa.
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Segundo Kraemer (2009), o conceito de Contabilidade de Recursos
Humanos como o processo de identificar e de medir dados sobre os mesmos, foi
enriquecido pela contribuicdo de académicos e de especialistas a partir de 1973.
Desde entdo, um numero de investigadores tentou enriquecer o pensamento
construindo modelos para atribuir figuras do cusio ou do valor aos recursos
humanos e estabelecendo a uiilidade de dados da contabilidade de recursos
humanos para varias situacbes na tomada de decis&o.

E importante que, as técnicas de avaliacdo do capital humano da empresa,
antes sempre monetarias e baseadas no numero de empregados exisiente na
empresa, juntem-se as técnicas de avaliagdo ndo monetarias, nas quais se
reconhecem informacgbes relativas a determinadas qualidades do capital humano e
informacdes importantes para a tomada de decis&o como o custo de reposicéo, os
beneficios de produtividade gerados pela capacitacio, entre outros.

Este ramo da Contabilidade ganhou for¢a na atualidade em fungdo das
novas exigéncias ditadas pelo mercado em fungdo da responsabilidade social das
empresas. E assim como as informagbes da Contabilidade Ambiental é parte
importante no Balanco Social, que apresenia como a empresa encara esse ativo

intangivel.

1.4.3 Informacao de Carater Etico

A Contabilidade Social contribui com elementos de carater qualitativo, que
ajudam a orientar correiamente os administradores e empresarios na adesao,
fortalecimento e progresso da responsabilidade social. Para isso &€ necessario
desenvolver sistemas de informacao que incorporem aspectos sociais de forma mais
clara e estruturada, de maneira que se justifiquem suas atuagdes em determinados
campos sociais.

Segundo Trasferetti (2009), os problemas de convivéncia humana é que
geram os problemas de ética, uma vez que é a ética quem regula as relactes
humanas. Assim, as responsabilidades do ser humano vao além do interesse
particular. E necessaria a consciéncia grupal, inclusive com relagdo as geragbes

futuras. Portanto, a responsabilidade social ndo existe sem a ética, visto que a moral
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e os valores éticos daqueles que conduzem a empresa fundamentam a pratica da
responsabilidade social corporativa.

Com base na maneira como sdo tratados os empregados, a ética nos
negdcios, o respeito ao meic ambiente entre outros fatores, pode-se julgar a
responsabilidade social da empresa. Para Kraemer (2009), nesie contexio, a
Contabilidade & fundamental, pois, € a atividade contabil que, através de seus
relatérios, registros, demonsirativos etc, expde aos usuarios da Contabilidade as
informacgbes que permitirdo esta andlise. A postura ética do contador podera gerar
sérias consequéncias para a sociedade em geral.

Neste contexto o Balango Social se revela como o principal relatério da
Contabilidade Social, sendo a sua elaboragdo, divulgagdo e uso como instrumento
de decisdo uma importante ferramenta para a conscientizacdo, ndo sé das
empresas, mas da sociedade como um todo, da responsabilidade da entidade pelo
desenvolvimento sustentavel.
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2 O BALANGCO SOCIAL PARA AS ENMPRESAS

2.1 BREVE HISTORICO DO BALANCO SOCIAL

No Brasil a idéia sobre balanco social comegou a ser discutida na década de
70. Contudo, apenas nos anos 80 surgiram 0s primeiros .balangos‘ sociais de
empresas. A partir da década de 90 corporagdes de diferentes setores passaram a
publicar balanco social anualmente. A proposta, no entanto, s& ganhou visibilidade
nacional quando o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, langou, em junho de
1997, uma campanha pela divulgacio voluntaria do balanco social. Com o apoio e a
participacdo de liderangas empresariais, a campanha decolou e vem suscitando uma
série de debates através da midia, seminarios e féruns.

Segundo o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas, nos anos
60, nos EUA e na Europa, o repudio da populacdo a guerra do Vietnd deu inicio a
um movimento de boicote a aquisicdo de produtos e acbes de algumas empresas
ligadas ao conflito. A sociedade exigia uma nova postura ética e diversas empresas
passaram a prestar contas de suas acdes e objetivos sociais.

A elaboragao e divulgacdo anual de relatérios com informacdes de carater
social resultaram no que hoje se chama de balango social. Hoje €& possivel
contabilizar o sucesso desta iniciativa e afirmar que o processo de construcédo de
uma nova mentalidade e de novas préticas no meio empresarial estd em pleno

curso.

2.2 CONCEITO DE BALANGCO SOCIAL

O Balanc¢o Social, conhecido também como Relatério de Sustentabilidade ou
Relat6rio de Responsabilidade Social, € um demonsirativo elaborado anualmente
por determinadas empresas para prestar contas das atividades e dos impactos
econdmicos, sociais e ambientais da organizacdo. Essa demonstragdo consiste

basicamente em reunir e sistematizar a informacg&o da area social num documento
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puablico, onde se possam quantificar dados, mediante o elemento basico do Balango
Social, que s&o os indicadores sociais.

No Brasil, sua elaboracdo ainda ndo é obrigat6ria e ndo existem modelos e
indicadores oficiais de divulgacdo, porém, é cada vez maior o nimero de empresas
que publicam de forma voluntaria. Durante muito tempo as Demonstracdes
Contabeis foram direcionadas, unicamente para uso dos proprietarios;
posteriormente, transformaram-se em informagbes exiernas para clientes,
acionistas, sindicatos de trabalhadores, instituicdes financeiras, fomecedores,
investidores, autoridades fiscais, o Estado, comunidade local e outras entidades
interessadas no patriménio das organizacgdes.

O balanco social é uma ferramenta pela qual a organizagdo demonstra sua
atuacdo social e ambiental, durante o ano, desenvolvidas juntas aos seus parceiros.

l

Na verdade, o Balanco social € um instrumento de informacéo da empresa
para a sociedade, que demonsira se o custo-beneficio da empresa €
positivo, se agrega valor & economia e & sociedade, se respeita os direitos
humanos de seus colaboradores e se desenvolvem iodo o seu processo
operacional sem agredir o meio ambiente. Com isso, constata-se que
poderéo ser analisadas por meio de balango social as questfes referentes a
Recursos Humanos, Meio Ambiente e Valor Adicional. (RIBEIRO & LISBOA,
1999: 82).

E importante salientar, que essa ferramenta ndo é apenas utilizada em
setores privados com fins lucrativos, ela também pode ser utilizada por empresas
estatais, mistas, cooperativas, ONGs e sindicatos. Segundo a Lei n°® 7.687 de 25 de

Junho de 2002 em seu 2° artigo:

O Balanco Social é o documento pelo qual a empresa apresenta dados que
permitem identificar o perfil da atuagio social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relagBes com os empregados, o cumprimenio das
clausulas sociais, a participacdo dos empregados nos resultado econémico
da empresa e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a
forma de sua integragio com a comunidade e sua relacio com o meio
ambiente.

Seria também de muita importancia para a sociedade, se essa ferramenta
fosse utilizada nos setores de empresas publicas, ou melhor, fosse obrigado que
todas as empresas publicas, principalmente as prefeituras, publicassem seu balango
social, pois é nele que sabemos para onde foram alocados as receitas adquirida no
determinado periodo e quais a benfeitoria que a mesma trouxe para aquela regiéo.




Atualmente poucas s&o as empresas que tem interesse em demonstrar seu

balango social, umas ainda, nem o conhece e t8o pouco sabe da sua importancia.

2.3 PRINCIPIOS DO BALANCO SOCIAL

No quadro a seguir estdo expressos os principios do Balango Social e suas
funcionalidades.
Quadro 1: Principios do Balango Social.

Principios

Baseia-se na premissa de que tadas as informacgtes deverio
Principio da Objetividade ser fidedignas aos factos que estdo sendo relatados,
portanto, nao se deve permitir que juizos de valor interfiram
naquilo que esta sendo relatado.

. L Busca-se garantir que as informacbes possam ser
Principio da Continuidade comparadas em diferentes periodos, porianto é necessario
que a coleta dos dados ocorra de forma constante.

Necessidade de observar até que ponto a informacédo € de
Principio da Pertinéncia fato relevante para os stakeholders. A relagéo entre o custo
da elaboracdo e divulgacdo do demonstrativo e o retorno
propiciado pela transparéncia deve ser positiva ou favoravel.

Necessidade de uma padronizagdc no que se refere aos
Principio da Uniformidade procedimentos metodoldégicos para a elaboracédo do balango
social, bem como a ulilizacdo de notas explicativas quando
alteracoes se fizerem necessarias.

L . _ O relatério deve permitir uma certificagdo por agente exierno,
Principio da Certificagao garantindo, assim, a credibilidade das informacdes
prestadas.

N 000000000000000000000000000000000000000000000000C

Fonte: Adaptado (KROETZ, 2000),
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2.4 OBJETIVOS DO BALANCO SOCIAL

O principal objetivo do balango social é fazer uma avaliacéo estratégica do
negoécio da empresa, o que vem se tornando cada vez mais necessario, ja que,
devido ao aumento da competitividade e a evolugdo dos negdcios, ndo se pode mais
pensar exclusivamente nos interesses da empresa, € preciso conhecer os publicos
com os quais ela se relaciona. Como o balango social é capaz de fazer um *raio X’
da empresa e do seu relacionamento com o0s seus publicos, ele passa a ser um
6timo ponto de partida para um planejamento estratégico, em que tpoderéo ser

tracadas ag¢Ges que objetivermn melhorar esses relacionamentos.
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O Balanco Social iréa servir também como um mecanismo da Contabilidade
para geracdo de informacfes das atividades da empresa no campo social,
registrando suas acdes neste campo e avaliando os resultados destas agGes.

O balango social serd, em principio, o instrumento adequado para atingir tal
objetivo, como documento unificado e retrospectivo que recolhe todos os dados
quantitativos disponiveis relativos & gestdo dos recursos humanos, permitindo um
melhor conhecimento das realidades sociais dos servigos eventualmente para uma
maior realizacéo pessoal dos funcionarios.

E dificil o acordo sobre qual &, realmente, o objetivo a cumprir pelo balango
social. No entanto podemos dizer na empresa atual hd uma série de grupos sociais
que lhe pedem informagéo diferente da convencional (informagéo de como intervém
na comunidade etc.). Os objetivos s3o 0s seguintes:

Compilar informagéo Uutil para a tomada de decisdes relacionadas com a
gestdo das pessoas nas organizacfes. Esta informagio podera servir de base para
a definicBo de futuras estratégias de gestdo do pessoal na empresa; Constituir
material de trabalho relevante no planc das negociacdes entre as adminisiracdes e
sindicatos, indicando com clareza a atencdo e o interesse que o topo da empresa
dedica as pessoas que nela colaboram; Funcionar como um elemento importante
para as relagdes publicas e para a imagem da organizacéo no seu meio envolvente.

Como prestador de informagdes que é para Tinoca (2001:30), o Balango
Social possui um duplo objetivo: No plano legal, fornece um quadro de indicadores a
um grupo social, que apos ter sido apenas um simples fator de produgéo, encontra-
se promovido como parceiro dos dirigentes da empresa; No plano de funcionamento
da empresa, serve de instrumento de pilotagem no mesmo titulo que os relatérios
financeiros. Os trabalhadores encontram-se assim associados & elaboracéo e a
execucdo de uma politica que os liga ao principal dirigente.

Com isso, pode-se concluir que o Balanco Social tem o objetivo de conferir
maior transparéncia as informagSes que interessam ndo apenas aos sécios e
acionistas, mas a empregados, fornecedores, investidores, parceiros, consumidores
e comunidade.
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2.5 USUARIOS DO BALANCO SOCIAL

A funcéo principal deste demonstrativo é tornar publica a Responsabilidade
Social empresarial, construindo maiores vinculos entre as empresas, a sociedade o
meio ambiente. Este instrumento, que vem sendo amplamente discutido, fornece
dados aos usudrios da informac&o contabil a respeito das politicas internas voltadas
a promocao humana de seus empregados e & qualidade devida nas organizacgGes;
da forma e distribuicdo da riqueza; da postura das entidades em relagéo aoc meio
ambiente; e das contribuicbes espontaneas a comunidade. Para Herbert de Souza
(1999), o Betinho, "o balango social ndo tem donos, s6 beneficiarios”. Segundo
Tinoco (2001), o balango social dirige-se a varios usuarios, destacando-se 0s

seguintes:

2.5.1 A Empresa

O balanco social contribui por se constituir num instrumento de controle, de
planejamento e de tomada de decisdo, permitindo identificar tendéncias e
oportunidades internas e externas, desencadeando, assim, agbes capazes de
melhorar os dois ambientes. O balanco social, na realidade, oferece subsidios para
que sejam julgados os corpos diretivos, ndo apenas em fung&o dos resultados
econdmicos, mas também dos resultados sociais e ecoldgicos entre outros tantos

beneficios.

2.5.2 O Consumidor

Porque, a partir da publicacdo de balangos sociais, pode ter uma idéia da
postura da empresa diante da sociedade e também da qualidade do produto que ela
esta oferecendo. Aos clientes, o balanco social apresenta uma realidade diversa da
comumente divulgada, em que eles terdo a oportunidade de conhecer as politicas da
entidade, suas agfes que tém influéncia no ambiente social e ecolgico, sua relagao
com os funciondrias, etc., permitindo ao cliente tracar um perfil da entidade, e
possibilitar assim, maior tranquilidade na opgéo do produto efou servigo pretendido.
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Na realidade o balanco social apresenta a entidade a seus clientes, demonstrando a
qualidade interna e externa da organizagao, servindo, dessa maneira, como um

instrumento informativo.

2.5.3 Os Fornecedores

Aos fornecedores demonstra as politicas implementadas na area social e
ecolégica, aumentando sua confiabilidade em relagdo a entidade com a qual

negociam em virtude de sua transparéncia.

2.5.4 Os Trabalhadores

As informagbes contidas na demonstracdo do balango social podem
proporcionar aos trabalhadores subsidios para negociagbes com a categoria
patronal. Também s&o importantes por apresentar indicadores que revelam a
influéncia que a entidade exerce sobre a sociedade e, principalmente, por divulgar
as acgdes desenvolvidas em beneficio do quadro funcional, além de construir um
conjunto de caracteristicas que representam o perfil de seus funcionarios (faixa
etaria, nivel de absenteismo, faixas salariais, qualificagdes, escolaridade etc.). E isso
faz com que se sinta parte da empresa (0 que gera o comprometimento), sabe da
postura de seus dirigentes, de suas metas, de suas agdes e, como consequéncia,

sente mais satisfacdo em trabalhar.

2.5.5 O Governo

Com base no balango social o poder publico podera preparar um vasto
banco de dados, confiavel, possibilitando a geracdo de informagdes preciosas por
segmentos sociais, por atividades, por regido etc., permitindo o desenvolvimento de
planos estratégicos (planc plurianual, orgamentos etc.) consubstanciados na

realidade. Também podera verificar os tributos recolhidos, bem como o potencial de
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arrecadacé@o dos mais variados segmentos, principalmente se tomar como base a
demonstracéo do valor adicionado.

Assim, o balanco social surge como um instrumento de apoio para o
planejamento e a tomada de decisdo governamental, apresentando a realidade e as
tendéncias, em termos de agdes sociais e ambientais, podendo inclusive controlar e
incentivar as entidades, as quais influenciam diretamente na sociedade e no meio

ambiente. E com isso verificar a formulagéo de politicas publicas.

2.5.6 A Sociedade

A sociedade, por meio dos 6rgaos legais, concede a possibilidade as
entidades de exercer suas atividades, tendo a obrigacdo e o direito de fiscalizar as
acOes desenvolvidas por tais organizacSes, com o intuito de identificar possiveis
danos e abusos praticados contra a prépria saciedade e conira o meio ambiente. O
balanco social desenvolve-se com a intengéo de suprir tal necessidade informativa,
deixando a comunidade a par dos acontecimentos, favoraveis e desfavoraveis,
internos e externos, decorrentes da atividade desenvolvida.

E isso porque o balanco social fomenta a pratica da responsabilidade social,
estimula agbes que visem o desenvolvimento humano, que sejam orientadas por
uma Visdo de futuro sustentavel, porque, de certa forma, incentiva o consumo
consciente, valorizando aqueles que estdo comprometidos com a sociedade e com

as préximas geracoes.

2.6 A IMPORTANCIA DE SE PUBLICAR O BALANCO SOCIAL

*
O Balanc¢o Social torna-se importante, pois € através dele que se pode ter a

visdo do campo social da empresa, como estd agindo socialmente com seus
colaboradores, formmecedores e outros usuarios sociais da empresa. A principal
funcdo do balancgo social & tornar publica a responsabilidade social da empresa e

com isso ela mostrar a transparéncia para o publico em geral. Ele se faz importante,
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pois é uma demonstracdo nova, pouco difundida e principalmente ética, que agrega
valor & empresa que a elabora, torna-se um item de avaliacéo da empresa.

0O quadro a seguir os motivos para que o Balanco Social seja publicado.

Quadro 2: Motivos para a publicacdo do Balange Social

Porque é ético

Porque agrega valor ao negécio da empresa, pois tras um diferencial para a imagem empresarial
que vem sendo cada vez, mas valorizada por investidores e comunicadores no Brasil € no mundo.

Porque diminui riscos. Num mundo globalizado, onde informag8es sobre empresas circulam
mercados intemacionais em minuios, uma conduta ética e transparenie tem que fazer parie da
estratégia de qualquer organizacdo e nos dias de hoje.

Porque é um modemo modelo de gestdo. O balango social € uma grande ferramenta, que
proporciona a empresa formas de gerir, medir e divulgar o exercicio da responsabilidade social em
seus empreendimentos.

Porque é um instrumento de avaliacio. Onde os analistas de mercado, investidores e 6rgdo de
financiamento (como BNDS, BID, e IFC) j& incluem o balango social na lista de documentos
necessarios para se conhecer e avaliar 0s riscos e as projecies de uma empresa.

Porque é inovador e transformador. Realizar e publicar o BS anualmente é mudar a antiga visao, e
indiferente a situacdo e o bem-estar dos funcionarios e clientes, para uma visdo moderna em que 0s
objetivos da empresa incorporam as praticas de responsabilidade social e ambiental

Fonte: (SILVA, 2012)

Ainda sobre a importancia no Balanco Social no sentido de melhorar a
imagem da empresa junio & sociedade, em 1998, para estimular a participacdo de
um maior numero de corporagdes, o IBASE langou o Selo Balango Social
IBASE/Betinho. O selo é conferido anualmente a todas as empresas que publicam o
balanco social no modelo sugerido pelo IBASE, dentro da metodologia e dos
critérios propostos.

Com a apresentacdo deste Selo as empresas podem masirar, em seus
anuncios, embalagens, Balango Social, sites e campanhas publicitarias, que
investem em educacgio, saulde, cultura, espories e meio ambiente, e que estdo
cumprindo com sua parte em relacio a responsabilidade social.

Segundo dados do IBASE, o Selo Balango Social IBASE/Betinho demonsira
gue a empresa ja deu o primeiro passo para tornar-se uma verdadeira empresa-
cidada, comprometida com a qualidade de vida dos funcionarios, da comunidade e
do meio ambiente; apresenta publicamente seus investimentos internos e externos

por meio da divulgac&o anual do seu balango social.
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2.6.1 Publicacado do Balango Social: Aspectos Legais

O Balango Social € uma demonstragao que ainda nao tem sua publicacio
legalmente obrigatéria, ou seja, ndo existe nenhuma lei no Brasil que exija sua
publicacdo pelas empresas. O balango social é nas empresas privadas,
simultaneamente um meio de informacgao, um utensilio de negociacdo, concertacio
e um instrumento de planejamento e gestdo nas areas sociais e de recursos
humanos. Nesse sentido, foi a sua elabaoragao tornada obrigatéria.

Em alguns paises vem sendo obrigatdria a elaboragido do balanco social, e
publicacdo da responsabilidade social. Alguns setores defendem a obrigatoriedade
de publicacéo do balango social, alegando que a comunidade deve saber quem esta
comprometido com a melhoria das condicbes de vida. Neste sentido, como em
alguns paises da Europa, o balango social € obrigatério por forca de lei, outros
setores acham que as organizagdes tém o direito de decidir se publiguem ou nao o
seu balancgo social.

Existem sim, algumas propostas e projetos de leis que tramitaram pelo
Congresso Nacional que estabelecem sua obrigatoriedade, como, por exemplo, o
Projeto de Lei 3.166/97 das entdo deputadas Marta Suplicy, Maria da Conceicéo
Tavares e Sandra Starling, que criava e tornava obrigatério o Balango Social para
todas as empresas publicas e para as empresas privadas com 100 ou mais
empregados.

Este Projeto chegou até a Comissdo do Trabalho, Administracdo e Servico
Publico da Camara dos Deputados em 19 de junho de 1997 e foi arquivado em 01
de fevereiro de 1998. Além desse, também o Projeto de Lei (PL) n? 32 de 1999, de
autoria do deputado Paulo Rocha, foi apresentado no dia 03 de fevereiro de 1999.
Este Projeto de Lei é a reapresentagdo do Projeto da deputada Marta Suplicy.
(TORRES, 2001).

Paralelamente, a Comiss@o de Valores Mobiliarios (CVYM) vem elaborando
um Projeto de Lei que prevé alteragdes e inovagdes nas informagdes contabeis
divulgadas pelas sociedades andnimas e limitadas. Denire estas, destaca-se a
obrigatoriedade da divulgacdo do Balango Social por empresas de grande porte, que
tenham faturamento anual superior a R$ 150 milhdes e ativos de mais de R$ 120

milhdes, mesmo gue nao tenham capital aberto.
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Posteriormente, o deputado federal Paulo Rocha retomou a questdo e
elaborou outro projeto de lei que teve como base o projeto anteriormente
apresentado pelas referidas deputadas. As opinies dos autores sobre o assunto se
divergem muito no que diz respeito a obrigatoriedade ou naa da publicacdo desta
demonstracédo. Mas a maioria deles concorda que o Balango Social ndo deve surgir
apenas de uma obrigac¢do legal, mas da consciéncia dos empresarios em informar a
sociedade como um todo sobre os beneficios que suas entidades podem frazer a
comunidade e como estdo tratando o ambiente em que est&o instaladas.

Para Perottoni (2002:54), com certeza, a obrigatoriedade social seréa um
fator superior & obrigatoriedade legal, pois as empresas, por exigéncia de seus
clientes, se verdo obrigadas a prestar contas de todas as suas atividades perante a
sociedade, para que assim, adquiram mais confianga e credibilidade, garantindo um
lugar no mercado.

Quanto ao aspecto legal, devem ser considerados trés pontos importantes,
como salienta Perottoni (2002:51): o primeiro € o da atribuicdo de responsabilidade
para a elaboracdo do Balan¢o Sacial; 6 segundo é o da no obrigatoriedade da sua
elaborag&o e publicac@o pelas empresas; e o, terceiro € pela padronizagéo da sua

elaboracéo e publicacdo pelas empresas.

2.7 TIPOS DE BALANCO SOCIAL

O Balanco fomecera aos usuarios informacdes sobre a relaco da empresa,
com a sociedade no que diz respeito a recursos humano, meio ambiente e valor
adicionado.

O Balanco Social interna: como instrumento de informac&o confinada a area
dos recursos humanos; e por outro lado; O BS simultaneamente intemo e externo,
que encara tanto os aspectos da gestao social como os aspectos do relacionamento
socicecondmico da empresa com o seu meio envolvente, procurando avaliar em
todas as suas facetas, aquilo que convencionou designar por “respansabilidade
social da empresa’.

ludicibus, Martins e Gelbcke (2003:31) salientam que “o Balanco Social

possui quatro vertentes: o Balango Ambiental, o Balango de Recursos Humanos,
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Demonstracdo do Valor Adicionado e Beneficios e Contribuicbes & Sociedade em
geral’. E afirmam ainda que Existem quatro vertentes, o Balango Ambiental, o
Balanco de Recursos Humanos, a Demonstracdao do Valor Adicionado e Beneficios

e Contribuictes a Sociedade em Geral.

2.7.1 Aspectos Ambientais

O Balango Ambiental reflete os gastos da empresa com preservacio,
protec8c e recuperacdo dos recursos naturais, além dos investimentos em
equipamentos e tecnologias voltados a area ambiental e de indicadores de

poluentes produzidos em um periodo.

O Balango Ambiental reflete a postura da empresa em relagio aos recursos
naturais, compreendendo os gastos com preservacdo, protegio e
recuperacdo destes; os investimentos em equipamentos e tecnologias
voltados & area ambiental e os passivos ambientais. (IUDICIBUS, MARTINS
e GELBCKE, 2003:31).

Esta faceta do Balanco Social reflete a postura da empresa em relacéo aos
recursos naturais. No modelo proposto pelo IBASE, nesta etapa do Balango Social,
a empresa ira descrever os investimentos com monitoramento da qualidade dos
residuos/efluentes, despoluicdo, gastos com a introducdo de métodos néo
poluentes, auditorias ambientais, programas de educac@o ambiental para os
funcionarios e outros gasios com o objetivo de incrementar e buscar o
melhoramento continuo da qualidade ambiental na producao/operagéo da empresa.

2.7.2 Aspectos de Recursos Humanos

Valorizando seus funcionarios com politicas que auxiliem no seu trabalho e
contribua para uma melhor formagao profissional, a empresa estara motivando-os a
participarem mais ativamente de suas atividades, contribuindo para um aumento na

produtividade.
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O Balango de Recursos Humanos visa evidenciar o perfil da forca de
trabalho: idade, sexo, formacéo escolar, estado civil, tempo de trabalho na
empresa eic.; remuneracdo e beneficios concedidos: salério,auxilio
alimentac@o, educacgéo, salde, transporie eic.; gastos com treinamento dos
funciondrios. ((UDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2000:31).

No modelo do IBASE, esta etapa do Balango Social esta contida no item
“Indicadores sociais internos”, no qual € demonstrando o que a empresa investe no
funcionario em alimentacdo, previdéncia privada, sadde, educacdo, -cultura,
capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches e auxilio-creche, participacéo

nos lucros ou resultados e outros beneficios.

2.7.3 Demonstracao do Valor Adicionado

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) é parte integrante do Balanco
Social (muito embora sozinho represente uma demonsiracdo) e ndo uma
demonstracdo isolada como muitas empresas divulgam. Importantes informacgées
sobre a atividade empresarial podem ser obtidas, tais com: valor adicionado da
atividade produtiva; valor adicionado total dos negdécios; parcela do valor adicionado
distribuida aos empregados, ao governo (federal, estadual e municipal), aos
acionistas, a terceiros, além de valores retidos na empresa.

A Demonstracéio do Valor Adicionado € um conjunio de informages de
natureza econdmica. E um relatério contabil que visa demonstrar o valor da
riqueza gerada pela empresa e a distribuicdo para os elementos que
contribuiram para sua geracdo. (LUCA, 1998: 28).

A Demonstracdo do Valor Adicionado € um dos indicadores constantes do
Balango Social e segundo Kroetz (2000:40) “[...] apresenta o conjunto de dados que
revelam a riqueza gerada pela entidade em determinado periodo, bem como sua
distribuicdo.” Ou seja, ela é a diferenga enire as receitas brutas da empresa e os
recursos adquiridos de terceiros e aplicados no processo produtivo, num
determinado periodo, bem como este valor foi distribuido entre empregados,

governo, socios ou acionistas e financiadores.
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Embora os dados sejam retirados em sua grande maioria da Demonstragcao
dos Resultados do Exercicio, estas duas demonstracées ndo se confundem, uma
vez que a DRE tem o objetivo de demonstrar a remuneracao do capital investido, o
lucro, enquanto a DVA evidencia, além do resultado gerado para sécios e acionistas,
a quem se destinou o restante da riqueza gerada.

O quadro 3 expressa um modelo de DVA tem a seguinte estrutura:

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

DESCRICAO I\'}ﬁ_
1 — RECEITAS

1.1 Vendas de mercadorias, produtos e servicos

1.2 Provisdo p/ devedores duvidosos — Reversdo / (Constituicio)

1.3 Nao Operacionais

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IPI)

2.1 Matérias primas consumidas

2.2 Custo das mercadorias e servigos vendidos

2.3 Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

2.4 Perda / Recuperacao de valores ativos

3 — VALOR ADICIONADO BRUTO (1 -2)

4 - RETENCOES

4.1 Depreciacdo amortizagédo e exaustio

5 — VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3 - 4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1 Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2 Receitas financeiras

7 —VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5 + 6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO*

8.1 Pessoal e encargos

8.2 Impostos, taxas e contribuicdes

8.3 Juros e aluguéis

8.4 Juros s/ capital préprio e dividendos

8.5 Lucros retidos / prejuizo do exercicio

Fonte: (IUDICIBUS, MARTINS e GELBCKE, 2003:453)

2.8 MODELO DO BALANCO SOCIAL CEDIDO PELO IBASE

Desde 1977, o socidlogo Herbert de Souza e o IBASE vém chamando a
atencdo de empresarios e da sociedade para a importancia e a necessidade da
realizagdo do balango social em um modelo unico e simples. Por entender que a
simplicidade é a garantia do envolvimento do maior nimero de corporagdes, o
IBASE, juntamente com diversos representantes de empresas publicas e privadas,

depois de muitas reunides e debates com varios setores da sociedade, desenvolveu
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um modelo que estimula as empresas a divulgar seu balango social, independente
do tamanho e setor.

Segundo o IBASE (2009), “se a forma de apresentacdo das informagdes nao
seguir um padrdo minimo torna-se dificil uma avaliacgo adequada da funcéo social
da empresa ao longo dos anos’. A predominancia de dados que possam ser
expressos em valores financeiros ou de forma quantitativa € fundamental para
enriquecer este tipo de demonstrativo. Nem sempre & facil correlacionar fatores
financeiros com fatos sociais, porém, os indicadores desenvolvidos do modelo
IBASE ajudam as analises comparativas da propria empresa ao longo do tempo ou
entre outras do mesmo setor. No modelo sugerido pelo IBASE, a sociedade ¢ o
mercado s&o os grandes auditores do processo e dos resultados alcangados. Veja o
modelo abaixo:
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Balango Social Anual / 20X X

1. Base de célkculo
Receita liquida (RL)

@ Betinho
1Dase

Resultado operacional (RO)

Falha de pagamento bruta (FPB)

Almentagio

Encargo: 1ais compulsdrios
Previdénaa privada

Saide

Seguranga e sa ixde no trabatho
Educagio

Cultura

(\1;‘104 o .rx:.'_l
Craches ou audlio-creche
Participagio nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores sociais intemos

3. Indicadores sociais externos

Educagao

Cultura

Saude e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranga akmentar

Outros

Total das contribui¢des para a sociedade

Tributos (excluiidos encargos sociais)

Total - Indicadores sociais externos

4. Indicadores ambientais

% Sobre RO

% Sobre RL

Investimentos relacionados com a producio/operacio da empresa
I ) em prog e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto a0 estabeleamento de metas anuass para minmezar
residuos, 0 consumo em geral na produgio/operagio e aumentar
a eficica na utiizagio de recursos naturais, a empresa:

5. Indicadores do corpo funcional
N° de empregados(as) ao final do periodo

{ )nopossumetss () cumpre de 51a75%
{ )cumpe de0a50% ( ) cumpre de 762 100%

( )ndopossumetas [ )cumprede51a75%
( Jeumprede 02 50% ( ) cumpre de 762 100%

N° de admissdes durante o periodo

N°® de empregados(as) terceinzados(as)

N° de estagirios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros(as) que trabatham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficéncia ou nacessidades especiais
6. Informacdes relevantes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial
Relagio entre a maior e a menor remuneraclio na empresa

20XX

Metas 20XX+1

Nimero total de acdentes de trabatho

Os projetos sociais @ ambientais deservobdos pela [)dimglo [ ) drogio [ ] todosias) [)dregio [ |diregio [ ] todasfas)
empresa foram definidos por: © geréncias o geréncas

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente [ldimgio  [)wdosfas) [ ]todasss) [ldeegio [ )todosias) [ ]sodasias)
de trabatho foram definidos por: egerincas  evpmgadosias  +Cipa ageéncas  empmgadosias ¢+ Cipa
Quanto a Bberdade sindical, a0 draito de negociagio coletva [ 1ndose | Jsegu as [ lncortiae | [ )ndose | 1sogurias | )incentiard
@ a representacio interna trabalhadores(as). a empresa: _emwdw narmas daOfl  segue a OT enoberd normas daOfT o seguidd a O
A previdéncia privada contempla: | ] digio [ ] dregioe 1 ) todos(as) [ 1 dregio | | dregio e | 1todasfas)
A participagio nos lucros ou resultados contempla: 1 | dimgio [ |dregioe | ] wdasias) | ) deegio | ] deegio e [ ] das{as)
Na selegdo dos fomecedores, os mesmos padrdes éticosede [ Jnlosio [ ]sio [)sdoeigidos | [Jnioserio [ ]serdo n:-:
responsabilidade social @ ambiental adotados pela empresa: considerados  sugeddas consideados  sugnides engdas
Quanto a participagio de empregados(as) em programas de | Indose | 1apda | Jorganiea [ ) nio se | ) apciard | ) omanizard
trabatho voluntirio, a empresa: onvihe @ inceniva enolerd © incertvard
Nuamero total de reclamagdes e criticas de consumidores(as): naempresa no Pracon na jussca na empresa na Procon na Jusia

% de reclamagdes e criticas solucionadas: Mnn: Mhm; va; mm; MM:\‘ umig;
Valor adiconado fotal a distnburr (em md RS): Em 20XX: Em 20XX-1:

Distribuigao do Valor Adicionado (DVA): . %govemo  ____ % odaboradares{as)

7. Outras informacoes

___% acionistas ____ % toroiros % retido

— YT % cdaboradoresfas)

s %0 1 O0H OF A retdo

Apoio: /
o, red guentes
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3 FINALIDADES DO BALANCO SOCIAL PARA AS COMPANHIAS

3.1 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS
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E preciso saber determinar o que realmente é relevante como escopo de

informagdes sobre os fatos contébeis ocorridos no exercicio. O Balango Social tem

por fim explicitar uma situag¢ido econémica e social da empresa, o qual se submete a

avaliacdo interna e externa.

Para elaboragdo do balango social é necessario utilizar as estruturas da

empresa, a seguir detalhadas, fais como o Departamento de Pessoal, Departamento

de Contabilidade e o Sistema de Informacdo Contabil para que possam prover as

informacdes necessarias:

Quadro 4: Estruturas da Empresa

Departamento de Pessoal

Envolve os empregados desde sua contratacdo até o
desligamento. Nas grandes empresas incorporagées
sejam estas, publicas ou privadas tem-se uma
divisdo enire departamento de pessoal e recursos
humanos. No primeiro fem-se todo controle de folha
de pagamento, recolhimenio de contribuigcSes,
conirole de assiduidade e pontualidade, férias e
legislacdo pertinente. No segundo, tem-se a parie de
selecdo e recrutamento, treinamenio e cursos,
avaliacdo de desempenho, servico médico e
acompanhamento psicolégico. Sendo que estes
setores fomecem informagSes essenciais a
composicido do Balanco Social.

Departamento de
Contabilidade

Designado para registrar todos os atos e fatos
administrativos que sejam avaliados
financeiramente. Elabora e divulga os relatérios
contdbeis: balanco patrimonial, demonsiragdo de
resultados do exercicio, demonstracdo de lucros ou
prejuizos acumulados e interpreta a real situagédo
patrimonial. As informagfes relevantes que o
Departamento de Contabilidade fornece ao Balango
Social referem-se a Demonstracdo do Valor
Adicionado e sua aplicacio.

Sistema de Informacéo
Contabil

O Sistema de Informagdo Coniabil proporciona
informagdes financeiras ou néo direcionadas as
decisbes em niveis operacionais, estratégicos e
logisticos.

Fonte: Adaptado (TIBURCIO, 2001).
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} O balango social favorece a todos os grupos que interagem com a empresa.
Aos dirigentes fornece informagbes Gteis 4 tomada de decisbes relativas aos
programas sociais que a empresa desenvolve. Seu processo de realizagdo estimula
a participacdo dos funciondrios e funcionarias na escolha das agbes e projetos
sociais, gerando um grau mais elevado de comunicacdo interna e integracéo nas
relacbes entre dirigentes e o corpo funcional.

Aos fornecedores e investidores, informa como a empresa encara suas
responsabilidades em relag@o aos recursos humanos e a natureza, o que é um bom
indicador da forma como a empresa € administrada. Para os consumidores, da uma
idéia de qual é a postura dos dirigentes e a qualidade do produto ou servigo
oferecido, demonstrando o caminho que a empresa escolheu para construir sua
marca. E ao Estado, ajuda na identificacdo e na formulacdo de politicas publicas.
Enfim, como dizia Betinho: "o balanco social ndo tem donos, s6 beneficiarios"

Artigo Pinto e Ribeiro apud Tinoco (2001).

Do Balanco Social é possivel extrair uma vasta gamade indicadores de
ordem econdmica e social, tanto de ordem quantitativa como de ordem
qualitativa.

Através desses autores pode-se observar que o Balango Social possui e
apresenta diversos topicos para auxiliar a todos que interagem com a empresa, pois
além de ser um Demonstrativo Social, ainda nos traz diversos indicadores validos
para tomada de deciséo.

Reis (2009:404) relata que dentro das empresas o balanco social beneficiara
os dirigentes, fornecendo informacdes relativas as atividades sociais em que a
entidade vem trabalhando. Tais informagdes serdo utilizadas na tomada de
decisdes, visto que o balancgo social revela a imagem que a empresa tem perante a
sociedade. Empresas que exercitam as acbes sociais realizam um marketing
positivo todos os dias a cada acdo realizada. Atitudes sociais demonstram aos
consumidores, investidores e fornecedores o interesse que se tem com os demais,
em relacdo a qualidade dos produtos, servicos e a exceléncia em administracéo.

As organizacdes buscam na Responsabilidade Social beneficios como o
reforco de sua imagem e, dependendo dos resultados dos projetos saciais
por ela financiados, a empresa pode tormar-se mais conhecida e vender mais.

A marca, os seus produtos e servicos podem ganhar maior visibilidade.
(LEVEK, 2011:23)




OOOOOOOS

O
O
O
®)
O
O
@)
O
O
O
O
O
o
O
O
O
O
O
O
O
O
O
@)
O
O
O
O
O
O
@)
O
O
@)
O
@)
O
- O
O
O
O
O

40

3.2 FINALIDADES QUANTO AO MARKETING NA GESTAO
SOCIAL DA COMPANHIA.

O Marketing na gest&o social praticado pelas empresas possui dois objetivos
basicos: exercer filantropia empresarial e desenvolver esiratégias de marketing com
base em agbes sociais. Segundo Gongalves (1980: 15), “sabe-se que a empresa do
sistema capitalisia sé se comporia de forma socialmente responsavel quando sua
sobrevivéncia estd ameacada, ou quando alguma atitude que adote possa gerar
valor”.

A filantropia caracteriza-se por agbes de doacdes de produtos fabricados
pela prépria empresa, ou de somas em dinheiro para entidades beneficentes. Muitas
s&o as empresas que utilizam essa pratica como uma acio para promover seus
produtos e marcas, quando s&o distribuidos para escolas, hospitais, universidades e
etc. QOutras empresas exercem a filantropia como estratégia de vendas ao
promoverem vendas especiais, cuja parte dos recursos obtidos & destinada a
entidades beneficentes.

Algumas empresas se utilizam do marketing das campanhas sociais, tais
como colocar fotos de criangas desaparecidas em seus produtos, ou doarem
recursos para impressédo de folhetos e cartazes utilizados nas campanhas feitas
pelos governos federal, estaduais e municipais. Ouiros recursos de marketing
utilizado pelas empresas estéo relacionados com o patrocinio de projetos sociais de
terceiros ou proprios, buscando alavancar e desenvolver o seu negdcio, fazendo uso
das potencialidades do marketing social.

Gongalves (1980) comenta que a responsabilidade social das empresas
pode ndo ser um ato voluntario, muitas vezes o objetivo principal é atender as
exigéncias do mercado, porém, muitas organizacbes estdo identificando nesta
pratica a oportunidade de contribuir com a sociedade, com 0 meio-ambiente e
receberem em iroca, além do reconhecimento do mercado, o lucro gerado por estas
acdes, seja no aumento de produtividade por parte de colaboradores mais
motivados, ou do proprio mercado como forma de reconhecimento pelas suas
acles. Kotler (1997:49) relata que:
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O marketing beneficente pode trazer grandes beneficios tanto para a
empresa quanto para as organizagdes de caridade. A empresa ganha uma
ferramenta eficiente de marketing, enquanto constréi uma imagem publica
positiva; e promover uma campanha pode fazer com que & oferta de
empresa se destaque do grande nimero de produtos e promogOes que
competem enire si. As organizacSes de caridade ganham maior valor,
visibilidade e novas e importantes fontes de recursos. Assim, quando o
marketing beneficente, todos ganham.

P A disseminacéo de informagbes sobre as agbes de responsabilidade social
das .empresas fortalece os resultados sociais pretendidos surgindo o conceito de
markentig social empresarial. Para se apresentar o conceito de marketing social
empresarial, se faz necessario discutir o conceito de markentig. Segundo Kotler
(1997:31). “marketing € um processo social e gerencial pelo quais os individuos
obtém o que necessitam e desejam através da criagdo, oferta de produtos de valor
com outros’. Essa € uma definicdo que tem por base a necessidade, o desejo, 0s
produtos, o valor, a satisfacéo e a troca.

Kotler (1997:27) complementa seu conceito destacando que “marketing
significa trabalhar com mercados para realizar trocas potenciais com o propésito de
satisfazer necessidades e desejos humanos”. Com isto afirma-se que o marketing
vem antes da mercadoria e vai além da mesma. Com a disseminag¢do do termo,
surgiram questionamentos sobre o seu uso. Varias segmentagdes surgiram como:
marketing comercial, marketing politico, marketing institucional, marketing cultural,
entre outros.

O termo marketing social surgiu na década de 70 e é utilizado para
descrever o marketing que promove uma causa, idéia ou comportamento social. O
mesmo foi concebido por Kotler e Zaltman, (1971) na qual conceituaram marketing
social como “processo de criagdo, implementacdo e controle de programas com
vistas a influenciar a aceitabilidade das idéias sociais”.

Outro conceito analisado argumenta que “o marketing social cria e
administra todo o processo, cujas agdes agregam dos produtos. Ao assistencialismo,
mesmo se efetuado de forma sistematica, pouco agrega ao conceito da empresa,
pois ela ndo detém a autoria e o controle do processo” (KOZEL JUNIOR, 1997:214).
Observa-se que do momento de sua concepgdo até as definicbes atuais sua

interpretacdo sofreu distor¢cdes. A finalidade ndo seria fazer uso do social para
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promogdo da empresa como uma forma de oportunismo e sim propiciar a
transformacgao social. Como relata Pinto (2001:28):

Muitos empresarios utilizaram-no (¢ marketing social) com oportunismo, acreditando
que bastava se desenvolver um projeto filanirépico para ser percebido como uma
empresa cidada. Por isso, o termo ainda gera conotacio negativa por parte daqueles

que realmente se empenham num trabatho de transformac&o social.

Dentre as principais modalidades de Marketing Social, segundo Kotler (1998:
128) destaca-se: marketing da filantropia; marketing das campanhas sociais;
marketing de patrocinio de projetos sociais; marketing de relacionamento com base
em acdes sociais; marketing de promogao social do produto e da marca. A partir do
entendimento de Kotler (1998) destaca-se:

Marketing da filantropia — surgiu com grandes doagdes de milionarios
americanos que comegaram a doar parte de sua foriuna para acdes sociais do
governo e da sociedade civil, em seguida esta pratica também foi adotada pelas
empresas. Sdo caracteristicas do marketing da filantropia: promover a imagem do
empresario como grande benfeitor e alguém dotado de sensibilidade para os
problemas sociais; divulgar e reforgar a imagem da empresa doadora como entidade
benfeitora e dotada de espirito filantropico; buscar o apoio do governo, a preferéncia
do consumidor, o respeito dos clientes e a admiragdo de seus funcionarios e o apoio
da comunidade; ndo estao direcionados para o marketing da empresa.

Marketing das campanhas sociais— consisie em veicular mensagem de
interesse publico em seus produtos ou servigos, como por exemplo, foto de criancas
desaparecidas em embalagens de produtos, possui as seguintes caracteristicas:
forte apelo emocional; contribui para movimentos sérios, que rapidamente obtém a
adesdo de empresas, governos e sociedade; geralmente conta com o apoio da
midia; assegura grande retorno publicitario para as empresas que participam das
campanhas; valoriza o produto, cuja embalagem adquire mais “valor’ para o
consumidor; da mais visibilidade ao produto nas prateleiras e, com isso, alavanca
suas vendas; mobiliza os colaboradores e consirdi uma imagem simpatica da

empresa para o consumidor.
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Marketing de patrocinio dos projetos sociais — existem dois tipos de
patrocinio de projetos sociais: 0 patrocinio de projetos sociais de terceiros que
engloba agdes como as de empresas que atuam em parceria com 0s. governos no
financiamento de suas agbes sociais e 0 patrocinio de projetos sociais proprios da
empresa que através de seus institutos e fundagbes sociais, criam seus préprios
projetos e os implementam com recursos proprios. O segundo caso € o mais
utilizado pelas empresas apresentando as seguinies caracteristicas em sua
estratégia social: buscam retorno de imagem e de venda; utilizam o marketing social
para promove sua marca ou produto; buscam captar e fidelizar clientes,
aproximacdo com © mercado, melhoria do relacionamento com fornecedores,
distribuidores e representantes e abertura de novos canais de vendas e distribuicio.

Marketing de relacionamento com base em agdes sociais — é 0
marketing social utilizado pelas empresas que utilizam seu proprio pessoal de
vendas, representantes e disiribuidores para orientar seus clientes, como usuarios
de servigos sociais. Sdo as seguintes caracteristicas desta modalidade de marketing
social: énfase no relacionamento com clientes e parceiros; uso da forga de vendas e
representantes como prestadores de servigos sociais; énfase na questéo de servicos
do tipo aconselhamento, orientagdo médica e educacional; fidelizacéo do cliente e

promocéo do produto ef/ou da marca.

Marketing de promogdo social do produto e da marca — também
denominado como “marketing da causa’, consiste no licenciamento do nome de uma
entidade sem fins lucrativos ou de uma campanha social do governo para uma
empresa em troca de uma porcentagem do faturamento. Suas principais
caracteristicas sdo: agrega valor & marca ou produto através da incorporacéo social,
reforca o conceito e o posicionamento da marca ou produto; confere status de
socialmente responsavel para a marca ou produto e confere atributos sociais ao

produto.
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3.3 INVESTIMENTOS E RETORNOS A MEDIO E LONGO
PRAZO DAS EMPRESAS EM SEUS COLABORADORES
BASEADO NA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os empresérios passaram a perceber que nao somente a sociedade
ganharia com suas acfes de responsabilidade social, mas também as empresas.
Dentro deste contexto os agentes internos e externos podem ser intitulados tanto
como beneficiados quanto beneficiadores.

A filantropia foi & primeira forma de agir das empresas. O meio seria a
caridade, um ato de “bondade”, com vistas a retribuir & sociedade seus ganhos. O
objetivo era auxiliar os desfavorecidos (pobres, enfermos, etc). E para realizar este
ato de benevoléncia as empresas ndo faziam planos de acdo. Contudo, essa
percepgo inicial também se modificou gradualmente. A filantropia cedeu lugar para
a postura de responsabilidade social das empresas gerando uma consciéncia social
aos direitos civis € ndo a caridade pura e simples.

De acordo com Melo Neto e Froes (1999) tém-se as seguintes relacdes:

Empresa e consumidor: a empresa preocupada em manter-se no mercado
busca estar envolvida nas mais diversas atividades sociais como resposta a
fidelidade de seu consumidor. O reflexo é positivo para ambos os lados, pois a
empresa ganha com o fortalecimento de sua marca e o consumidor com a qualidade

de vida.

Empresa e acionista: a empresa fortalecida gerara retornos satisfatérios
para seus colaboradores financeiros em contrapartida o acionista ira investir com
mais assiduidade na empresa que estiver eticamente estabelecida no mercado e isto

implica em estar responsavelmente inserida nas atividades sociais;

Empresa e fornecedores: a empresa que tem a fidelidade de seus
consumidores ird vender e consequentemente iré necessitar de mais matéria prima
e o fornecedor que estiver inserido no contexto ético e social tera mais

oportunidades de crescer junto com a empresa,

Empresa e competidores: este relacionamento, sendo tratado com a

devida responsabilidade ética, tem como retorno o aprimoramento de ambas as
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partes. Os “competidores” irdo ganhar mercado adotando praticas que obtiverem
retornos favoraveis e assim o ciclo de beneficios se torna continuo, pois a empresa
ird procurar por novas praticas com vistas a obter melhores resultados sejam eles

financeiros ou sociais,

Empresa e funcionarios: neste ponto realmente a via € de m&o dupla.
Acredita-se que se frata de uma dos relacionamenios mais importantes. A empresa
preocupada com a qualidade de vida e a fransformacéo social de seus funcionérios
irdo obter saldos positivos com reflexos em todos os demais relacionamentos, pois
funcionarios estdo em contato direto com os mais importantes relacionamentos da
empresa como consumidor e fornecedores. O funciondrio é o espelho'da realidade
da empresa. E por ele que se deve iniciar todo o processo de transformagao social.

Sao muitas as empresas que investem na formacgéo e/ou aperfeicoamento
profissional de seus colaboradores, pode-se citar algumas acdes: Empresa possui
parceria/convénio com instituicdes de ensino proporcionando desconto para seus
colaboradores; Empresa disponibiliza bolsa de estudo integral ou parcial;
Flexibilidade de horario para que o funciondrio possa frequentar cursos; Aumento
salarial para colaboradores com formag&c académica. Oportunidade do primeiro
emprego; -Contratacdo de estagiarios.

Empresas que investem na formac&o/qualificacdo profissional de seus
colaboradores recebem como retorno médo de obra qualificada, maior produtividade,
funcionarios mais motivados e comprometidos com o trabalho, em contra partida o
conhecimento adquirido pelo colaborador além de facilitar seu desempenho e
colocagdo dentro da instituicdo ainda servem como bagagem para o mercado de
trabalho.

Muitas empresas oferecem a oportunidade do primeiro emprego dando a
muitos a oporiunidade de ingressar no mercado de tirabalho, este tipo de
colaborador costuma dar retomo as empresas na busca de uma maior oportunidade
dentro da instituicdo. A contratagdo de estagidrio, que para a empresa é lucrativo,
pois além de diminuir os custos com a carga tributaria, trata-se de mao de obra em
plena formagdo, além de proporcionar oportunidade de efetivacdo e posterior

carreira.
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3.4 USO DAS INFORMACOES DO BALANCO SOCIAL NO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA EMPRESA.

Pouco sentido ha se o BS nao for utilizado no planejamento estratégico.
Suas informagdes possibilitam que se identifique e demonstre a relac&o entre o lucro
e acdo socioambiental na organizagdo. O BS deve possibilitar que se visualize se
esta correlacdo esta ocorrendo, ou seja, se a sustentabilidade esta se dando. Esse &
o momento dos gestores avaliarem o desempenho da organizagdo apds terem
incorporados as informagdes e conclusdes, possibilitada pelo balango social, no
planejamento estratégico da empresa.

Ao nivel da organizacdo, o balango social representa uma ferramenta de
importancia estratégica na recolha e tratamento sistematico de informacGes para
eventuais tomadas de decisGes de grande interesse para a empresa, para ajudar a
alterar a imagem da prépria empresa e pode deve ser usado como instrumento de
trabalho para as negociagbes laborais entre as partes interessadas. (Dantas, 1996
apud Rocha, 1999).

De uma forma sintética, diriamos que o balango social pretende: Ser um
instrumento de informacgéo para os trabalhadores e para as entidades patronais;
Facultar aos gestores, acionistas e pessoais a posse de informacéo relativa a vida
social da empresa; Ser um meio de concertacdo enire os dirigentes e os
representantes dos trabalhadores; Ser uma fonte de informagbes acerca da

objetividade e eficacia na gestao social.
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CONCLUSAO

O Brasil vive uma realidade social preocupante, o nivel de educacdo é baixo,
a populagédo é carente em varios aspectos e, da mesma forma que no resto do
mundo, o Governo n&o é capaz de sozinho reverter esse quadro. Nesse aspecto o
desenvolvimento da consciéncia empresarial sobre sua responsabilidade social &
essencial para mudar este quadro. As empresas, como principais atores na geragéo
de riquezas, vém, ao longo dos anos, sendo exigidas a contribuir para a solugéo
destes problemas. E nisso que se baseia a responsabilidade social e o balanco
social.

No desenvolvimenio da pesquisa ficou evidenciado que o balango social é
uma ferramenta poderosa para a gestdo da empresa, capaz de fornecer informacgdes
que permite a empresa criar uma relagdo com a sociedade, beneficiando-a através
de projetos e programas sociais aplicados para atender diferentes publicos, de forma
abrangente e continua. A responsabilidade social de uma empresa ¢é realizada de
forma integral quando a mesma atende todos os principios de transparéncia, de
forma ética e saudavel, lembrando que as ag¢des responsaveis socialmente nao
constituem em uma acéo isolada, mas em uma atividade continua € em permanente
methoramento.

O Balango Social € um demonstrativo que permite acompanhar as agdes
praticadas com responsabilidade social pela empresa ano-a-ano, através das
informacdes na forma de indicadores sociais, seja interno ou externo, dos
indicadores ambientais e dos indicadores do corpo funcional da mesma, entre outras
informagdes. Com isso, fica regisirada a progressdo das atividades sociais,

evidenciando sua continuidade e abrangéncia exigida pela responsabilidade social.
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