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RESUMO

Para que a Contabilidade possa fluir de forma eficaz e continua dentro das
empresas, deve-se adotar um modelo de controle que seja executado por todos os
membros que formam a mesma, de forma conjunta, segmentada e continuada para
que possam ser tomadas decisGes acertadas que gerem resultados. O presente
estudo tem por objetivo compreender o papel do controle interno como ferramenta
na tomada de decisdo deniro de qualquer empresa independente da atividade
desenvolvida, através da identificacdo de quais os controles sdo desenvolvidos, a
fim de mostrar a relevancia em favor da transparéncia das atividades contabeis nas
organizagdes. O trabalho foi desenvolvido através de um levantamento bibliografico,
posteriormente foi aplicada uma pesquisa de campo em uma empresa do ramo de
materiais de construcdo no municipio de ltaituba-Pa com um roteiro de entrevista
semiestruturado tendo como entrevistados o gestor e cinco funcionarios. Buscou-se
assim coletar os dados necessdrios para a realizagdo das analises no final do
trabalho. Os resultados da pesquisa demonstram que a segregagéo de fungdes e 0
controle interno direcionamento para cada setor dentro da empresa contribuem para
construcdo de um ambiente voltado para organizagdo e desenvolvimento das
atividades desenvolvidas e favorecem a gestdo empresarial. Assim é possivel
conclui que a realizacdo do conirole interno é fundamental para que as empresas
tenham ferramentas suficientes para pautar suas decisées seja qual for o setor

administrativo ou contabil, como financeiro, administrativo, marketing, vendas.

Palavras-chave: Marketing. Vendas. Controle Interno. Atividades Contabeis.

Financeiro.
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ABSTRACT

In order for Accounting to flow efficiently and continuously within companies,
a control model must be adopted that is executed by all the members that form the
same, together, segmented and continuous so that Results. The purpose of this
study is to understand the role of internal control as a tool in decision making within
any company independent of the activity developed, by identifying which controls are
developed in order to show the relevance in favor of the transparency of accounting
activities Organizations. The work was developed through a bibliographical survey,
later a field research was applied in a construction materials company in the
municipality of Itaituba-Pa with a script of semi-structured interview having as
interviewed the manager and five employees. The aim was to collect the necessary
data to carry out the analyzes at the end of the study. The results of the research
show that segregation of functions and internal control for each sector within the
company contribute to the construction of an environment focused on organization
and development of the activities developed and favoring business management.
Thus, it is possible to conclude that internal control is fundamental for companies to
have sufficient tools to guide their decisions, regardless of the administrative or

accounting sector, such as financial, administrative, marketing, sales.

Keywords: Marketing. Sales. Internal Control. Accounting. Financial Activities.
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1 INTRODUGAO

O controle interno esta intimamente ligado nos resultados e nas tomadas de
decisOes, pois através dele podem-se tragar os procedimentos corretos para serem
seguidos pelos gestores e colaboradores. Os gestores tém papel fundamental na
implantagdo do controle. E ele que ira fragar e orientar os colaboradores o caminho
a ser seguido, bem como acompanhar as rotinas estabelecidas, observando para
que seja seguido corretamente, melhorando, adaptando, mudando cada vez mais
para que possa ter o controle propriamente dito (ATTIE, 2011).

As empresas que atuam no mercado estdo buscando obter resultados
positivos para que possam honrar suas obrigagbes e fazer investimentos e
melhorias no patrimbnio da organizagdo. Para isso & necessario ter um controle
interno eficaz e eficiente para inibir fraudes no ambito institucional. E através do
controle interno que se pode ter uma visdo financeira mais precisa para observar a
progressédo na area comercial (ALMEIDA, 2012).

Nas organizagtes empresariais o controle interno representa uma ferramenta
essencial para ajudar nos controles administrativos, financeiros, outros fatores e
transagbes que a empresa necessita para proteger os ativos, adotando rotinas
diarias para que possam realizar procedimentos confidveis dentro da empresa
podendo deste modo dar continuidade a esses procedimenios sem que haja
tumultos, erros, fraudes que possam comprometer o patriménio e os resultados da
empresa (MARION, 2009).

O objetivo deste trabalho € compreender o papel do conirole interno como
ferramenta na tomada de decisdo para a empresa, através de uma analise dos
controles desenvolvidos e da identificacdo dos métodos de controles aplicados na
empresa pesquisada. Para consecugao de tais objetivos, foi realizada uma pesquisa
utilizando como metodologia, a pesquisa de campo descritiva, para analisar,
classificar e interpretar os fatos estudados. Foi aplicado como instrumento de coleta
de dados, roteiro de entrevista semiestruturado ao gestor e a trés funcionarios, onde
foram analisados fatores para responder a seguinte problematica: O controle interno
cumpre o0 seu papel de apoio no processo decisério®? De que maneira a empresa
usufrui deste instrumento?

O presente trabalho divide-se em 6 (seis) segdes. A introdugdo que identifica

todo o ftrabalho de pesquisa, os referencias tedricos que apresentam a
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contextualizagdo sobre conceitos e a finalidade da Contabilidade, a Contabilidade
Gerencial e a Controladoria Contabil. A terceira segédo traz uma discussdo acerca do
Controle Interno, sua definicdo, importancia, objetivos e caracteristicas, envolvendo
Controles Contabeis e Administrativos. A quarta segdo apresenta a metodologia
utilizada para descrever todo o caminho da produgéo cientifica. Na quinta segéo a
execucdo da analise de dados e os resultados da pesquisa e na ultima segdo &
apresentada a conclusao do trabalho desenvolvido.

Para a fundamentagdo tedrica utilizou-se autores como Almeida (2012),
Marcelo ; Corbari (2011), Atkinson ; Attie (2010), Ribeiro (2010) e estudiosos que
contribuiram para as discussbes dos conhecimentos expressos no tirabalho
cientifico, como dentre outros que conceituam teoricamente o tema abordado em
toda a fundamentacdc cientifica, inserindo informagbes relevanites para o
desenvolvimento da tematica. Foram utilizados artigos, periddicos e sites que
contribuem com o conhecimento do Controle Intemo e sua aplicagdo nas
organizagoes.
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2 A CONTABILIDADE GERENCIAL E O CONTROLE INTERNO

2.1 AHISTORIA DA CONTABILIDADE

O ato de contabilizar, de registar informag¢des como dia, meses e anos, bens
etc., é algo que muito antigo segundo varios autores que abordam contetido e
conceitos voltados para a historia da Contabilidade. Esses autores em suas obras
comprovam que o homem usava carvdo denire outros objetos que riscavam em
paredes e outros lugares para assim guardar e contar os dias que passavam e
também poder contabilizar e controlar os bens que possuiam (OLIVEIRA;
NAGATSUKA apud FEITAL 2012, p. 45).

Alguns pesquisadores afirmam que ¢ inicio das praticas relacionadas com o
controle das contas data mais de mil anos antes de cristo. Para outros tais
preocupacgdes sdo tdo velhas quanto a humanidade. Para mensurar, avaliar e
controlar seus bens pessoais desde os iempos remotos, os reis farads,
comerciantes agricultores, etc. ufilizavam técnicas de registros, o que pode ser
entendido como o inicio da contabilidade como hoje é conhecida (OLIVEIRA;
NAGATSUKA apud FEITAL, 2012, p. 45).

De acordo com os autores acima, o homem desde os primdrdios sempre
esteve preocupado em controlar e administrar seus pertences que conquistavam ao
logo de sua vida e para poder mensurar esses pertences, o homem utilizava
diversas técnicas de registros a qual pode-se ser considerado como o inicio da
contabilidade que utiliza-se até nos dias atuais. Portanto € possivel afirmar que o ato
de contabilizar néo é algo novo e nem algo de conquista da hera do homem
moderno (MARTINELLI, 2002).

Outro método muito antigo que é utilizado até hoje é o método das trocas,
onde uma pessoa possuidora de um objeto troca por outro objeto de seu interesse
com outras pessoas. Esta pratica de troca surgiu principalmente com o comércio.
Dai houve a necessidade de criar um simbolo que pudesse ser mensurado e
possuisse determinada nogdo de valor para os produtos. Para suprir essa
necessidade foi criada a moeda que é o dinheiro (DIAS, 2003).

Com o surgimento da Contabilidade, o comércio ficou ainda mais comum,

porem neste caso seria a troca do objeio pela moeda. Neste ato a contabilidade
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ficou ainda mais presente para contabilizar a rigueza do homem conquistada pelo
actimulo da moeda através do comércio (DIAS, 2003, p. 7).

E claro que a Contabilidade teve evolugdo relativamente lenta até o
aparecimento da moeda. Na época da troca pura e simples de mercadorias, os
negociantes anotavam as obrigacgdes, os direitos e os bens perante terceiros, porém,
obviamente, tratava-se de um mero elenco de inventario fisico, sem avaliagédo
monetaria (MARTINELLI, 2002).

Fica claro o quanto a moeda teve um papel fundamental para melhorar e
facilitar nos processos de registros no desenvolvimento da contabilidade, pois com o
auxilio dela foi possivel organizar e dividir as obrigagdes e direitos. Antes da moeda,
os comerciantes adotavam de anotacbes simples em inventarios que ndo tinham
controle e nem ordem que tornavam impossivel fazer avaliagbes monetarias para
chegar a uma conclusdo de valores e resultados (MARTINELLI, 2002).

Com este contexto percebe-se que surge ai os primeiros passos para um
método que facilita a organizagdo dos processos monetarios e assim surge um
procedimento que pode-se chamar de contabilizagdo dos bens a partir da
observacdo dos processos desenvolvidos e com a necessidade de viabilizar as
tomadas de decis&o em relag&o aos negdcios (MARION, 2009).

Nos dias atuais a Contabilidade ganha cada vez mais espago no mercado,
porém com uma ferramenta muito importante que busca agilizar nas transmissées
dos processos e de dados a serem informados pelas empresas ao governo ou
qualquer outra entidade que necessita de informagoes da empresa. Essa ferramenta
é a internet. Ndo s6 a internet, mas também a tecnologia que busca desenvolver
mecanismo como softwares, maquinas e equipamentos informatizados que facilita
os contadores e usuarios da contabilidade na execucdo de toda atividade a ser
realizada pelo mesmo (MARTINELLI, 2002).

As novidades tecnolégicas de ponta impdem que todos mergulhem num rico
processo de adaptagdo, de forma a utilizar a informacdo virtual, a internet, a
telematica, e outros meios avancados de comunicagdo, para que empresarios e
profissionais da Contabilidade sejam contemporaneos do moderno instrumental que
se encontra a sua disposi¢do. No casc concreto da informagéo contabil, temos de
vé-la, pelo menos, por dois dos seus principais eixos: o que diz respeito aos

usuarios e o que nos compete como profissionais (DIAS, 2003).
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Diante da afirmacdo do autor acima se pode confirmar tal importancia que as
tecnologias avangadas, principalmente a internet traz para os profissionais que dela
precisa. Assim, cada vez com mais rapidez e exatiddo possa ser transmitida as
informagdes aos drgaos competentes para que possa fazer cruzamento de dados
em tempo real e assim fazer a verificagdo dos mesmos para que diminua cada vez
mais os numeros de erros, fraudes e sonegacdes de informagbes que sdo de
importante necessidade serem transmitidas para cada 6rgdo competente.

Pode-se dizer que a Contabilidade € o meio mais pratico para poder controlar
e fazer analises com exatidoes e fomar decisGes certas através dos resultados
encontrados por meio dela. Com o auxilio da mesma € possivel ter ceria
estabilidade e vis&o financeira e real quanto ao andamento dos empreendimentos a
qual uma pessoa possui como instrumento de arrecadacgéo de lucros ou até mesmo
a empreendimentos sem fins lucrativos (MARTINELLI, 2002).

Ribeiro (2010; p.10) destaca de forma clara o conceito de Contabilidade
afirmando que “A contabilidade & uma ciéncia que possibilita, por meio de suas
técnicas, o controle permanente do patrimbnio das empresas”, o autor na sua
definicdo busca enfatizar o papel do controle patrimonial como sendo a principal
atividade da contabilidade e fundamento para as tomadas de decisGes sobre o
negaécio.

Marion (2008, p. 28) na obra Contabilidade Béasica conceitua Contabilidade da
seguinte forma: “A Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de
informagdes Uteis para a tomada de decisdes deniro e fora da empresa”. Na sua
concepcao fica claro a participagdo da Contabilidade como sendo um instrumento
gerencial ndo somente focado no patrimdnio da empresa, mas fomento para a
melhoria do negdcio a partir de uma visdo macro que busca a visualizacdo de seu
papel tanto dentro como fora da mesma.

Neves (2003, p. 1) por sua vez cita que “A Contabilidade é uma ciéncia que
desenvolveu uma metodologia prépria com a finalidade de: controlar o patriménio”.
O autor coloca a contabilidade como uma ciéncia pela busca de fundamentagéo em
métodos de analise do patrimonio e suas possibilidades de uso com a finalidade de
obtengao de resultados para a empresa.

Com bases nas afirmagdes dos autores acima, € possivel perceber que a
Contabilidade possui ferramentas e métodos uteis e precisos para que os gestores

possam obter o controle que necessitam na empresa.
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A utilizagdo de técnicas apropriadas possibilita o desenvolvimenio do controle
de forma continua e eficiente fazendo com que a empresa tenha o equilibrio contabil
e financeiro e possa honrar com suas obrigagdes junto a seus fornecedores,
colaboradores e outras obrigagtes que surgem durante a sua existéncia (NEVES,
2003).

A pratica contabil eficiente também expressa a realidade operacional
garantindo o lucro, e conseguinte as metas e os objetivos. Assim a empresa ou
entidade cria possibilidade de investimentos para melhorar, ampliar, segmentar
negécio de forma que sempre tenha condigbes de atender todos os seus clientes
(MARION, 2009).

Os autores buscam definir a Contabilidade como uma ciéncia que se vale de
métodos e técnicas prdprias para o estudo e avaliagdo do patriménio da empresa e
suas possibilidades dentro de um contexto de obtengcdo de resultados para a
organizag@o e que nessa busca realizada através de metodologias apropriadas a
cada tipo de negdcio visualiza as melhores possibilidades patrimoniais na obtengéo
de resultados. Sua importancia ndo se limita a apenas esses fatores apontados.
Muito pelo contréario, ela estende-se para todo e qualquer que seja o interesse em
controlar e organizar.

2.2 AFINALIDADE DA CONTABILIDADE

A principal finalidade da Contabilidade é fornecer informagbes sobre o
patrimdnio, informagdes essas de ordem econdmica e financeira, que facilitam as
tomadas de decisfes tanto por parte dos administradores ou proprietarios como
também por parte daqueles que pretendem investir na empresa, buscando uma
qualidade organizacional (RIBEIRO, 2010).

Continuando Ribeiro (2010) relata que a principal finalidade da Contabilidade
é poder saber como esta o andamento econdmico e financeiro da empresa, para
que assim possa saber onde agir para ser possivel alcancar cada vez mais
resultados satisfatérios, garantindo assim a permanéncia da empresa no mercado,
alcando perspectivas do empreendedor justamente através deste “raios-X" que é
possivel ser feito através dos dados coletados pela Contabilidade e interpretados

pelos gestores que tomam decisdes em prol da mesma.
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A finalidade da contabilidade &, pois, controlar os fenémenos ocorridos no
patrimonio de uma entidade, através do registro, da classificagdo, da
demonstracdo expositiva, da analise e interpretacdc dos fatos nele
ocorridos, objetivando fornecer informactes e orientacdo- necessaria a
tomada de decisGes — sobre sua composicio e variages, bem como sobre
o resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial. [...] A
contabilidade desempenha, em qualquer organismo econdmico, o mesmo
papel que a histdria na vida da humanidade. Sem ela ndo seria possivel
conhecer o passadoc nem o presente da vida economica da entidade, nao
sendo também possivel fazer previsGes para o futuro nem elaborar planos
para a orientagdo administrafiva (FRANCO, 1996, p.22).

A finalidade da Contabilidade é fornecer dados e informagGes através das
demonstragdes financeiras para que possa ser analisados, interpretados e identificar
possiveis fatores que possam prejudicar no bem estar e andamento da empresa. E
através destes dados registrados poderem acompanhar o progresso ou regresso da
empresa adotando o método de comparagdes de periodos anteriores com periodos
atuais que possibilitam ter um resultado favoravel ou ndo sobre a continuidade da
empresa (FRANCO, 1996).

Ribeiro (2010) e Franco (1996) deixam claro quanto a finalidade da
contabilidade que é controlar o patriménio e auxiliar os gestores e proprietarios das
empresas a tomarem decisbes corretas, pois com a contabilidade pode-se fazer
analises e demonstracdes para poder chegar a uma conclus&do que é saber de forma
veridica e real a situacéo financeira e econémica da empresa, seja ela sem ou com
fins lucrativos, mas que necessitam continuar suas atividades no meio em que
desenvolvem suas atividades para alcancar seus objetivos.

Ribeiro (2010) e Franco (1996) relatam que a finalidade da Contabilidade é
controlar o patrimdnio como também auxiliar os gestores ou administradores de
forma que estes possam ter condicOes de tomar as decisGes da melhor forma
possivel.

2.3 O OBJETO DA CONTABILIDADE

Todos os autores falam que o objeto da contabilidade é o patrimdnio. Mas o
que é o patrimdnio? Marion (2008, p.37) diz que: “o termo patrimdnio significa, a
principio, o conjunto de bens pertencente a uma pessoa ou a uma empresa.
Compde-se também de valores a receber (ou dinheiro a receber) [...]. Com o
mesmo pensar e em termos resumidos, Neves (2003, p.4) diz que o patriménio “E
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um conjunto de bens direitos e obrigacdes vinculado a uma pessoa fisica ou juridica
ou a uma entidade”.

Diante disto pode-se interpretar que o objetivo da Contabilidade é controlar o
patrimdnio, e o patriménio por sua vez € a empresa ou organizacdo que representa
o conjunto de bens e direitos que uma pessoa possui. Mas para melhor
compreensao, deve-se também ter o conceito dos irés pilares que formam o
patrimdnio, que sdo: Bens, Direitos e Obrigagbes (NEVES, 2003).

Segundo Ribeiro (2010, p. 15) bens, “Sao as coisas capazes de satisfazer as
necessidades humanas e suscetiveis de avaliagdo econdmica”. Para Neves (2003,
p. 4) bens é “Tudo o0 que pode ser avaliado economicamente e que satisfaca
necessidades humanas”, partindo desses conceitos pode-se dizer que Bens é tudo e
todos os objetos que a empresa possui para uso préprio ou para troca ou consumo
que possa ter valor financeiro, seja ele objeto material ou ndo. Exemplo de bens
pode citar os moveis € iméveis, a marca da empresa, o material de expediente e o
propric dinheiro que é o capital da empresa.

Continuando Neves (2003, p. 5) diz que os direitos compreendem “valores a
serem recebidos de terceiros por vendas a prazo ou valores de propriedade da
entidade que se encontra em posse de terceiros”, para Ribeiro (2010, p. 17)
“Constituem direitos para a empresa todos os valores que ela tem a receber de
terceiros (clientes, inquilinos etc.)”.

Neste pilar conclui-se que direito & todo o valor que a empresa tem para
receber de clientes as vendas a prazo, alugueis, dentre outras agbes que uma
pessoa fisica ou juridica possa gerar, ficando assim com o direito de pagar para a
empresa e a empresa por sua vez com o direito de receber (RIBEIRO, 2010).

Conforme Marion (2008, p. 40) as obrigacbes, “Sdo dividas com outras
pessoas. Em contabilidade tais dividas sdo denominadas obrigagbes exigiveis, isto
e, compromissos que serdo reclamados, exigidos: pagamentos na data do
vencimento.”. Ja Ribeiro (2010, p. 18) é bem diretio e objetivo quando diz que
“constituem obrigacdes para empresa todos os valores que ela tem a pagar para
terceiros (fornecedores, proprietario de imodveis, empregados, govermno, bancos
etc.)”. E para Neves (2003, p. 5), obrigacdes “Sdo dividas ou compromissos de
qualquer espécie ou natureza assumidos perante terceiros, ou bens de terceiros que
se enconira em posse (uso) da entidade”.
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As obrigacoes referem-se as dividas a ser paga da empresa, quando compra-
se mercadoria a prazo e tem que pagar os fornecedores, assim como também pagar
seus colaboradores que prestam servicos a ela, denire varias outras contas “a
pagar’ que a empresa tiver.

E comum, também, as empresas efetuarem compras de mercadorias a
prazo. Quando uma empresa compra mercadorias a prazo, ela ndo paga o
valor das mercadorias no momento da compra, mas alguns dias depois,
semanas depois, ou até mesmo meses. Desia forma, na compra de
mercadorias a prazo, essa empresa cria uma obrigacdo de pagar ao
fornecedor o valor da respectiva compra no prazo determinado. (RIBEIRO,
2010, p. 18)

A compra a prazo caracteriza a venda de um produto onde a empresa pode
parcelar em algumas prestagdes. Deste modo as prestagbes sdo caracterizadas
como uma obrigacdo, pois @ mesma fica com o dever de pagar a duplicata da
compra que foi feita em determinada data com vencimentos de parcelas posteriores
a data da compra, seja essa divida parcelada em dia, meses, ou até mesmo dividas
parceladas em anos, sendo assim uma obrigagdo da empresa quitar essa divida
perante o fornecedor que vendeu o produto a prazo, seja ela a curto ou a logo prazo

(RIBEIRO, 2010).
Pode-se entender que o patrimdnio é a acumulacdo, o conjunto de bens,

direitos e obrigagdes, que uma pessoa sendo ela juridica ou fisica ou uma entidade
possa ter.

Para uma melhor interpretacédo, podemos ver o patriménio da seguinte forma:

PATRIMONIO
BENS OBRIGACOES
DIREITOS ‘ '
Figura 1 - Representacgio Qréﬁcaydo patrimonio Fonte: Ribeiro (2010, p. 21)

Ribeiro (2010) na figura 1, acima mostra em forma esquematizada a
composigdo do patriménio, sendo o patrimdnio como ser maior € mais abaixo na
forma de “T” onde é possivel dividir em esquerda e direita. No lado esquerdo

encontram-se os bens que a empresa possui e os direitos que sao contas a receber,
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ja no lado direito encontra-se as obrigagbes que sdo as contas a pagar que a
empresa possuli.
Numa representagdo em “T” mais detalhada com exemplos temos a

representagao do patriménio da seguinte forma:

PATRIMONIO

ELEMENTOS POSITIVOS ELEMENTOS NEGATIVOS
BENS OBRIGACOES

Caixa (dinheiro) Duplicatas a Pagar

Estoque de Mercadorias Aluguéis a Pagar

Méveis e Utensilios Imposto a Pagar
DIREITOS Salarios a pagar
Duplicatas a Receber
Promissérias a Receber

Figura 2 - Representagao grafica do patriménio Il.. Fonte: Ribeiro (2010, p. 21)

Na figura 2 acima, Ribeiro (2010) mostra de forma ainda mais detalhada os
elementos do patriménio, usando o termo positivo e negativo, onde o positivo é o
lado chamado de Ativo, que sdo contas que a empresa possui e que deve receber.
Ja do lado negativo, chamado de Passivo, € composto por contas que a empresa
deve pagar para seus fornecedores, colaboradores, etc.

A figura 2 exemplifica contas pertencentes a cada um dos elementos, onde as
contas caixa, estoque de mercadorias e moveis e utensilios sdo algumas contas
pertencentes aos Bens. Ainda no lado do ativo, as contas duplicatas a receber e
promissorias a receber sdo contas que pertencem aos Direitos. Do lado do Passivo,
as contas duplicatas a pagar, alugueis a pagar, imposto a pagar sao contas que
fazem parte das obrigagbes que a empresa tem junto a seus fornecedores,

colaboradores, etc. (Ribeiro 2010, p. 21).

2.4 CONCEITOS E OBJETIVO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

No atual cenario empresarial o que se vé € uma competi¢do para ter melhores
precos e ter acima disso melhor gestao das empresas para que elas possam crescer

€ permanecer no mercado.
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Para ter bons precos e produtos que atendam o publico a qual a empresa
busca atender, & necessario que se tenha informagdes para que os gestores tenham
pregos que possam honrar suas obrigagbes e gerar um saldo que possa poder fazer
investimentos na empresa para melhor atender sua clientela. Para poder colher
essas informacgdes lteis para formagdo de prego e boa decisdo dos gerenies e
empresarios, € necessario ter uma contabilidade gerencial.

A Contabilidade gerencial é a contabilidade que permite através dela que a
parte interna da organizagdo formada pelos gerentes, gestores, funcionarios,
diretores possam obter informagbes Uteis e precisas para serem analisadas pela
cupula da mesma, e poder tomar decisdes precisas que contribuam para o seu
crescimento, de forma que possa fazer investimentos e melhorar a eficiéncia nas
formac6es de precos e de mix de produtos que por ela é fornecido para o publico a
qual atente.

Padoveze (2000, p. 30) afirma que "a fungdo objetiva da contabilidade
gerencial é a criagdo de valor para os acionistas e um conceito objetivo, pois pode
ser mensurado economicamente’. Neste embasamento o autor afirma que a
Contabilidade gerencial tem como finalidade ser um auxilio para a vida econémica
das empresas, buscando assessorar os gestores e funcionarios em suas fungdes
gerenciais, contiribuindo para o sucesso da empresa.

Atkinson (2011, p. 36) afirma que a Contabilidade gerencial é o processo de
“producéo de informacdes financeiras e operacionais para funcionarios e gerentes.
O processo deve ser orientado pelas necessidades de informag&o interna e deve
dirigir suas decisdes operacionais e de investimentos”. O autor relata que a
Contabilidade gerencial deve fornecer informagtes econémicas ao corpo interno da
empresa, sendo formado pelos funcionarios e gerenies para que os mesmos
possam aperfeicoes os processos e desempenho bem como tomar melhores
decisdes dentro da organizagao.

A Contabilidade gerencial é definida pelo Instifuie of Management
Accountants (Instituto de Contadores Gerenciais) como o processo de identificagao,
mensuragao, acumulagdo, analise, preparagdo, interpretagdo e comunicacdo das
informagdes financeiras usadas pela administragdo para planejar, avaliar e controlar
uma organizacdo e assegurar o uso apropriado e responsabilizagdo por seus
recursos (ATKINSON, 2011).
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Assim, a Contabilidade gerencial pode ser descrita como o conjunio de
procedimentos, gue busca identificar as transagbes empresariais, mensurar e
quantificar os eventos econémicos que possam ocorrer na organizagao, e atraveés da
acumulac@o poder registrar e classificar as fransagbes empresariais, analisar o que
ja foi coletado pra logo em seguida poder gerar relatdrios para planejar acdes para o
cumprimento de metas que possa ser estabelecidas (ATKINSON, 2011).

2.5 A CONTROLADORIA CONTABIL

As organizacBes durante sua existéncia sofrem diversas e constanies
mudangcas em seu aspecto econfmico, tecnolégico, pessoal, dentre outros
fenémenos a qual os gestores por ser o responsavel geral por ela, necessitam estar
interado e bem informado para poder agir de forma correta (PADOVEZE, 2003).

A Ciéncia Contabil consiste em controlar todos os aspectos temporais, ou
seja, passado, presente e futuro, e como ciéncia social estabelece um canal de
comunicagdo entre os entes envolvidos. Sendo que a sua relagdo com a
controladoria é preconizada no momento em que ha implantagéo, desenvolvimento,
aplicacdo e coordenagido de todos os mecanismos inerentes a ciéncia contabil, no
contexto Inter organizacional (PADOVEZE, 2003).

Padoveze (2003) é bem claro em afirmar que a contabilidade busca controlar
as organizagcdoes em todos os tempos, no passado, no presente e no futuro, assim
pode dizer que ela deve ser presente, intensa, constante para poder ter o sucesso
que se almeja. E neste momento que se sente a necessidade de um controle macro,
amplo, que possa abranger a administragéo, contabilidade e a economia.

Este conhecimento macro e tedrico que busca fornecer informagoes precisas
e que tem necessidade de conhecer todas as areas da organizagdo e busca dar
suporte aos gestores nas tomadas de decisbes, esse suporte é denominado de
Controladoria.

A Controladoria pode ser conceituada como o conjunto de principios,
procedimenios e métodos oriundos das ciéncias de Administracdo, Economia
Psicologia, Estatistica e principalmente da Contabilidade, que se ocupam da gestao
Econdmica das empresas, com fim de orienta-las para a eficacia (MOSSIMANN,
1993, apud FIGUEIREDO, 2008, p. 12).
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O autor busca demonstrar de forma clara a definicdo da coniroladoria
afirmando que a mesma € um conjunto de principios e procedimentos que engloba
diversas areas dentre elas dando maior énfase a Contabilidade que juntas tem a
finalidade de buscar informagbes que possam gerar resultados para poderem
auxiliar os gestores para tomar decis6es com eficacia, ou seja, a controladoria busca
fornecer informacgdes confiaveis com agilidade e em tempo real para as tomadas de
decisGes acertadas pelos gestores da organizacao.

2.6 O PAPEL DO CONTROLADOR

Para colher as informacdes com eficacia é de exitrema importdncia e
necessidade que o profissional da contabilidade possa ter dominio ndo s6 em sua
area, mas sim em diversas outras disciplinas que estdo envolvidas no ambito
organizacional para poder saber como proceder dentro do campo onde esta sendo
aplicado o processo de controladoria. Este profissional dotado com esta gama de
conhecimento € denominado de Controller. Ele € o responsavel por manter os
gestores informados sobre os dados e informagdes coletadas através dos resultados
encontrados em sua analise a qual foi contratado pela organizacéo.

Figueiredo (2008, p.12) define Controller: o gestor encarregado do
departamento de Controladoria; seu papel €, por meio de gerenciamento de um
eficiente sistema de informag&o, zelar pela continuidade da empresa, viabilizando as
sinergias existentes, fazendo com que as atividades desenvolvidas conjuntamente
alcancem resultados superiores aos que alcancariam se trabalhassem
independentemente.

Conforme Figueiredo (2008) pode-se observar a importancia e a fungéo de
um controller, sendo ele o responsavel por cuidar da continuidade da empresa,
verificando as dificuldades que possa ser encontradas e propor solugbes gerais,
usando a unido, a parceria dos recursos existentes para que possa ser desenvolvida
as atividades de forma coletiva, buscando assim alcangar resultados melhores e
cada vez mais rapido e precisos para auxilio dos gestores em suas tomadas de
decisOes.

Mendes (1991) apud Figueiredo (2008, p. 12) afirma que “o controller pode

ser visto ao mesmo tempo como protagonisia e coadjuvante de uma mudanca
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comportamental importante sem precedentes na histéria da contabilidade e
administracéo’.

Nesta expressdo & possivel ver que esse profissional faz parte diretamente
das evolugdes das empresas, pois é ele que esta a frenie e direcionando os meios e
caminhos a serem seguidos pelos demais membros da organizacdo para uma boa
continuidade no mercado ou onde esteja inserida.

Para o profissional da controladoria desenvolver sua fung@o € necessario que
ele possa seguir alguns principios para nortear seu trabalho. Segundo Heckert;
Wilson {1963) e Figueiredo (2008), o controller deve possuir e ter iniciativa, visdo

econdmica, comunicagdo racional, sintese, visdo voltada para o futuro,

oportunidade, persisiéncia, cooperacdo, imparcialidade, persuasao, consciéncia de’

suas proprias limitagbes para que assim 0 mesmo possa poder assumir o seu papel.

Na auséncia desses principios o0 mesmo ndo sera capaz de produzir e nem
afirmar resultados enconirados, pois 0 mesmo pode ter deixada uma lacuna muito
importante em aberto que podera trazer consequéncias negativas para a
organizacao a qual presta servico.

No capitulo a seguir serdo bordados temas que envolvem o controle interno,
como conceitos, objetivo, importancia, rotinas, responsabilidade do controle interno,
bem como o que é a segregagdo de fungéo e também saber em que consisie o
controle contabil e os controles administrativos que sdo de suma importancia para a
existéncia de toda e qualquer organizaggo.
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3. O CONTROLE INTERNO

3.1 DEFINICAO DO CONTROLE INTERNO

Para a Contabilidade poder fluir de forma eficaz e continua dentro das
empresas, deve-se adotar um modelo de controle que possa ser executado por
todos os membros que formam a mesma, de forma conjunta, segmentada e
continuada para que possam ser tomadas decisdes acertadas que gerem resultados
positivos deniro das empresas. Esse controle € denominado de Controle Interno.

Para definir o controle interno, Attie (2011, p. 188) afirma que:

O controle intemo compreende o plano de organizagdo e o conjunio
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimdnio, verifica a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contdbeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a ades&o a politica
tracada pela administragdo.

Diante de tal definigdo é possivel entender que o controle interno é amplo e
necessario dentro da organizagdo, pois busca projetar formas adequadas para
serem seguidas dentro das empresas e em todos os setores para que possa tornar
satisfatérios os resultados que a mesma busca em seu ambito constitucional,
contribuindo com a contabilidade e finangas bem como promover uma sintonia de
informacgdes e execugbes de atividades favoraveis e positivas que possam realizar a
sua prestacao de servico.

Uma empresa com um controle interno implantado e seguido por seus
colaboradores tem altas chances de se destacar no mercado, visto que a mesma
tera controle de todos os setores, bem como uma organizagéo na execugao de suas
atividades rotineiras.

O conirole interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger os ativos,
produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administragdo na condugéo
ordenada dos negdcios da empresa (ALMEIDA, 2012 p. 57).

Fica claro na definicdo de Almeida (2012) que o controle deve ser adotado
pelas empresas de forma que se possa ter um conjunto de procedimentos a serem

executados, tornandoc uma rotina interna que possibiliie obter dados que
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contabilizados de forma eficaz e eficienie para que a administracdo da empresa
possa conduzir, bem como agir corretamente através de decisdes acertadas.

Os gestores das empresas devem ser os responsaveis por adotar um modelo
de controle interno a serem seguidas pelos colaboradores e por eles mesmos para
acoOes diarias, rotineiras.

Conforme Almeida (2012, p. 58) “A administracdo da empresa é responsavel
pelo estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificagdo de se esta este
sendo seguido pelos funcionarios, e por sua modificagao, no sentido de adapta-lo as
novas circunstancias”.

Como bem afirma o autor, os administradores e gerentes das empresas sao
os principais responsaveis por analisar, desenvolver e implantar um sistema de
controle interno na empresa, para que possa ser seguido pelos demais
colaboradores, ficando sob sua responsabilidade ainda a alteracdo, corregdo e
adaptacdo do controle caso verifique que o mesmo nao esta fluindo em harmonia,
como era pra fluir, com eficacia.

Para o bom andar do controle, os gestores devem fazer por escrito um
manual do confrole interno, onde nele deve conter todas as regras que devem ser
seguida por cada setor da empresa, deixando todos os colaboradores cientes de
seus afazeres de forma continuada para alcangarem os resultados positivos.

Quanto as razdes para a atribuicdo de se ter o controle internoc impresso
como forma de manual, Almeida (2012) comenta que:

As atribuicbes dos funciondrios ou setores internos da empresa devem ser
claramente definidas e limitadas, de preferéncia por escrito, mediante o
estabelecimento de manuais internos de organizagbes. As razdes para se
definirem as atribuigcdes sdo:

- assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados;

- detectar erros e irregularidades;

- apurar as responsabilidades por eventuais omissGes na realizagdo das
transactes da empresa. (ALMEIDA, 2012, p.58)

E através dos manuais que os colaboradores poderdo entender como
desenvolver de forma correta as fungdes pela qual foram coniratados pela empresa.
E também através deste manual que pode ser analisado as possiveis falhas que
possam ocorrer no decorrer das execugdes de tarefas, bem como também identificar

quando as fungbes ndo estdo sendo executadas de forma correta pelos




OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOCI

26

colaboradores, podendo assim orienta-los de como executar e até mesmo puni-los

adequadamente quando se omitirem a realizar tarefas a eles delegadas.

3.2 A IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO

O controle interno € exiremamente importante para que se possa fer
resultados positivos destro das empresas, bem como inibir as fraudes e
irregularidades deniro da mesma. A confiabilidade deve ser o ponio de maior
relevancia do controle inierno para os gestores, como é bem definido abaixo:

A confiabilidade dos resultados gerados por esse fluxo que transforma
simples dados em informagtes a partir das quais os empresarios, utilizando-
se de sua experiéncia administrativa, tomam decisGes com vistas no
objetivo comum da empresa, assume vital importancia. (ATTIE, 2011, p.
191)

Attie (2011) & bem enfatico ao relatar tal importancia do controle interno, visto
que para se ter um bom controle é necessario ter gestores com altas capacidades e
experiéncias profissionais para o bom andar da empresa, € que 0 mesmo possa se
envolver com a empresa em geral, com os colaboradores e juntos poder conduzir a
empresa, sempre procurando seu sucesso, seu crescimento no mercado a qual esta
inserida.

Continuando Attie (2011, p. 191) diz que “para existir controle eficiente das
operacbes e poder de andlise & preciso existir relatérios, indicadores e outros
indices que reflitam a gestdo das operagtes pelos funcionérios contratados e o
atendimento aos planos e metas tracados”.

Neste ponto é necessario periodicamente fazer a verificagdo do controle ja
implantando na empresa, através de relatorios e indicadores que possam apontar o
crescimento favoravel ou desfavoravel para a mesma, pois somente assim é que
podera ser comparado e medido a eficacia do controle adotado na empresa.

O controle interno segundo Attie (2011, p. 191) “previne que os funcionarios
possam cair em tentagdo dado a possiveis problemas pessoais ou financeiros e
incorrer em atos ilicitos” justamente pelo fato de que o controle interno ser um
conjunio de procedimentos internos compostos por varios setores que
preferencialmente sdo coordenados por pessoas diferentes, representadas por cada
setor, dificultando assim que o funcionario possa se apoderar de tal confianga a ele
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derivada e fazer desvios de mercadorias e fraudes que alterem os resultados

financeiros da empresa em beneficio proprio e ilicito.

3.3 OBJETIVOS E CARACTERISTICAS DO CONTROLE INTERNO

No que se refere ao objetivo do controle interno, Pereira (2009), Corbari;
Macedo (2012, p. 72) descrevem que “a prevenc¢ao é o principal objetivo do controle
interno, e se caracteriza como uma das mais importantes prote¢gdes para a
organizagao”. Diante disto, fica claro que a prevengdo € o objetivo central do
controle interno, prevencao para que nao possa ocorrer fraudes e desvios do
estoque bem como em todo o setor da organizagao para nao causar danos em seus
resultados.

Para Attie (2011, p. 195) o objetivo do controle interno parte de quatro
objetivos basicos “a salvaguarda dos interesses da empresa;, a precisdo e a
confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais; o
estimulo a eficiéncia operacional; e a aderéncia as politicas existentes”. Podendo ser
melhor compreendida através da imagem a seguir:

Proteger os ativos da
organizagao.

Garantir a aderéncia Finalidade Assegurar a precisdo
as leis, aos do e a confiabilidade
regulamentos e as controle das infomacoes.

politicas da empresa. interno

Estimular a
eficiéncia
operacional.

Figura 3 - Finalidade do controle interno. Fonte: Attie (2010) apud Corbari, Macedo (2012).
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No que se refere & salvaguarda dos interesses da empresa, esta voltado
diretamente para a protecdc do patrimdnio contra perdas e riscos que possam
ocorrer devido a erros ou irregularidades dentro da mesma.

Ainda sobre a salvaguarda a ltosai (1993, p.69), Corbari, Macedo (2012, p.
80) fala que a “salvaguarda dos recursos contra perdas provenientes de desperdicio,
erros e fraudes e outras irregularidades administrativas”, a salvaguarda, portanio é o
objetivo do controle interno que busca proteger seu patrimdnio de possiveis
ameagas internas que podem ser cometidas pelos colaboradores que fazem parte
da empresa.

Quanto a preciséo e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais é para ltosai (1993, p. 69), Corbari; Macedo (2012, p. 80)
‘o desenvolvimento e manutencdo de dados financeiros e gerenciais confiaveis,
revelando, razoavelmente tais dados em relatérios oportunos”. A precisédo e a
confiabilidade € pode gerar documentos fidedignos para que possam ser analisados
e gerar relatérios com informacdes confiaveis, para que deste modo seja possivel
gerenciar, administrar e compreender os eventos realizados na empresa e tomar
decisbes acertadas.

O estimulo a eficiéncia operacional para Attie (2011, p. 198) “determina
promover os meios necessarios a condugdo das tarefas, de forma a obter
entendimento, aplicacdo e acdo tempestiva e uniforme”. Neste ponto é necessario
que a equipe dos diversos setores da empresa sejam bem escolhidas e capacitadas
com treinamentos e orientagées quanto as normas e beneficios aos colaboradores
da empresa, para que desta forma possa ter uma linha de conduta para que as
atividades dos setores da empresa possam ser executadas de forma simultanea
juntamente com os objetivos comum da empresa.

A aderéncia as politicas existentes para Attie (2011, p. 199), “busca assegurar
gue os desejos da administracdo, definidos através de suas politicas e indicados por
meio de seus procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal’. Este
quesito refere-se a supervisdo e revisdo das politicas internas da empresa,
buscando garantir o seguimento das mesmas, e diante disso gerar resultados

favoraveis que possibilitem a permanéncia e o crescimento de suas atividades.
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De acordo com Oliveira; Hernandez; Silva (2008, p. 85 - 86) os principais

objetivos do conjunto de sistema de controles internos assim como exposto a seguir:

Verificar e assegurar os cumprimentos as politicas e normas da companhia,

incluindo o controle interno.
Obter informagoes adequadas, confidveis, de qualidade e em tempo habil, que

sejam Comprovar a veracidade de informes e relaiérios contébeis, financeiros e

operacionais:
Proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

Prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos, possibilitar a

descoberta o Servir como ferramenta para a localizagdo de erros e desperdicios,
Registrar adequadamente as diversas operagdes, de modo a assegurar a

eficiente utilizagdo dos recursos da empresa;

Estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida por meio dos
relatorios;

Assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado registro €

controle das provisdes, perdas reais e previstas;

Assegurar o processamento correto das transagdes da empresa, bem como 3

efetiva autorizag@o de todos os gastos incorridos no periodo;

Permitir a observancia e estrito cumprimento da legislagéo em vigor.
Quadre 1- Principais objetivos do conjunto de sistema de controle internos. Fonte: Oliveira,
Hernandez, Silva (2008 p.85-86).

3.4 ROTINAS DO CONTROLE INTERNO

Com o manual do controle interno pronto e bem definido dentro da empresa e
os colaboradores ja cientes de seus deveres e responsabilidades passa-se entdo
para a etapa de rotinas, que é colocar em pratica rotineiramente de forma diaria tudo
o que foi estabelecido no manual para que desta forma, possa ser eficiente e ter
continuidade no bom andar da empresa (ALMEIDA, 2012).

A empresa deve definir no manual de organizacédo todas as suas rotinas
internas. Essas rotinas compreendem:

a) formularios internos e externos, como, por exemplo:

b) Requisicao de aquisicdo de material ou servigos;
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c¢) Formulario de cotagao de pregos (para solicitar pregos de fornecedores);

d) [...Jinstrugdes para o preenchimento e destinagdes dos formularios internos
e externos; .

e) evidéncias das execugdes dos procedimentos internos de controle
(assinaturas carimbos etc.);

f) procedimentos internos dos diversos setores da empresa

Ped . do
v
f
2
v Compra
=
; >
s B e
~ Corfer=nca = |
E Aprovagao dos |
- |
z agamentos |
= pas J
T
A 4
) J Y (
Cadstramente . | Comciliagico ¢
| Lzetivagzo do | | o s Arquvar os
e sistersa (S A, i )1 sarxa 4o e b Pl imiinioi
aformatuzade | P { Lo wutemas i aaidan
= A ; \

Figura 4 - Rotinas do Controle Interno Fonte: (ALMEIDA, 2012).

Através da segmentagdo diaria destes procedimentos acima citados é
possivel ter um controle de todos os processos necessarios para a empresa ter
resultados positivos e agir de forma correta, independentemente do colaborador sair
da empresa no decorrer das atividades, pois um ponto chave da existéncia do
manual e das delimitagcbes dos processos € que possa haver uma continuidade
desses processos independente do colaborador, ou seja, que possa ser realizado o
mesmo processo por pessoas diferentes caso haja a auséncia de uma delas que

poderia estar executando.

3.5 SEGREGACAO DE FUNCOES

Uma medida que deve ser adotada pelo gestor da empresa é fazer a
segregacao das fungdes, ou seja, separar o setor de trabalho como, por exemplo,

em departamentos, assim cada pessoa responsavel por seu setor podera
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desenvolver exclusivamente as tarefas que competie a seu departamento. A
segregagéo das fungbes tormna o dia-a-dia mais produtivo.

Almeida (2012, p. 61) fala que “A segregacdo de funcbes consiste em
estabelecer que uma mesma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos registros
contabeis, devido ao fato de essas fungbes serem incompativeis dentro do sistema
de controle interno”.

Fica claro que com o uso da segregagbes de fungbes podera diminuir
consideravelmente o numero de fraudes dentro das empresas, pois assim um setor
ou pessoa executara apenas o que compete a seu setor, ndo dando assim liberdade
total para uma mesma pessoa executar tarefas de outros setores para que ndo haja
assim desvios e outras situacdes ilicitas que beneficiem o colaborador e ndo o0 bem
coletivo da empresa.

Segregacdo de funcdes: estabelece a independéncia para as funcbes de
execucdo operacional, custddia fisica e contabilizacdo. Ninguém deve ter sob sua
inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma operagdo. Cada uma
dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e setores
independente entre si (ATTIE, 2011, p. 191).

Attie (2011) afirma que as pessoas devem ser responsaveis cada uma por
seu setfor, tornando independentes entre si para que assim possa ser possivel a
realizacdo de suas tarefas de forma mais rapida e eficaz e ao mesmo tempo
evitando que uma mesma pessoa tenha acesso aos demais setores, pois assim o
mesmo podera agir de ma fé e fazer algo que nao contribui positivamente para
empresa. Desta forma busca-se reduzir os riscos e perdas no patrimdnio, estoque, e

resultados da empresa.

Segregacgdo de fungbes;

Definicdo da delegacédo de autoridade;

Procedimentos para as aprovagdes e autorizacoes;

Parametros para a medigdo e a quantificagdo do desempenho operacional.

Quadro 2 - Exemplo de controle organizacional. Fonte: Oliveira, Hernandez, Silva (2008 p. 86-88).
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No dia a dia qualquer lugar empresas em geral ha fluxo enorme de ‘
documentos, sdo documentos de suma importéncia para a empresa sobre todas as |
transagbes que ocorre na mesma, visando assim a garantia de que os ‘
processamentos de todas as informagGes enviadas e recebidas sera conferido nos
estagios seguintes e prevalecerdo com suas autenticidades.

3.6 TIPOS DE CONTROLE INTERNO

O controle interno para ser executado e bem desenvolvido dentro da
organizagdo deve abranger tanto a area contabil quanto a administracdo. Como
bem relata Attie (2011, p.192) “o controle interno inclui, portanto, controles que
podem ser peculiares tanto a Contabilidade como & administragido”. Diante da
afirmacdo do autor, a seguir sera detalhado cada um dos dois tipos de controle

interno denominado de controles contabeis e controles administrativos.

Sistemas de conferéncia, aprovagio e autorizagio

Segregacéo de funcdes (pessoas que tém acesso aos registros contabeis ndo
podem custodiar ativos da empresa);

Controles fisicos sobre ativos;

Auditoria interna.
Quadro 3 - Exemplo de controle contébil.Fonte: Almeida (2007, p. 63).

3.6.1 Controles contabeis

Attie (2011, p.192) define controles contabeis como um “plano de organizacéo
e todos os métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com
a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros contabeis”, assim é
possivel controlar de forma segura os ativos da empresa, adotando métodos de
“‘sistemas de Conferéncia, aprovagdo e autorizagdo; segregacdo de funcdes;
controles fisicos sobre ativos”, exemplos relatados por Almeida (2012, p. 57).

Os exemplos acima citados auxiliam para a eficiéncia da boa gestdo da
empresa, ja que neste tipo de controle ha a segregacéo de fung&o onde as pessoas

que tem acesso aos registros contabeis ndo terdo acesso aos demais setores da
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empresa, tudo para garantir a preservagdo do patriménio que € o bem maior da

empresa.

3.6.2 Controles administrativos

Attie (2011, p. 193) afirma que os controles administrativos é “0 plano de
organizacao e todos os métodos e os procedimentos que dizem respeito a eficiéncia
operacional e a decisdo politica tragada pela administragdo”. Normalmente, se
relaciona de forma indireta aos registros financeiros, este conceito dado a controles
administrativos estd voltado como, por exemplo, ao quadro de colaboradores da
empresa, como Almeida (2012) cita tais exemplos como: “conirole de qualidade;
treinamento de pessoal; controle dos compromissos assumidos, mas nao realizados
economicamente”.

Andlises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

Conirole de qualidade;

Treinamento de pessoal;

Estudos de tempos e movimentos;

Andlise das variagdes entre os valores orcados e os incorridos;

Controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados

Quadro 4 - Sdo exemplo de controle administrativo. Fonte: Almeida (2007, p. 63).

Os controles administrativos preocupam-se em treinar sua equipe que
desenvolvera os processos definidos pela empresa, bem como também analisar os
relatérios colhido apds a conclusdo das tarefas diarias para que assim possam ter
visdo dos processos para a tomada de decisdo correta, visando sempre a

continuidade da empresa no mercado em que atua.

3.6.3 Motivo da Controladoria Interna

No decorrer da revolugao industrial no século XX, ocorreu a multiplicacao das
entidades empresarias que segundo BEUREN (2002; p.20), ao final daquele século
comegaram se fundir, formando grandes empresas, organizadas sob forma de
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divisbes, mas com o controle central. Nota-se que requereu-se maior controle dos
seus gestores e proprietarios, com isso as empresas procuram profissionalizar seus
colabores. Dessa forma, fungbes de dirigir, controlar, organizar se tornaram
indispensavel para um bom funcionamento das mesmas, assim diminuindo conflitos
do interesse dos mesmos.

A acdo das empresas passou a exigir, por parte de seus donos, um controle
na gestdo das mesmas, em todos os depariamentos divisdes que se espelharam
nos estados unidos e em outros paises também.

A controladoria surgiu no inicio do século XX, nos Estados Unidos com o
objetivo de controlar todos os negdcios das empresas relacionadas, subsidiarias e
/ou filiais, tendo sido seu desenvolvimento atribuido a trés fatores: verticalizagao,
diversificacdo e expansd@o geografica das organizagbes, com o consequente
aumento da complexidade das suas atividades o que exigiu outro tipo de controle

por parte da controladoria, contribuindo para a ampliagdo das fungdes do controle
(BEURIEN, 2002)
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4 METODOLOGIA
4.1 O PROCESSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A metodologia é a ferramenta que possibilita conhecer os tipos, métodos e
técnicas de pesquisas, procedimentos que auxiliam no desenvolvimento da
monografia, por cumprir uma estrutura técnica e sequencial, € um caminho a ser
seguido para assim desenvolver e concretizar de fato a mesma (PRESTES, 2012).

O método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes dos cientistas. (LAKATOS ; MARCONI, 2011).

E perceptivel que o método ou meio a qual é escolhido para executar algo é
essencial para poder ter seguranga nos resultados finais e confirmar algo que possa
ser analisado e estudado para chegar ao objetivo com facilidade, de forma
coordenada para que ndc possa se perder no meio do caminho e chegar as
conclusGes erradas que possam comprometer toda a pesquisa, estudo, e qualquer
outro que seja o interesse.

A presente monografia busca saber como o controle interno cumpre o seu
papel de apoio no processo decisério tendo como objeto de estudo a empresa
carlinhos materiais de construgdo. E para responder o problema, inicialmente foi
realizado um levantamento bibliogréafico, utilizando livros de autores como Almeida
(2012), Atkinson et al. (2011), Attie (2011), Corbari, Macedo (2012), Ribeiro (2010),
dentre outros que abordam conceitos e orientacbes tedricas sobre o tema
necessarias para o embasamento e conhecimento amplo da pesquisa de forma a
dar base na realizag&o da pesquisa de campo na referida empresa.

O levantamento bibliografico & aquele que se realiza a partir de registro
disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como
livros, artigos, teses etc. Utiliza-se dedados ou de categorias tedricas ja trabalhados
por outros pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes
dos temas a serem pesquisados e pesquisador trabalha a partir das contribuictes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos (SEVERINO, 2007).

Diante disto, vé-se a importancia do conhecimento bibliografico, pois &
através dele que o pesquisador podera ter embasamento tedrico referentes ao tema
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que se deseja estudar, para poder colher informagdes e ter conhecimento para
prosseguir com sua pesquisa e analisar e concretizar a pesquisa de campo.

Em relagdo a pesquisa de campo, Presies (2012 p. 31), afirma que ela é
“aquela em que o pesquisador, através de questionarios, entrevistas, protocolos
verbais, observacdes, etc., coleta seus dados investigando os pesquisados no seu
meio”. Deste modo o pesquisador pode ir até a empresa que € o objeto de estudo e
através de instrumentos, pode colher informagtes necessarias para a realizagdo do
estudo.

Esta pesquisa € de carater descritivo, visto que ela proporciona ao
pesquisador um levantamento de dados que o ajuda a uma observagdo do ambiente
e das variaveis do fendmeno em estudo.

Na pesquisa descritiva, se observam, registram, analisam, classificam e
interpretamos fatos sem que o pesquisador thes faca _qualquer interferéncia. Assim,
o pesquisador estuda os fenémenos do mundo fisico e humano, mas ndo os
manipula. (PRESTES, 2012, p. 30).

Assim é possivel desenvolver um frabalho satisfatério que permite conhecer
os métodos e técnicas adequadas que contribuem para a facilidade de conduzir,
pois buscam alisar o funcionamento do controle na organizagdo em estudo tendo
como fundamento o questionamento identificar os fatores que contribuem para o
desenvolvimento do controle interno da empresa.

Quanto a andlise, a pesquisa realizada é definida de forma qualitativa. A
metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece
analise mais detalhada sobre as investigagbes, habitos, atitudes, tendéncias de
comportamentos etc. (LAKATOS ; MARCONI, 2011, p. 269).

Este modo se da pelo fato de procurar interpretar através de dados coletados
no campo o problema proposto pela pesquisa, visto que a abordagem qualitativa é a
que mais se aproxima da realidade, pois proporciona e fornece uma analise mais
detalhada de investigagdes, podendo assim encontrar a resposta de forma mais
confiavel.

Na coleta de dados foi utilizado como instrumento de pesquisa, um roteiro de
entrevista semiestruturado ao universoc da amostra, onde foi utiizado um
questionario respondido pelo gestor Carlos Maciel Braga e trés funcionarios que sdo
chamado de Sadage Wesley da Silva Paiva, funcionario (A) Auria Pessoa,
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funcionario (B), Maria Miranda da Silva, funcionario(C) no periocdo de novembro de
2016 .

Os mesmos exercem respectivamente atividades em setores distintos que
sdo: estoque, area de vendas e caixa. Esta amostra se faz necessario para obter
dados, e logo apds transforma-los em informagdes. A entrevista representa um dos
instrumentos basicos para a coleta de dados. Trata-se de uma conversa oral enire
duas pessoas, objetivo obter informagdes importantes e de compreender as
perspectivas e experiéncias das pessoas entrevistadas.

[...] Trata-se, pois de uma conversagédo efetuada face a face, de maneira
metddica, que pode proporcionar resultados satisfatérios e informagdes necessarias.
(LAKATOS;MARCONI, 2011, p. 269). Observa-se que a entrevista € um instrumento
essencial para a coleta de dados, pois ha uma interaca@o entre o entrevistador e os
entrevistados face a face, um contato pessoal que possibilita melhor absorgéo e
exploracdo do assunto que se deseja descobrir, coletando informagtes necessarias
para poder responder a problematica proposta pela monografia.

4.2 A AMOSTRA DA PESQUISA
4.2.1 O municipio de ltaituba

O municipio de Itaituba esta localizado no oeste do estado do Par3, sua
populagdo estimada é de cerca de 97.343 habitantes com area de 62.040,947 Km? e
1,59 hab/km? segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), seu nome tem origem indigena que significa “lugar de muitos pedregulhos”.

A cidade pode ser visitada por meios terrestres, fluviais e consta com um
aeroporto de pequeno porte com voos diarios para a capital do estado Belém,
cortada pela rodovia transamazonica (BR 230) e Rodovia Santarém Cuiaba (BR
163) além do rio tapajés que vem sendo fonte de escoamento de grdos das regiGes
para ceiro oeste do pais advindo a instalagbes de um complexo de porios de

transbordo de gréos a partir de 2015.
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Figura 5- Cidade de ltaituba/PA. Fonte: Paulo Cesar, 2014.

No municipio de ltaituba boa parte das empresas instaladas ndo possuem um
planejamento estratégico voltado ao controle interno, ocasionando sérios problemas
de organizacionais aos seus setores financeiro e almoxarifado, fazendo- se
necessario a instalagao da Controladoria. Com esta ferramenta da Contabilidade as
empresas podem gerenciar seus setores de modo a todos percorrerem a mesma
direcao, proporcionando lucro e uma visdo de tudo o que ocorre dentro da empresa
de forma eficiente e promissora.

4.2.2 A empresa pesquisada

A empresa de materiais de construgdo de nome Carlinhos materiais de
construgao foi inaugurada na cidade de Itaituba no més de Novembro do ano de
2001, pelo seu proprietario Carlos Maciel Braga. Casado com Maria de Lourdes
Portela, muito corajoso e com dois filhos pequenos para criar que depois de
trabalhar com seus sogros, resolveu vim para ltaituba abrir seu préprio negécio.

Com apoio de sua mae e de alguns amigos, conseguiu alugar um pequeno
ponto comercial no centro comercial da cidade baixa, e com a credibilidade de
alguns fornecedores pode comprar mercadorias de ultima geracdao para poder
comercializar em sua loja e poder tornar real o sonho de ter uma loja reconhecida na

cidade e que oferece facilidades na compra e produtos de qualidades, no inicio a loja
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se chamava Carlinhos acessorios, onde vendia apenas acessorios para carro, pegas
e equipamentos pequenos, depois, com o decorrer dos anos ,0 mesmo foi vendendo
cimento e areia ,como um bom empreendedor descobriu um novo ramo de atuagao,
assim surgiu a loja conhecida na cidade como uma das melhores com preco de

6tima qualidade e bom atendimento.

Figura 6- A empresa Pesquisada. Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No dia 04 de Julho de 2010, a empresa teve sua instalagdo mudada para
rodovia transamazénica, onde esta até hoje. O motivo da mudancga de enderego se
deu pelo fato dos resultados positivos e crescimento consideravel e reconhecimento
dos clientes na cidade e no interior a qual possui uma gama de clientes que optam
pelo bom pregco e atendimento oferecido pela empresa. Por esses motivos
necessitava de um espago maior que fosse possivel expor suas mercadorias, bem
como prestar conforto aos colaboradores e clientes que visitam diariamente as
dependéncias da loja.

Hoje a Carlinhos materiais de construgdo composta por 25 (vinte e cinco)
colaboradores onde cada um possui seu departamento além da proprietario e seu
esposa. A loja possui mais de 100 (cem) fornecedores, uma carta de crediario com
mais de 4.000 (quatro mil) clientes, 1 (um) carro tipo D-20, um caminhao, para

entrega de mercadorias, 2 (duas) motos para cobranga e servigos externos, 1 (um)
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prédio para mostruario com deposito alugado, e 1 (um) segundo deposito préprio
para a guarda de esfoque.
O segredo do sucesso 'e credibilidade que a empresa tem na cidade se da
pela execugéo pratica de sua missdo, visdo e valores gue s&o as seguintes:
v Missdo: Oferecer facilidades aos clientes através de nossos servigcos e
produtos para realizacdo de sonhos.
v Visdo: Ser uma empresa referencial para nossos clientes no mercado que
atuamos.
v' Valores:
» Respeito as pessoas;
Simplicidade;
Trabalho em equipe;
Responsabilidade;

Compromisso;

vV V.V V V¥

Perseveranca.

Ao longo desses 15 (quinze) anos de histéria, a Carlinhos materiais de
construgcdo é considerada atualmente como uma empresa referéncia na cidade na
venda de materiais de construgio e. Suas perspectivas de crescimento é sempre as
melhores e sera realizada através da aplicacdo mais eficaz de sua misséo, visdo e
valores.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para Figueiredo (1997), a Controladoria tem como objetivo assegurar a
otimizagdo do resultado global da empresa. Em fase a este tema e que podemos
vislumbrar a importancia de incentivarmos os empresarios a implantarem esta
metodologia de suma importancia para o crescimento e visdo da empresa.

Em busca da realizacdo deste trabalho, este capitulo inicialmente mostra a
analise dos resultados encontrado dentrp da empresa. Em seguida caracteriza e
expoe todo o campo de estudo, a investigagdo in loco da empresa Carlinhos
Materiais de Construgdo, que foi escolhida para a aplicagdo pratica de coleta de
dados e verificagdo em relagdo ao tema abordado.

5.1 SOBRE O CONTROLE INTERNO

A partir das colocagdes do gestor e dos colaboradores A, B e C, percebeu-se
que 0s mesmos possuem um conhecimento a cerca do controle interno, sendo que
esse conhecimento vem da pratica adquirida na propria loja e em um caso especifico
vem da experiéncia de outro trabalho. Os colaboradores ndo tém formagdo para o
desenvolvimento do controle interno, que é feito de forma empirica, exceto a gestora
cujo conhecimento de conirole se da pela formacao de bacharel em administiracgéo,
mas néo sendo uma especialidade da mesma que tem como fungao principal gerir a
organizacao.

[...] o controle interno compreende todos os meios planejados numa
empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias atividades
com o propdsito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de controles
incluem: forma de organizacdes, sistemas, procedimentos, insirugoes,
padroes, relatérios, registros, métodos, projetos, segregacdo de fungdes,
andlise, custdodia, manuais de procedimentos, treinamentos, etc. (ATTIE,
2011, p. 190).

Com essa conceituagdo de Attie (2011), percebe-se a aproximagdo do
conhecimento dos funcionarios acerca do conirole interno, sendo definido como as
normas, procedimentos e padrées que sdo adotados pelas empresas para
desenvolver suas atividades, bem como o treinamento da equipe em seus diferentes

setores, para alcangarem com eficacia os objetivos da empresa.
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Analisando a resposta do gestor comparada com as dos funcionarios todos
afirmam ter fungbes definidas, que demonsira que é realizado e € possivel observar
a existéncia do controle, adotando como método a segregacédo de fungio, buscando
dessa forma ter seguranca no desenvolvimento deste a partir da responsabilizagéo
de funcionarios para fungdes especificas como parte de um controle administrativo.
Como afirma Attie (2010) apud Corbari;Macedo (2012, p. 83) a segregacdo de
fungdes institui a autonomia para as atividades de execucgdo operacional, custédia
fisica e contabilizagdo, com base no pressuposto de que ninguém deve ter sob sua
inteira responsabilidade todas as fases inerenies a uma operagdo. Cada uma
dessas fases deve, preferencialmente, ser executada por pessoas e setores
independente entre si.

Conceituando a segregacdo de fungao, Attie (2010) deixa claro que os
setores devem ser coordenados por pessoas diferentes, fudo isso buscando os
resultados positivos e confiaveis, ja que os processos para serem concluido, passam
por mais de uma pessoa, eliminando assim consideravelmente a probabilidade de
erros e fraudes que possam ocorrer na organizacdo. Na empresa estudada esse
método se torna eficiente e agiliza a execucgdo das atividades rotineira.

Observando as colocages do gestor, verifica-se que a empresa possui um
gerente que ¢é responsavel por acompanhar e melhorar o controle deniro da
empresa, onde o mesmo possui captacdo para tal fungdo absorvida externamente,
mas que adota no local de trabalho.

Visto que a organizagio ndo possui um manual de controle interno que busca
ajudar de forma coordenada a execucéo das atividades. Almeida (2012, p. 58) diz
que o manual busca “assegurar que todos os procedimentos de controles sejam
executados; detectar erros e irregularidades; apurar as responsabilidades por
eventuais omissdes na realizagédo das transacdes da empresa’.

Fica claro que as empresas, mesmo as pequenas, devem definir suas rotinas
internas através do manual, pois estes dardo maior agilidade aos controles internos
da empresa, facilitando o controle das operagbes realizadas nos seus diversos
setores pelos colaboradores.

E possivel perceber que tanto o gestor quanto os colaborados estdo ciente
em relagdo a importancia que o controle interno representa para a gestdo da
empresa, até mesmo para 0 bom desenvolver das atividades de cada um, para que
assim a empresa possa crescer e 0 proprio colaborador venha a desenvolver com
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mais eficacia suas atribuicbes assim coniribuindo para o bom desempenho da
organizacao.

Toda empresa, seja ela publica ou privada, necessita de controles para
salvaguardar seus ativos fisicos e financeiros. As empresas necessitam de controles
de estoque, almoxarifado, bens imobilizados, fluxos de caixa, fiuxo de operagdes e
outros controles necessarios a conducdo dos negdcios, minimizando as perdas
operacionais ao mesmo tempo que buscam maximizar os resultados. (CORBARI;
MACEDO, 2012, p. 70)

Diante da colocagéo do autor acima € possivel compreender que o controle é
essencial para a empresa poder obter resultados favoraveis, justamente pelo fato de
que a implantacdo do mesmo busca diminuir os erros que possam ser cometido
pelos colaboradores e assim ter uma facilidade em tomar decises devido ao apoio
do controle na empresa.

5.2. DO GESTOR

Questionado sobre o que entende por controle interno o gestor da empresa
Carlinhos materiais de construgdo senhor Carlos Marciel Braga diz ser a forma de
conseguir verificar em cada departamento da empresa, o desenvolvimento das
atividades dos funcionarios, isto utilizando algumas ferramentas através do sistema
para poder visualizar melhor o desenvolvimento de cada setor da organizagio.
Falando sobre seu conhecimento de controle interno, e se desenvolve e quais
seriam os controles, o gestor comenta que sim, a empresa desenvolve o controle, e
ha a divisdo bem definida por departamentos, dentre eles:

e Geréncia: que se responsabiliza por todos os departamentos, onde o
mesmo faz a verificagao e atribuigbes das tarefas de cada colaborador;

o Estogue: esse departamento se preocupa pela conferéncia de mercadoria
da empresa, tanto exposta em mostruario quanto armazenada em
estoque mesmo, e em um periodo quinzenal ou mensal é feita a
conferéncia, para ter controle total e evitar percas e desvios de
mercadorias da empresa;

e Vendas: onde os vendedores estdo aptos a atenderem ao publico em

geral fechando as vendas;
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Caixa: onde os clientes podem fazer os pagamentios de compras de
mercadorias e pagamento de parcelas a vencer e vencidas;

Entrega de Mercadoria: O funcionario Antonio é responsavel juntamente
com o estoquista por separar a mercadoria para enirega aos clientes;
Financeiro: onde a propria gestor que hoje controla a distancia esse
setor, através do sistema remoto do cplus , tem-se o conirole sobre as

duplicatas a vencer de fornecedores que a empresa possui despesas em

gerais da loja e todas as obrigagdes do dia a dia;

e Setor da cobranca: onde é feita a cobranca dos clientes duvidosos que

compram e nem sempre honram com os pagamentos e esse

departamento se compromete em ter conirole para que ndo possa ser

representado como prejuizo para a empresa.

Dias (2008, p. 25) enfatiza: “Para organizar um setor de conirole de

estoques, inicialmente deveremos descrever seus objetivos principais que sao:

Determinar “o que”

Deve permanecer em estoque: nimero de itens;

Determinar “quando”

Se devem reabastecer os esioques: periodicidade

Determinar “quanto”

De esloque ser@ necessario para um periodo
Predeterminado: quantidade de compra;

Receber, armazenar e guardar

Os materiais estocados de acordo com as

Necessidades;

ldentificar e retirar

Do estoque os itens obsoletos e danificados.

Quadro 5- Obijetivos principais.Fonte: Dias (2008, p. 25)

Sobre a realizagdo do controle na empresa, quem realiza e se tem

conhecimento para essa responsabilidade o gestor responde que & o senhor Anténio

Carlos Maciel Braga que hoje atua como gerente, sendo o responsavel pelo

controle. Ele ndo possui faculdade da area, porém tem experiéncia pratica do dia a

dia, e desta forma esta contribuindo para o crescimento da empresa, por administra-

la muito bem. Ainda sobre o gerente, o0 mesmo ja havia sido funcionario da empresa,

e saiu para trabalhar em uma empresa maior que se instalou aqui na cidade e la

adquiriu novos conhecimentos através de ftreinamentos e capacitagdes
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proporcionados pela outra empresa, contribuindo assim para seu aperfeicoamento e
profissionalismo.

Em relagdo as rotinas de analise do confrole se elas existem e qual a
periodicidade com que acontecem e de que forma, € afirmado gue sim, diariamente,
ou sempre que se percebe algum erro ou até mesmo mensalmente quando a
empresa possui prejuizos, melhorando quando acertadas, e corrigindo quando ha
falhas. As rotinas se dao pelos setores a seguir:

e Geréncia: implanta métedos de trabalho, fiscaliza, melhora, analisa
crédito;

¢ Venda: atende o cliente, anota em blocos de funcionarios para controle de
comissao, e passa ao caixa;

o Caixa: recebe o pedido do vendedor, analise de crédito caso seja venda a
crediario, lanca a venda, passa a venda para o setor de estoque;

o Estoque: recebe e confere mercadoria, recebe e confere pedido de venda,
libera para entrega;

e Entrega: separa por bairros as entregas, embala para a entrega, finaliza a
entrega;

¢ Financeiro: analisa relatérios de pagamentos e recebimentos, separa e
paga duplicatas a receber e a pagar;

e Cobranca: analisa relatérios de clientes a receber que estdo em atraso,
separa por bairros, vai a rua cobrar.

Quanto a contabilidade e o estoque da empresa, como é controlada, o gestor
fala que a contabilidade e também o estoque sé@o controlados da seguinte forma, a
transportadora ou correios faz a entrega da mercadoria na loja, e a funcionaria Ana
Nathalia Braga que é o gerente, faz a conferéncia da nota fiscal para saber se
correspondem a quantidade, caracteristicas e bom estado fisico dos produtos
adquiridos para estoque e venda. Logo apés a gerente lanca todas as informagdes
da nota no software Cplus, com valor, fornecedor, produtos, frete, etc. Na auséncia
do gerente, o estoquista de nome Sadage ou o subgerente Luiz Carlos Ramos da
Silva s@o responsaveis para assumir esse servigo de conferéncia e lancamento das

notas no sistema e dessa forma e feito o controle contabil, com o auxilio do sistema.
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Em relacdo a existéncia de um método especifico de controle utilizado na
empresa, responde que ndo possui. Trabalha com adequagdes, onde tudo que hio
funciona, & corrigido, e quando der certo € melhorado. Os funcionarios que estdo em
contato direto com os clientes, que recebem elogios ou reclamagdes, repassam as
informagbes & geréncia para que o mesmo possa melhorar para cada vez mais
satisfazer os clientes bem como s3o aceita a propria opinido e sugestdo dos
colaboradores para melhor executar suas tarefas.

A respeito das atribuicbes e responsabilidades dos funcionarios, segdes,
divisdes, departamentos, geréncia, se estas estdo claramente definidas e onde
estéo escritas ou colocadas essas definicdes de fungdo a gestora confirma que sim,
ja estéo bem definidas, porém ndo ha um manual de controle que orienta as fungdes
dos funciondrios, o0 que ha é reunides mensais onde todos relatam suas
reclamacgdes e sugestdes e o gerente conceitua e atribui tarefas a cada funcionario
de cada setor, onde os mesmos tém uma liberdade dentro do permitido para inovar
e melhorar a execugéo de suas atividades.

Na colocagéo se ha rodizios de atividades para os funcionarios ressalta que
sim, todos os colaboradores tém suas fungfes, e na auséncia de um deles, o outro
pode assumir periodicamente o outro, devido todos terem conhecimentos de cada
setor. Porém sé é feito esse rodizio na auséncia de um dos colaboradores,
principalmente no estoque, onde o gerente, subgerente e o estoquista ttm a mesma
responsabilidade, onde as conferéncias sdo feitas a cada periodo por um dos 3
(trés) funcionarios de formas aleatorias para evitar cada vez mais o niimero de efros
no controle de entrada e saida da mercadoria.

No questionamento de como é feita a avaliagdo do controle o gestor
considera o controle eficaz, de forma que ela pode analisar os faturamentos e
rendimentos da empresa, verificando o prejuizo e os lucros da empresa.

Para finalizar a entrevista, ¢ interrogada se diante de suas respostas acima,
qual a importancia do controle para as tomadas de decisbes de uma empresa,
responde que o controle interno é crucial para a tomada de decisdo, pois se a
empresa nao o tem, ndo sabe nem o que esta fazendo. E o proprietario sempre tem
usado e melhorado os controles internos, ainda mais agora que esta a distancia
controlando de longe, e através do controle que a empresa adota que a mesma tem

0 sucesso e crescimento que tem hoje e é referéncia na cidade.
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5.3 DOS COLABORADORES

Os colaboradores que fizeram parte da entrevista foram:

O senhor Sadage que atua como estoquista e € responsavel pelo controle da
entrada e saida, e conferéncia do estoque, chamado de funcionario A; Auria Pessoa
que atua na fungdo de vendedora, chamada de funciondria B; Maria Miranda da
Silva que é responsavel pelo caixa da empresa, chamada de funcionaria C.

Interrogados sobre o conhecimento que tinham sobre o controle interno, os
funcionarios A, B e C, responderam que s&o todos os controles que séo exigidos
pelas empresas, bem como as regras e metas que a loja estipula para serem
executadas no dia a dia para ser desenvolvida por cada um dos funcionarios que
trabalham para a loja, para que ndo posam se perder em seus afazeres, bem como
desenvolver melhor as atividades no trabalho.

Perguntado como € realizado o controle do setor em que irabalha e qual a
periodicidade que s&o solicitadas informagOes dos controles desenvolvidos, a
funcionaria C diz que o controle é feito diariamente, onde a mesma abre o caixa e ao
meio dia faz uma conferéncia com o gestor dos langamentos que estdo realizados
até o momento, e no fim da tarde a mesma fecha o caixa e repassa a informagédo
dos registros novamente ao gestor.

O funcionario A, afirma trabalhar com relatérios para a conferéncia do estoque
e também com protocolos de entrega de mercadoria diariamente para controle de
suas atividades e em um periodo trimestral é feita a conferencia geral do estoque. Ja
a funcionaria B, diz que seu trabalho se resume em receber e atender as
necessidades dos clientes que adentram a loja todos os dias, seja para comprar ou
fazer orcamentos e até mesmo tirar duvidas, quanto a suas informacbes de
controles sdo repassadas dia a dia a geréncia da loja.

No que se refere a existéncia de um manual de controle disponibilizado a
eles, os funcionarios A e C disseram que ndo ha, pois suas atividades sao
fiscalizadas e atribuidas pelo gerente da empresa, e na maioria das vezes por eles
proprios, ja que sabem de seus deveres, devido a experiéncia pratica obtida durante
esse tempo de servigos prestados para a empresa. Ja a funcionaria B afirma néao ter
manual de controle, porem para executar sua fungao faz a leitura de manuais dos

produtos que a loja vende, para assim melhor vender.
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Foi direcionada a eles a pergunta se sio realizados treinamentos de controles
e se eles sdo capacitados para exercer suas fungdes, e todos responderam que
treinamentos ndo sdo realizados pela diretoria da empresa, porém quinzenalmente
séo realizadas reunibes organizadas pelo gerente da loja que aborda temas que
contribuam para o melhoramento da equipe, consecutivamente melhorando os
resultados dos servigos de cada um. Os funcionarios A e B afirmam hoje estar
capacitados para desenvolver suas funcgdes, devido a experiéncia adquirida dentro
da loja, e apenas a funcionaria C afirma ja ter experiéncia na mesma area através de
uma empresa anterior a qual frabalhou.

Para encerrar a entrevista, foi perguntado se eles sentem a necessidade da
realizacdo do controle interno e gual a importancia para o0 mesmo. Diante desta
pergunta, os funcionarios A, B e C disseram que com certeza, é necessario té-lo e
gue é de grande importancia para a loja, pois uma loja sem controle néo “vai para
frente” como afirma a funcionaria C, podendo até chegar a faléncia.

5.4 SUGESTOES DE MELHORIAS PARA A EMPRESA

A utilizagéo de controles é indispensavel para se almejar o sucesso, uma vez
que é de fundamental importancia, pois auxilia na administragdo da empresa, e
algumas medidas podem facilitar o caminho para prosperidade empresarial, e
analisando a empresa em estudo, foram elaboradas as seguintes sugestoes.

1- Utilizac3o de consultoria de consultoria especializada em contabilidade de
escritérios terceirados ou inclusive pode ser obtida através do Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas.

2- Aperfeicoamento na utilizacdo de software: Cabendo lembrar que a
empresa ja possui o programa, porém naoc sabe utilizar a ferramenta, portanto s6
resta ao empresario disponibilizar de tempo para que a empresa que fornece o
software possa treina-los e assim o empresario utilizar, o programa para a realizagao
dos controles internos necessarios.

3- Participar de palesiras profissionalizantes :0 treinamento e qualificacdo séo
importantes para a empresa. Nesse sentido, palestras sobre informatica e servigos
contabeis podem ser fundamental importancia para que o empresério conheca como

ambos podem ajudar nas tomadas de decistes da empresa.
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4- Realizagdo do controle de estoque :0 empresario possui uma dgrande
diversidade de produtos, seria importanie o mesmao cadastrar esses produtos e os
fornecedores variados, seria importante o mesmo cadastrar esses produtos e os

fornecedores no software e assim ter controle sobre os mesmos.
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6 CONCLUSAO

O controle interno é uma ferramenta essencial para as organizagdes, tendo
como funcio salvaguardar o patriménio das empresas nas suas diversas forma em
que se apresenta o conjunto de métodos e regras que a empresa possa adotar para
o desenvolvimento de suas atividades diarias. Busca-se através dele ter garantia e
fidedignidade das transagdes efetuadas dentro da organizagdo, adotando o método
de segregacado de fungado, onde cada funcionario possui sua fungao, desta forma
dificulta 0 acesso do mesmo a outros setores que possam distorcer a fungdo da
gestdo, comprometendo o desenvolvimento da organizagdo como um todo.

Os controles administrativos tém por responsabilidades busca tragar planos
que visam a eficacia operacional, atravées de fireinamentos da equipe de
colaboradores que irdo desenvolver os processos implantados na empresa. Ja os
controles contabeis estdo diretamente ligados ao patrimdnio, como os bens e ativos
que a empresa possui. E neste controle que se tem a preocupagdo de ter
informagdo precisas e confidveis para que se possa analisa-las dando suporte
necessario para tomada de decis&o.

A partir da pesquisa realizada na empresa Carlinhos Materiais de Construgéo,
com o objetivo de descobrir a importancia do conirole interno na tomada de deciséo
para empresa, pode-se observar que a empresa pesquisada desenvolve alguns
controles, sendo eles o de estoque, financeiro, caixa, venda, entrega e cobranca.
Apesar dos controles desenvolvidos, percebe-se que ainda € realizado sem muita
profissionalizagdo que poderia proporcionar melhores resultados, uma vez que, a
empresa necessita de um manual de procedimentos de contirole que viabilizam a
eficacia e a realizagio de rotinas de atividades que sao atribuidas a cada setor.

A empresa em estudo busca desenvolver um controle, de todos os seus
setores, e para isso adota o conirole intemo que vem a dar um suporte para as
tomadas de decisdo quanto as compras, necessidades de treinamentos,
investimentos e a movimentagdo de pessoal na empresa. Mesmo que este controle
ainda ndo seja profissionalizado, da o suporte necessario para as tomadas de
decisdo na empresa, sendo ainda um controle modesto realizado na organizagao. A
mesma usufrui dos beneficios do controle realizado. Onde é demonstrado na fala do
gestor da empresa e nas colocagdes dos colaboradores que percebem e fazem este

processo. Portanto podemos concluir que o controle interno frard um
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desenvolvimento significativo para esta empresa, organizando todos os seus setores
e proporcionando ao seu gestor diagnosticar com mais eficacia todos os problemas
que surgirem durante os processos de funcionamento de todos os servicos

prestados.
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Roteiro de entrevista aplicado a gestora
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
DILEUZA BORGES SANTANA

Este roteiro de entrevista é aplicado a GESTOR da empresa, para que com
base nas respostas dadas pela mesmo, o pesquisador possa analisa-las e realizar a
conclusao do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC, cujo tema é: “O CONTROLE
INTERNO COMO APOIO NA TOMADA DE DECISAO: Pesquisa na empresa
CARLINHOS MATERIAS DE CONSTRUGCAO em ltaituba/Para.” Buscando ainda
através deste, analisar os fatores para responder a seguinte problematica: “O
controle interno cumpre o seu papel de apoio no processo decisorio? De que
maneira a empresa Carlinhos Materiais de Construgcdao usufrui deste
instrumento?” com o objetivo de “descobrir a importancia do controle interno na
tomada de decisdao para empresa”.

Gestor:
1 O que vocé entende por controle interno?
2 Através do seu conhecimento sobre o controle interno, vocé acredita que

empresa desenvolve algum tipo de controle? Caso sim, quais seriam?
3 Quem realiza o controle na empresa? O mesmo tem conhecimento para tal

responsabilidade?

4 Ha rotinas de analises do controle? Qual a periodicidade?

5 Quanto a contabilidade e o estoque da empresa, como € controlada?

6 Existe um método especifico de controle utilizado na empresa?

7 As atribuicdes e responsabilidades dos funcionarios, secdes, divisdes,

departamentos, geréncia, estao claramente definidas? Onde?
8 Ha rodizios de atividades para os funcionarios?

9 Como é feita a avaliagao do controle?




DOVGOVDNOPP00P000900 0000092200000 029292000000000%20030000%9

Roteiro de entrevista aplicado aos funcionarios
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA - LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
DILEUZA BORGES SANTANA

Este roteiro de entrevista é aplicado aos FUNCIONARIOS da empresa, para
que com base nas respostadas dadas pelos mesmos, o pesquisador possa analisa-
las e realizar a conclusao do Trabalho de Conclusao de Curso — TCC, cujo tema é:
“O CONTROLE INTERNO COMO APOIO NA TOMADA DE DECISAO: Pesquisa
na empresa Carlinhos materiais de constru¢gao em Itaituba/Para.” Buscando
ainda através deste, analisar os fatores para responder a seguinte problematica: “O
controle interno cumpre o seu papel de apoio no processo decisorio? De que
maneira a empresa Carlinhos Materiais de Construgao usufrui deste
instrumento?” com o objetivo de “descobrir a importancia do controle interno na

tomada de decisdo para empresa”.

Funcionario:

Funcao:

1 O que vocé entende por controle interno?

2 Como é realizado o controle interno em seu setor?

3 A empresa possui um manual de controle disponibilizado aos
funcionarios?

4 Sao realizados treinamentos abordando controle interno?

5 Vocé é capacitado para sua fungao?

6 ‘E solicitados informagdes do controle desenvolvido por vocé? Com

qual frequéncia?
7 Vocé sente necessidade da realizagdo do controle? E qual a

importancia do mesmo?
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10 Diante de suas respostas acima, qual a importancia do controle para as
tomadas de decisGes de uma empresa?



