CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA — LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

ESTEVES PEREIRA DA SILVA

O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA NA CONFORMIDADE
TRABALHISTA NO DEPARTAMENTO PESSOAL: Um estudo de

caso em trés escritérios de contabilidade no Para

ltaituba — PA
2026



ESTEVES PEREIRA DA SILVA

O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA NA CONFORMIDADE
TRABALHISTA NO DEPARTAMENTO PESSOAL: Um estudo de

caso em trés escritérios de contabilidade no Para

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de ltaituba para obtengéo do titulo de
bacharel em Ciéncias Contabeis.

Orientadora: Prof. Adriana Alcobase Souza Aradijo.

ltaituba — PA
2026



SILVA, Esteves Pereira da.

O Papel da Auditoria Interna na Conformidade Trabalhista no Departamento
Pessoal: Um Estudo de Caso em Trés Escritérios de Contabilidade no Para - FAI /
Esteves Pereira da Silva. Itaituba: FAI, 2026.

60 f.

Orientadora: Prof. Adriana Alcobase Souza Araujo

Trabalho de Conclusédo de Curso Graduacdo em Bacharelado de Ciéncias
Contabeis — Faculdade de Itaituba, 2026.

1. Auditoria interna. 2. Departamento Pessoal. I. SILVA, Esteves Pereira da Silva Il.
Faculdade de Itaituba. Itaituba, BR — PA, 2026.




ESTEVES PEREIRA DA SILVA

O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA NA CONFORMIDADE
TRABALHISTA NO DEPARTAMENTO PESSOAL: Um estudo de

caso em trés escritérios de contabilidade no Para

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de ltaituba para obtengéo do titulo de
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Orientadora: Prof. Adriana Alcobase Souza Aradjo.

BANCA EXAMINADORA

Presidente: Nota:
Profa. Adriana Alcobase Souza Araujo, Especialista.
Avaliador (a): Nota:
Prof. Augusto César Amorim, Especialista.
Avaliador(a): Nota:
Profa. Jessica Lais da Silva Rocha, Especialista.
Resultado: Média:

Itaituba/PA, de abril de 2026.



Dedico este trabalho aos atuais e
futuros profissionais do Departamento
Pessoal, cuja atuagdo contribui para a
exceléncia na gestdo das relacbes
trabalhistas.

AGRADECIMENTOS



Primeiramente, agradec¢o a Deus pela vida e por ter me abengoado com a forgca
e a perseveranca necessarias para superar cada desafio e concluir mais esta etapa
fundamental em minha trajetéria.

A minha mae, Antonilda Estevdo, meu exemplo de apoio incondicional. Ex-
presso minha profunda gratidao por nunca ter medido esfor¢os para que meus sonhos
se concretizassem, apoiando-me integralmente desde o0 momento em que decidi in-
gressar em uma nova graduagao.

Ao meu padrasto, Paulo Sergio, cujo compromisso e generosidade foram pila-
res para esta conquista. Agradec¢o por honrar, més a més, o investimento em minha
formacdo, garantindo a viabilidade de meus estudos e a tranquilidade para seguir adi-
ante.

A todos que, de forma direta ou indireta, contribuiram para a realizacdo deste

trabalho, o meu muito obrigado.



A Auditoria ndo deve ser vista como
um fim em si mesma, mas como um meio in-
dispenséavel para assegurar a fidedignidade
das informacdes e a integridade do patrimo-
nio.

(Sérgio de ludicibus)



RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso aborda o papel da auditoria in-
terna como ferramenta estratégica para a manutencéo da conformidade trabalhista no
ambito do Departamento Pessoal. O objetivo geral deste estudo consistiu em analisar
a auditoria trabalhista como um mecanismo de prevencéo de riscos e mitigacéo de
passivos em organizacdes contabeis. A metodologia adotada caracterizou-se como
uma pesquisa qualitativa e descritiva, conduzida por meio de um estudo de caso mul-
tiplo em trés escritorios de contabilidade situados nos municipios de Itaituba, Novo
Progresso e Altamira, no estado do Para. Os dados foram coletados por meio de ques-
tionarios estruturados aplicados aos responsaveis pelo setor de Departamento Pes-
soal. Os resultados evidenciaram que, embora a auditoria seja reconhecida como es-
sencial para a seguranca juridica e fidedignidade das informagdes, persistem desafios
significativos relacionados a falha de comunicagéo entre cliente e escritdrio, além de
inconsisténcias recorrentes em bases de célculo de encargos sociais e atrasos no
eSocial. A conclusdo aponta que a implementacéo de processos de auditoria preven-
tiva e o investimento em tecnologias de compliance sdo determinantes para a saude
financeira das empresas e para a garantia dos direitos dos trabalhadores. Conclui-se
gue a auditoria transcende a mera fiscalizacdo, consolidando-se como um pilar de
governanca indispensavel diante da complexidade e rapidez das atualizacfes na le-

gislacéo trabalhista brasileira.

Palavras-chave: Auditoria Trabalhista. Departamento Pessoal. Conformidade.

Gestao de Riscos. eSocial.



ABSTRACT

This Final Course Project addresses the role of internal auditing as a strategic
tool for maintaining labor compliance within the Human Resources Department. The
overall objective of this study was to analyze labor auditing as a mechanism for risk
prevention and liability mitigation in accounting organizations. The methodology
adopted was characterized as qualitative and descriptive research, conducted through
a multiple case study in three accounting firms located in the municipalities of Itaituba,
Novo Progresso, and Altamira, in the state of Para. Data were collected through
structured questionnaires applied to those responsible for the Human Resources
Department. The results showed that, although auditing is recognized as essential for
legal security and the reliability of information, significant challenges persist related to
communication failures between clients and the firm, as well as recurring
inconsistencies in the calculation bases of social security contributions and delays in
eSocial (Brazilian social security reporting system). The conclusion points out that the
implementation of preventive auditing processes and investment in compliance
technologies are crucial for the financial health of companies and for guaranteeing
workers' rights. It is concluded that auditing transcends mere oversight, consolidating
itself as an indispensable governance pillar given the complexity and rapid pace of

updates in Brazilian labor legislation.

Keywords: Labor Audit. Human Resources. Compliance. Risk Management.
eSocial.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) intitula-se: “O Papel da
Auditoria Interna na Conformidade Trabalhista no Departamento Pessoal: Um estudo
de caso em trés escritorios de contabilidade no Para”. O Departamento Pessoal € a
area responsavel pela gestdo de pessoas em empresa, além do manuseio de relagbes
trabalhistas como admisséao e demissao.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar a auditoria trabalhista como
uma ferramenta estratégica de prevencéao de riscos no ambito do Departamento Pes-
soal. Como objetivos especificos, busca-se: (1) identificar as falhas mais recorrentes
no setor que podem ser detectadas por processos de auditoria; (2) avaliar os impactos
legais e financeiros decorrentes dessas falhas; (3) sugerir um padréo de auditoria id6-
neo para assegurar a conformidade e a mitigacao de riscos.

A relevancia deste estudo justifica-se pela imperativa necessidade de as orga-
nizacdes garantirem que suas praticas estejam alinhadas as obrigacdes legais, res-
peitando integralmente os direitos dos trabalhadores e promovendo um ambiente de
compliance.

A problematica que norteia esta investigacdo fundamenta-se nas seguintes
questdes: “quais falhas a auditoria trabalhista pode identificar no setor? De que ma-
neira erros operacionais prejudicam a sustentabilidade financeira da empresa? E
como a auditoria pode ser inserida de forma eficaz para garantir a conformidade con-
tinua?”.

Para responder a tais questionamentos, os procedimentos metodolégicos ado-
tados compreendem uma pesquisa de natureza qualitativa e descritiva, conduzida por
meio de um estudo de caso em trés escritorios de contabilidade situados no estado
do Para, especificamente nos municipios de Itaituba, Novo Progresso e Altamira. A
coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de questionarios estruturados junto
aos profissionais responsaveis pelo Departamento Pessoal de cada unidade, permi-
tindo uma andlise comparativa e profunda das rotinas auditadas.

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo apre-
senta a introducdo, com a contextualizacdo, objetivos e justificativa da pesquisa. O
segundo capitulo dedica-se a fundamentacao teorica, abordando a evolucdo da con-
tabilidade, os conceitos de auditoria interna, externa e trabalhista, além das rotinas do

Departamento Pessoal. O terceiro capitulo descreve a metodologia detalhada utilizada
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no estudo. O quarto capitulo apresenta a analise dos resultados obtidos através do
estudo de caso, as discussdes pertinentes e as sugestdes praticas para as empresas.

Na sequéncia tem-se a conclusédo da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 HISTORIA E EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A historia da Contabilidade no mundo, com seus feitos e curiosidades, revela
uma trajetoria de evolucédo, inovacado e crescente importancia para a vida cotidiana.

Segundo ludicibus, Marion e Martins (2010, p. 3):

Imagine um homem, na antiguidade, sem conhecer nimeros e, muito menos,
a escrita, exercendo a atividade de pastoreio. O inverno esta chegando. O
homem prepara toda a provisao para o sustento do seu rebanho de ovelhas
olhando para um periodo longo de muito frio que esta se aproximando. Ainda
que ele nunca tenha aprendido sobre os meses do ano, ele sabe que a neve
esta se aproximando, pois, as folhas das arvores ficaram amarelas, e cairam,
e assim ocorreu no passado por inUmeras vezes. Ele ndo sabia o que eram
as estacdes do ano, mas tinha experiéncia: arvores secando, frio chegando
(IUDiCIBUS, MARION E MARTINS, 2010, p. 3).

Observa-se que a Contabilidade é tdo antiga quanto a prépria sociedade, sur-
gindo de forma simples, inserida no cotidiano das civilizacdes da época. Esses regis-
tros rudimentares representam os primeiros indicios da préatica contéabil. ludicibus
(2010), destaca que, ja na Idade Média, a Contabilidade era praticada em ac¢des sim-
ples do dia a dia, muitas vezes de forma discreta e sem um conhecimento sistemati-
zado.

De acordo com registros historicos, essa pratica remonta a cerca de 2.000 anos
a.C., com evidéncias encontradas na Suméria, Babil6nia (atual Iraque), Egito e China.
Inicialmente, a Contabilidade se originou a partir de anota¢gdes simples em atividades
comerciais, em que 0S comerciantes registravam obrigacfes, direitos e bens de
terceiros. Conforme aponta ludicibus (2010), a evolucao da Contabilidade foi gradual
até o surgimento da moeda, 0 que impulsionou significativamente a necessidade de
registros financeiros mais precisos.

A literatura mostra que a histéria da Contabilidade se originou na antiga
Mesopotamia, época em que 0s registros eram utilizados para controlar as trocas
comerciais e a coleta de tributos. Esses primeiros registros financeiros eram
rudimentares, mas essenciais para a organiza¢ao das atividades comerciais. Segundo
ludicibus (2004), ressalta que, mesmo de forma primitiva, esses registros permitiam o
controle patrimonial, ainda que rudimentar, evidenciando a fungéo organizacional da

Contabilidade desde seus primordios.
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Foi na Idade Média, com o crescimento do comércio e a expansdo das
atividades mercantis, que a Contabilidade comecou a adquirir um formato mais
estruturado. Um marco importante ocorreu no século XV com a publicacdo da obra
Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalitd (1494), de Luca
Pacioli. Segundo Marion (2009), Pacioli foi responsavel por sistematizar o método das
partidas dobradas, que passou a ser amplamente utilizado e permanece até hoje
como base do sistema contabil moderno.

Durante a Revolucado Industrial, entre os séculos XVIII e XIX, a Contabilidade
expandiu suas fungdes ao incorporar instrumentos como a contabilidade de custos e
0s primeiros sistemas de controle gerencial. Com o aumento da complexidade orga-
nizacional, tornou-se essencial fornecer informacdes Uteis para o processo decisorio.
De acordo com Franco (1997), essa fase representou a transicdo da Contabilidade
meramente registradora para uma Contabilidade analitica e informativa.

Nesse periodo, o comércio se desenvolvia rapidamente para atender as
necessidades de uma populacdo crescente e também pelo interesse dos
comerciantes em maximizar seus lucros. Diante do aumento nas vendas e trocas
comerciais, intensificaram-se as relagcdes econdmicas, levando pequenos e grandes
comerciantes a necessidade de registrar acordos e transacoes.

Conforme afirmam Cotrim et al. (2012), a preocupa¢do com a organizacao de
bens, rendimentos, e oportunidades de crescimento motivou 0s primeiros registros e,
a estruturacao de sistemas de controle. Ja no século XX, com a globalizacdo dos
mercados e a profissionalizacdo da gestdo empresarial, a Contabilidade passou a ser
regida por normas internacionais. Os autores Ribeiro; Mello, (2013) destacam que a
criacdo das Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) foi um marco importante

para a padronizacdo e comparabilidade das demonstracdes entre paises.

2.2 AUDITORIA EXTERNA

Para Lins (2017), a Auditoria externa é aquela que é feita por uma empresa
independente que ndo tem vinculo empregaticio com a empresa auditada, que pode
ser contratada para fazer uma auditoria permanente ou eventual e em que o auditor
externo precisa manter total independéncia, para garantir a transparéncia nas
demonstracdes contabeis.

Lins (2017, p.11) reforgam essa ideia ao afirmar que:
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Nesse sentido, compreende expressar uma opinido através da emisséo de
um relatério sobre as demonstracdes contabeis da empresa auditada no (s)
periodo (s) sob exame e assegurar que estas foram elaboradas em todos os
aspectos relevantes, em conformidade com as normas brasileiras de
Contabilidade e legislacdo especifica aplicaveis (LINS, 2017, p.11).

Conforme o autor apronta que o auditor analise as demonstracfes contabeis
(como balancos, demonstracdes de resultado, etc.) da empresa e, apds isso, emita
um relatério que expressa sua opinido sobre essas demonstracdes, servindo
essencialmente para informar aos usuarios dos elementos analisados, como
investidores e autoridades, sobre a confiabilidade dessas demonstra¢cfes, garantindo
que as normas contabeis brasileiras foram seguidas e a legislagdo referente
respeitada.

Almeida (2019, p. 98), destaque que “a expansdo das empresas publicas e
privadas, com operacgfes financeiras cada vez mais complexas, imp6s a criacdo de
mecanismos externos para auditar suas praticas”. Antes disso, a contabilidade era
tratada de forma pessoal, sem a supervisdo de que necessitava para assegurar a
integridade e transparéncia dos processos. A crescente complexidade econémica,
portanto, gerou a necessidade de auditorias externas, independentes e regidas por
normas que assegurassem a veracidade das informacdes financeiras.

Em 1887, na Inglaterra, um marco importante na formalizacdo desse tipo de
auditoria foi a criagao do Institute of Chartered Accountants in England and Wales
(ICAEW), o primeiro 6rgdo a regulamentar a profissdo de auditor independente.
Segundo Costa (2020, p. 77), “0 ICAEW estabeleceu as bases para a regulamentacao
da profissao e sua disseminacéo global, criando um padréo para a pratica da auditoria
externa”. Com o tempo, esse movimento se espalhou por outros paises, e a auditoria
externa passou a ser regulamentada, com normas tanto locais quanto internacionais.

Conforme Rodrigues (2020, p. 145), “os escandalos financeiros mostraram a
fragilidade dos controles internos e a importancia de uma auditoria externa rigorosa,
com foco na protecdo dos interesses publicos e privados”. Isso levou a criacdo de
organismos reguladores, como a Securities and Exchange Commission (SEC) surgida
nos Estados Unidos, que estabeleceu exigéncias para que os registros financeiros
gerados por empresas de capital aberto fossem submetidos a auditorias externas.

Atualmente, a auditoria externa € regida por normas internacionais, a exemplo
das Normas Internacionais de Auditoria (ISA), cujas orientagcdes auxiliam os auditores

no cumprimento de procedimentos rigorosos de verificagdo e documentacao relativa
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a informacdes financeiras, e “garantem que os auditores realizem um trabalho técnico
e transparente, assegurando a confiabilidade das informag¢des contabeis para os
stakeholders” (MARTINS, 2020 p. 132). Essa auditoria € meio essencial de
transparéncia e integridade dos processos financeiros, exercendo papel central na
confianga dos mercados financeiros e na integridade do sistema corporativo.

Santos e Rezende (2019), definem a auditoria como campo relevante na
garantia de transparéncia e integridade de informacdes financeiras de uma
organizacdo. Os mesmos autores dizem que a auditoria externa passou por um
processo de evolucéo significativo ao longo do tempo, pois, com o crescimento das
operacbes empresariais e a complexidade das relagcbes econdmicas, surgiu a
necessidade de mecanismos independentes visando a validacdo da veracidade das
informacdes financeiras.

Para Almeida (2019, p. 104), “a evolucdo da auditoria externa reflete o aumento
das exigéncias legais e a necessidade de maior credibilidade nas informacbes
financeiras das organizag¢des”, visto que surgiu como uma resposta a essa crescente
demanda por controle e verificacdo independente. Além disso, a auditoria externa
também garante a conformidade das praticas empresariais com as regulamentacdes
fiscais e contabeis. Nesse sentido, a auditoria externa se torna uma ferramenta crucial
nao somente para as empresas, servindo a toda a economia.

Franco (2017, p. 56), enfatiza que a auditoria externa, ao longo do tempo, se
especializou em areas mais complexas, refletindo o aumento das regulamentacdes e
das exigéncias do mercado. Desse modo, atualmente, a auditoria externa nao esta
limitada a simples verificagcdo de numeros contdbeis, mas volta-se também para
outros aspectos, como, por exemplo, a governanga corporativa, o compliance, bem
como os riscos financeiros, pois sdo fatores que influenciam na sustentabilidade.

Logo, houve consideravel diversificacao e sofisticacao, incorporando-se novas
abordagens e técnicas para garantir que as empresas nao apenas cumpram com as
obrigacfes fiscais. Além disso, em um cenario globalizado, a auditoria externa
também ganhou importancia internacional, posto que a globalizagdo das operacdes
empresariais exigiu que as auditorias externas passassem a ser mais padronizadas e
harmonizadas, a fim de garantir que as informacdes financeiras possam ser
comparadas e auditadas de forma consistente em diferentes paises (SANTOS, 2021,
p. 89).
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Verifica-se, entdo, que a necessidade de uma auditoria externa uniforme e
universal se originou a partir do momento em que as empresas comecgaram a operar
em diversos mercados internacionais. Essa uniformizacdo das praticas de auditoria
foi importante para viabilizar que as auditorias fossem feitas de maneira consistente e
eficiente, o que, por sua vez, facilitou a comparacéo das demonstracdes financeiras
de empresas de diferentes partes do mundo.

Para ludicibus (2018, p. 121), “a auditoria externa tem como objetivo principal
atestar a fidedignidade das demonstracfes financeiras das empresas, assegurando
que atendam aos principios contabeis geralmente aceitos”. Percebe-se, entédo, o papel
essencial da auditoria externa: a garantia de que as informacdes financeiras geradas
pelas empresas apresentam confiabilidade e adequacdo, minimizando os riscos de
fraudes e distor¢des nos dados financeiros.

Ademais, esta entre os objetivos da auditoria externa a revisdo e validacao das
informacgdes financeiras de uma organizacdo, garantindo precisdo e conformidade
com os principios contabeis, além das normas legais; bem como “busca assegurar
gue os relatérios financeiros sao confiaveis, permitindo que investidores, credores e o
proprio governo possam tomar decisdes informadas” (SILVA, 2021, p. 123). Esse tipo
de auditoria € efetivado por profissionais independentes, que ndo possuem vinculo
com a empresa auditada, visando conferir imparcialidade ao processo.

O papel do auditor externo €, portanto, essencial para promover a confianca
nos dados financeiros e proteger as partes interessadas da organizacao. Verifica-se,
entdo, que a auditoria externa surgiu e evoluiu para responder as crescentes
demandas referentes a transparéncia e ao controle das informacdes financeiras das
organizacdes. Com o passar do tempo, houve especializacéo e expansdo dessa area
para abarcar aspectos relativos a governanca corporativa, compliance e gestdo de
riscos, extrapolando a simples verificacao contabil.

Conforme o exposto, os autores citados demonstram a relevancia da auditoria
externa no cendrio corporativo, destacando seu papel fundamental na promocao da
confiabilidade, conformidade e estabilidade financeira das organizagbes. Dessa
forma, a auditoria externa ainda é uma pratica crucial para garantir a integridade das
operacfes empresariais, assim como a confianca dos stakeholders referente as

informacgdes financeiras prestadas pelas organizagbes empresariais.



18

2.3 A AUDITORIA INTERNA

A principal discrepancia entre a auditoria interna e a auditoria externa, é que a
primeira € desenvolvida por profissionais integrantes da organizacdo auditada, e visa
avaliar os controles internos referentes a eficicia, para que as operagfes sejam
executadas em conformidade com as politicas internas, regulamentacdes e objetivos
organizacionais (SILVA, 2019).

A auditoria interna, por sua vez, intenciona identificar falhas nos processos e
apresentar sugestdes de melhorias para que haja uma gestao mais eficiente e segura,
sendo relevante na otimizacdo dos processos, na prevencao de possiveis erros e
fraudes, e na protecdo de ativos da instituicdo (SILVA, 2019).

A relevancia da auditoria revelou-se ao longo do século XX, devido ao aumento
da complexidade das instituicbes empresarias, e “neste contexto de crescimento que
a auditoria interna ganhou destaque, passando a ser considerada uma funcao
estratégica essencial para a sustentabilidade organizacional” (ALMEIDA, 2020). Ao
focar na avaliacdo dos processos internos, esse tipo de auditoria contribui nédo
somente ao cumprimento das regulamentagbes externas, mas ao aprimoramento
continuo da empresa como um todo.

Inicialmente, a auditoria interna exercia funcdo de verificacdo, porém, com o
tempo, deixou de ser vista somente por esta funcéo, passando a ser considerada uma
ferramenta estratégica dentro das organizacdes. O Institute of Internal Auditors (lIA,
2021, p. 34) enfatiza que “a auditoria interna proporciona a organiza¢do uma garantia
razoavel de que seus controles, e que 0s riscos sdo bem gerenciados”. Pelo fato de
essa auditoria fornecer uma visdo detalhada dos controles, tornou-se um pilar para a
melhoria dos processos e uma fonte vital de informacdes para a alta gestéo.

Além disso, com o surgimento de novas normas e a crescente preocupacao
com a governanca, as empresas integraram auditorias internas a gestéo de riscos e a
conformidade regulatoria. Essa integracdo auxiliou na ado¢do de maior proatividade
e prevencao, provendo processos mais seguros e eficientes (COSTA, 2020).

Portanto, percebe-se que ambos os tipos de auditorias exercem papéis
complementares e cruciais a boa governanca. A auditoria externa gera maior
confianga nas informacgfes financeiras e no cumprimento das normas externas;
enquanto a auditoria interna volta-se para a avaliacdo e melhoria dos processos

internos e da gestao de riscos. Ao evoluirem e adaptarem-se as necessidades das
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empresas, consolidaram-se como recursos cruciais para a transparéncia, eficiéncia e

seguranca das operacdes, contribuindo para uma gestéo eficaz e responsavel.

2.4 A AUDITORIA TRABALHISTA

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) veio para estabelecer os direitos e
deveres tanto do empregador como do empregado, mas para muitos estudiosos ela é

muito complexa, conforme cita Oliveira (2006, p.11):

No Brasil, a legislacéo trabalhista tem caracteristicas singulares [...]. Algumas
delas sdo bem-feitas, mas trazem uma complexidade de tal monta que sé os
iniciados podem, com competéncia, entendé-las e pratici-las. Assim,
podemos dizer que séo trés, pelo menos, as caracteristicas relevantes nesse
meio: o0 excesso de leis, a incompletude delas e a complexidade de papéis e
célculos que elas geram (OLIVEIRA, 2006, p. 11).

Sobre a auditoria trabalhista, Franco (2018), esboca que esta surgiu com
impulsionamento causado pela acentuacdo das obrigacdes legais das organizacoes,
especialmente depois que houve a criacao da Consolidacao das Leis do Trabalho, no
ano de 1943. Nesse periodo, ocorreu a ampliacdo das exigéncias trabalhistas,
abarcando ndo somente aspectos como salarios e jornada de trabalho, mas também
a possibilidade de passivos trabalhistas e litigios.

Outrossim, segundo Silva (2021, p. 15), a auditoria trabalhista consiste em um
“processo detalhado de verificacdo das praticas adotadas pelo Departamento
Pessoal, com o0 objetivo de identificar falhas que possam gerar riscos legais e
financeiros para a organizagdo”. E excede a simples verificacdo de pagamentos
executados e documentos existentes, abrangendo, por exemplo, a andlise de
contratos de trabalho, controle de jornadas, rescisdes e varios beneficios.

A auditoria trabalhista tem como objetivo assegurar que os procedimentos
relativos ao colaborador estejam em conformidade com as determinacgles legais,
reduzindo significativamente os riscos para a empresa. Devido a isso, ela ndo esta
limitada a simples andlise financeira, posto que envolve a revisdo de diversos
aspectos das relagcbes de trabalho, como os direitos dos empregados e a
conformidade com os processos de rescisao, o que pode evitar futuras complicacdes
juridicas (SOUZA, 2021).
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Por isso, a aplicacao eficiente da auditoria trabalhista colabora para a existéncia
de um meio corporativo caracterizado pela ética e seguranca juridica, logo que, para
Almeida (2018, p. 203), “uma auditoria trabalhista bem conduzida néo s6 assegura o
cumprimento da legislacdo, mas também contribui para a constru¢do de um ambiente
de trabalho mais ético, seguro e justo”. A auditoria trabalhista refor¢a a confian¢a dos
empregados e das partes interessadas na empresa, desempenhando um papel
fundamental no fortalecimento da cultura organizacional.

O propdsito mais imprescindivel da auditoria trabalhista é “assegurar que a
empresa esteja em conformidade com a legislagao trabalhista, evitando riscos
juridicos e garantindo um ambiente de trabalho seguro” (LIMA, 2019, p. 112), servindo,
entdo, como uma ferramenta para identificar falhas e auséncia de regularidade nos
processos desenvolvidos internamente capazes de causar litigios e/ ou sancodes.

Diante disso, verifica-se que a auditoria trabalhista, além de assegurar a
conformidade, auxilia na melhoria de processos internos, protegendo as empresas de
possiveis litigios e sancfes. Assim, esse tipo de auditoria hdo apenas impede riscos
legais, mas também favorece a otimizacdo dos procedimentos operacionais
concernentes a gestédo de pessoas, promovendo uma cultura capaz de conformidade
e prevencao no ambito das instituicdes (FRANCO, 2018).

Além disso, a auditoria trabalhista possui um aspecto preventivo, pois, “atua
como uma medida preventiva que permite a organizacao corrigir eventuais falhas
antes que se tornem um problema juridico ou financeiro” (SOUZA, 2021, p. 157),
prevenindo riscos, como processos judiciais ou autuacdes por parte de érgaos
fiscalizadores, que podem gerar impactos financeiros para a empresa. Tal
caracteristica € importante na estratégia de gestdo das empresas, pois contribui para
a minimizacdo de danos e se proteja contraprovaveis problemas de ordem juridica.

As auditorias trabalhistas devem apresentar dinamicidade e flexibilidade, pois
precisam acompanhar as mudancas legislativas e adaptar-se as particularidades de
cada organizacdo para que as empresas consigam responder as constantes
mudancas nas leis e regulamentacgdes trabalhistas, mantendo-se atualizadas e em
conformidade com as novas exigéncias legais, de tal modo que possibilitem uma
resposta agil e eficiente as modificacdes nas regulamentacdes (COSTA, 2020).

Por conseguinte, esse tipo de auditoria € um recurso estratégico no
cumprimento das leis trabalhistas e protecao das empresas contra riscos e sangoes,

pois desempenha um papel preventivo ao identificar irregularidades, promover o
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alinhamento com as normas legais, minimizar riscos financeiros e reforgar a cultura
organizacional. Através dessa auditoria as empresas conseguem gerar um contexto
de trabalho mais ético, seguro, que segue as disposicOes legais, garantindo a

sustentabilidade e a reputacéo organizacional a longo prazo.

2.4.1 Impactos da auditoria trabalhista na melhoria dos processos internos

De acordo com o exposto, a auditoria trabalhista € um recurso crucial & garantia
de conformidade com os dispositivos legais, & melhoria dos processos efetivados
dentro das organizacbes, bem como a identificacdo de falhas nos processos
administrativos e a correcdo necessaria, evitando que se tornem passivos trabalhistas,
garantindo consideravel eficiéncia operacional, reduzindo riscos juridicos, e
colaborando para o melhoramento do processo de gestao de pessoas e das rotinas
do Departamento Pessoal (PINHEIRO, 2021).

Diante disso, entre os principais impactos gerados pela auditoria trabalhista
estd a adequacdo dos procedimentos internos, fazendo com que haja o devido
cumprimento de prazos e de normas, ajudando na padronizagédo de processos, para
assegurar o cumprimento de pagamentos, beneficios e outras obrigacdes legais
dentro dos prazos determinados. Devido a isso, as empresas que realizam auditorias
frequentes conseguem reduzir incongruéncias em registros de ponto, reduzindo a
possibilidade de surgir riscos de ordem financeira e trabalhista (SOUZA, 2021).

O impacto dessa auditoria também proporciona um ambiente organizacional
mais transparente e mais seguro para os trabalhadores. Ademais, quando ha
preocupacdo centrada na auditoria de processos internos, a empresa expde
credibilidade e reforca 0 compromisso que possui com os direitos dos colaboradores.
Tal pratica melhora a relagao entre empregador e empregado, diminuindo conflitos e
acentuando a satisfagcdo dos profissionais (ALMEIDA, 2019).

Outro beneficio relevante trazido pela auditoria trabalhista consiste na
identificacdo de oportunidades voltadas a melhoramentos da folha de pagamento e
das benesses corporativas, haja vista que a realizacao de auditorias periddicas pode
ajudar na consecucdo de ajustes estratégicos centrados na gestdo de custos com
pessoal, visando equilibrar competitividade e conformidade legal. Assim, além de
corrigir falhas, permite que as empresas adotem praticas mais eficientes na

administragao de recursos humanos (LIMA, 2019).
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Por conseguinte, a auditoria trabalhista desempenha um papel fundamental na
melhoria continua dos processos internos das empresas, permitindo a correcdo de
irregularidades, a otimizac&o de processos administrativos, a transparéncia na relacéao
com os funcionarios e a eficiéncia na gestdo de custos. Dessa maneira, as
organizagbes que investem em auditorias trabalhistas garantem maior seguranga

juridica e um ambiente corporativo mais estruturado e eficiente.

2.4.2 A Auditoria Trabalhista e o Compliance Empresarial

A auditoria trabalhista desempenha papel fundamental na consolidagédo de um
programa de compliance empresarial eficiente, garantindo que a organizacao esteja
alinhada as normas legais e aos principios éticos. Tal atuacéo é relevante porque o
“alinhamento entre as praticas do Departamento Pessoal e a politica de compliance
da empresa é essencial para a construcao de uma cultura organizacional que valorize
a transparéncia e o cumprimento das normas” (FERREIRA, 2019, p. 84). Assim, a
aplicacao de auditorias trabalhistas estimula a governanca corporativa e ajuda a evitar
riscos de ordem juridica e financeira oriundos de irregularidades.

Dessa forma, a implementacéo da auditoria trabalhista dentro de um programa
de compliance permite a identificacdo de falhas e a correcdo de préaticas que possam
resultar em sancdes legais, pois esse tipo de auditoria consegue orientar a empresa
para que adote boas préticas, com o objetivo de promover maior seguranca e estrutura
no ambiente. Isso significa que, ao detectar e corrigir possiveis inconsisténcias nos
processos internos, a empresa consegue diminuir sua exposicdo a passivos
trabalhistas e melhora sua reputacdo no mercado (OLIVEIRA, 2020).

Assim, a auditoria trabalhista contribui para o fortalecimento da ética
corporativa, reforcando valores fundamentais para a cultura organizacional. Neste
contexto, um programa de compliance bem estruturado, com apoio de auditorias
constantes, auxilia na transparéncia das relacdes laborais e incentiva a confianca os
empregados e os empregadores, pois, quando os funcionarios percebem que a
empresa adota praticas justas e coerentes com a legislacéo, verifica-se um impacto
positivo ha motivagcédo e no engajamento da equipe (MENDES, 2018).

Outro ponto relevante deste tipo de auditoria € a mitigagdo de riscos
trabalhistas, um dos principais desafios enfrentados pelas empresas no cenario atual.

Conforme aponta Silva (2021, p. 75), as auditorias trabalhistas, quando “inseridas
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dentro do compliance empresarial permitem a antecipacdo de problemas e garantem
maior previsibilidade na gestdo dos passivos trabalhistas”. Dessa forma, além de
evitar penalidades e autuacdes, a empresa consegue planejar as estratégias
aplicadas a gestdo de pessoas com mais seguranca e eficiéncia.

Portanto, a auditoria trabalhista e o compliance empresarial sdo processos
complementares que promovem a integridade e a sustentabilidade organizacional,
pois auxilia na identificacao e correcdo de falhas, fortalece a ética corporativa e reduz
riscos trabalhistas. Dessa maneira, empresas que integram auditorias frequentes ao
seu programa de compliance garantem ndo apenas conformidade legal, mas também

uma gestao mais eficiente e transparente.

2.4.3 O papel da auditoria trabalhista diante das novas demandas da legislacéo

trabalhista

As legislacfes trabalhistas tém sofrido diversas alteracdes, obrigando que as
empresas se adaptem de forma rapida e precisa para ndo sofrerem sancées. Como
afirma Barbosa (2020, p. 134), tais evolucdes “especialmente em temas como home
office e flexibilizacdo de contratos de trabalho, exige que o Departamento Pessoal e
as auditorias trabalhistas tenham uma atuacéo cada vez mais ativa e vigilante”. Esse
cenario impde um grande desafio para as organizacdes, no acompanhamento e
aplicacao das mudancas, minimizando riscos legais e financeiros.

Neste contexto, as auditorias trabalhistas tornam-se um pilar essencial para a
atualizacdo constante dos processos internos, assegurando a necessaria
conformidade, posto que a flexibilidade dos contratos de trabalho, tema crescente no
debate acerca das novas regulamentacdes, € um dos pontos centrais para essa
auditoria. Lima (2019), em sua andlise, afirma que “a adaptacdo aos contratos de
trabalho mais flexiveis e o crescente uso do home office exigem que as empresas
revisem seus processos de maneira continua, buscando solu¢cdes que atendam a
legislacdo sem prejudicar a produtividade” (LIMA, 2019, p. 105).

Neste ambito, a auditoria trabalhista garante que as novas modalidades de
trabalho sejam implementadas de acordo com as leis, bem como garante que os
direitos dos colaboradores sejam devidamente preservados, durante a adaptacao da

empresa as demandas do mercado.
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Para melhores resultados, as auditorias trabalhistas devem ser realizadas de
maneira periddica, pois “realizar auditorias regulares € fundamental para que as
empresas possam identificar possiveis falhas nos processos internos e adequar suas
praticas as novas normas” (COSTA, 2020, p. 172). Ao realizar essa analise
continuamente, a empresa ndo apenas se mantém em conformidade com as leis, mas
também identifica oportunidades para otimizar os processos e evitar litigios futuros.

Nesse interim, Oliveira (2019, p. 98) enfatiza que “as auditorias também tém a
funcdo de orientar as empresas sobre como implementar mudancas que possam
trazer beneficios tanto para os trabalhadores quanto para a organizagao”. Essa
abordagem proativa permite que as auditorias colaborem na correcdo de falhas e
melhorem 0s processos internos, tornando-os mais eficientes e alinhados com as
necessidades contemporaneas de flexibilidade no espaco laboral.

Dessa forma, o papel das auditorias trabalhistas se fortalece diante das novas
exigéncias da legislagdo trabalhista, devendo ser realizada de forma continua e
proativa, garantindo que as empresas se adaptem as mudancas regulatorias,
minimizando riscos e otimizando processos; assumindo, portanto, uma funcao

estratégica no contexto atual.

2.4.4 Auditoria trabalhista como ferramenta de prevencédo e gestao de riscos

Considerando o apresentado nas secdes anteriores, é valido afirmar que a
auditoria trabalhista € uma ferramenta estratégica de prevencao, porque auxilia na
deteccao precoce de falhas e irregularidades que podem resultar em san¢cdes severas
para as empresas; atuando diretamente na diminuicdo de riscos, como, por exemplo,
gestdo inadequada de horas extras, falhas no pagamento de beneficios e
desobediéncia das normas voltadas & seguranca do trabalho (SANTOS, 2017).

Diante disso, a prevencdo de riscos € uma das varias vantagens da auditoria
trabalhista, pois, ao identificar falhas, a empresa pode realizar ajustes antes que se
tornem problemas maiores, e esse tipo de auditoria assegura uma visao ampliada
relativa as praticas empresariais, possibilitando que corrija processos capazes de
gerar acdes trabalhistas ou multas. Por isso, a atuagdo preventiva da auditoria
minimiza a exposi¢cao da empresa a riscos legais, e garante maior seguranca e saude

no contexto de trabalho para os colaboradores (ALMEIDA, 2018).
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A auditoria trabalhista também oferece beneficios a gestdo de riscos ao
possibilitar uma avaliagdo das préticas internas e a conformidade delas com a
legislacado, pois execucdo de auditorias periodicas facilita a identificacéo de areas de
risco e atue corretivamente, fatores relevantes a gestao de riscos. Assim, a auditoria
oferece uma abordagem mais holistica sobre os processos internos, ajudando na
antecipacao de problemas e melhoria continuada dos sistemas de gest&o de riscos
(PEREIRA, 2019).

Outro aspecto importante é o impacto da auditoria trabalhista na relagéo entre
a empresa e os colaboradores, logo que, segundo Silva (2020), uma organizacao que
investe em auditoria trabalhista transmite a ideia de compromisso com a justica, de
transparéncia e respeito voltado aos direitos dos trabalhadores. Ao corrigir falhas nos
processos e assegurar que os direitos dos trabalhadores sejam respeitados, esse tipo
de auditoria melhora a confianga e o moral dentro da organizag&o, contribuindo para
0 estabelecimento de um clima organizacional mais produtivo e mais saudavel.

Por conseguinte, a auditoria trabalhista ajuda na prevencéao de riscos legais e
financeiros, permite a empresa identificar e corrigir falhas antes de virarem problemas
maiores, para que haja conformidade com a legislacéo, fortalecendo a relagdo com os
colaboradores e garantindo a continuidade e a estabilidade no ambiente corporativo
bem como, desempenha um papel importante na instituicdo de uma cultura
organizacional centrada na ética e na transparéncia. Dessa forma, a auditoria

trabalhista se revela uma ferramenta essencial para a gestao.

2.4.5 Consequéncias da ndo conformidade com as legislagcdes trabalhistas

As normas trabalhistas sdo relevantes para assegurar direitos e impor deveres
diversos, e o seu descumprimento pode causar consequéncias as organizacdes, que
excedem as penalidades financeiras, pois as sancOes decorrentes da né&o
conformidade com as leis trabalhistas sdo diversas, podendo ser adverténcias,
suspensao de atividades, e outras. Essa gama de penalidades demonstra a gravidade
das implicacOes legais capazes de afetar a capacidade de sustentar as atividades que
realiza e de manter a confianga dos stakeholders (ALMEIDA, 2022).

Além das sanc¢fes administrativas, a ndo conformidade com as legislacbes
trabalhistas pode resultar em significativas repercussoes financeiras, porque os custos

advindos de processos de natureza trabalhista podem ser altissimos, especialmente
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quando ha reincidéncia ou grandes passivos trabalhistas. Por isso, a empresa que
nao adota as medidas de corregéo de falhas pode envolver-se em disputas judiciais
com capacidade de aumentar gastos e afetar a capacidade de operar de maneira
eficiente e lucrativa (OLIVEIRA, 2020).

O impacto das ac¢0fes judiciais, por sua vez, pode ser devastador para a saude
financeira da organizacéo, logo que, como afirma Costa (2020, p. 72), “o risco de um
passivo trabalhista elevado pode comprometer a liquidez da empresa, levando-a a
enfrentar sérios problemas de caixa”, entre esses passivos, pode-se citar o
pagamento de multas, indenizacbes e o custo com advogados etc., 0s quais podem
afetar a sustentabilidade financeira da organizacdo, resultando em uma dréstica
reducado dos recursos disponiveis para investimentos e inovacéao.

Além dos riscos expostos, € valido citar que a reputacdo corporativa também
poder ser afetada quando h& descumprimento de exigéncias legais voltadas a seara
trabalhista, pois ha possibilidade de afetacdo a imagem da empresa quando ha
descumprimento de normas relacionadas aos direitos trabalhistas, podendo gerar
perda de clientes, talentos e investidores do negocio; haja vista que em um mercado
altamente competitivo, em que a responsabilidade social e a ética sdo fatores
determinantes, as empresas que nao demonstram compromisso com as leis
trabalhistas perdem a confianga dos consumidores e de todos os envolvidos no seu
ecossistema, comprometendo sua competitividade a longo prazo (SOUZA, 2021).

Diante do apresentado no presente subcapitulo, percebe-se que a nao
conformidade com as normas trabalhistas acarreta uma série de consequéncias
capazes de prejudicar a empresa de diversas maneiras, desde as penalidades legais
e o0s altos custos financeiros até os prejuizos a reputacdo e a imagem da empresa.
Dessa forma, constata-se que as consequéncias sao significativas e podem
comprometer ndo apenas a viabilidade operacional da organizacdo, mas também sua

estabilidade no mercado.

2.5 DEPARTAMENTO PESSOAL

O papel do Departamento Pessoal (DP) é executar a folha de pagamento,
calcula os encargos trabalhistas e o0s previdenciarios, e cumprir prazos e
procedimentos relativos aos direitos dos colaboradores (COSTA, 2020). Desse modo,

o trabalho desenvolvido por esse departamento € essencial para assegurar que as



27

obrigagOes legais sejam cumpridas, diminuindo os riscos de a empresa sofrer
penalidades de origem financeira e judiciais.

De forma mais detalhada, o Departamento Pessoal é incumbido de atividades
gue vao desde o gerenciamento das contratacfes até a administracao de beneficios
e registros de ponto; ou seja, gere a jornada de trabalho e controla o banco de horas,
que sdo atividades criticas, com o intuito de evitar o ndo pagamento de horas extras
ou 0 ndao cumprimento de normatizacdes referentes a descansos e periodos de férias.
Tais funcdes sdo importantes visando que a empresa cumpra as normas trabalhistas,
bem como para manter a transparéncia e a confianga no relacionamento entre a
organizacao e os prestadores de servico (SANTOS, 2019).

O Departamento Pessoal também fiscaliza o cumprimento de todas as
obrigacBes relacionadas a previdéncia social e aos encargos trabalhistas, como o
INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) e o FGTS (Fundo de Garantia do Tempo
de Servico), logo que o adequado processamento dos encargos previdenciarios e
trabalhistas gera alinhamento da empresa as exigéncias fiscais, bem como impede
futuras autuacdes fiscais capazes de gerar multas pesadas. Desse modo, é
perceptivel que a conformidade com as obrigagOes fiscais e previdenciarias esta
diretamente ligada ao bom funcionamento da organizagcédo e a prevencdo de riscos
legais (ALMEIDA, 2018).

Além disso, a atuacdo eficaz desse departamento no cumprimento da
legislacao trabalhista fortalece a cultura organizacional centrada na responsabilidade
e no respeito aos direitos trabalhistas, pois uma gestdo cuidadosa e estruturada na
ética dessas obrigacdes “ndo apenas protege a empresa de sanc¢des, mas também
contribui para a construcdo de um ambiente de trabalho mais justo e transparente”
(OLIVEIRA, 2020, p. 92), reforcando o comprometimento da empresa com a ética e a
justica social, criando um ambiente propicio a cultura organizacional positiva.

Assim sendo, o DP é peca-chave na gestdo de conformidade trabalhista, de tal
modo que sua aplicacédo eficaz no processo de pagamentos, controle de jornadas,
bem como na administracdo de encargos de origem trabalhista e previdenciéria, torna-
se crucial na garantia de conformidade com a seara legalista. Portanto, a boa gestéo
do DP € uma das principais ferramentas para a protecdo juridica e 0 sucesso
sustentavel da organizacao, logo que ajuda a prevenir riscos trabalhistas e garantir a

construcédo de um ambiente de trabalho justo, seguro e transparente.
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2.6 FOLHA DE PAGAMENTO

A folha de pagamento é um mecanismo relevante a administracao de qualquer
empresa, pois assegura o registro adequado das remuneracdes e dos descontos
aplicados a cada colaborador, e a sua correta elaboragao configura-se como um dos
pilares da gestéo trabalhista, porque assegura o pagamento adequado dos salérios e
o recolhimento devido dos encargos (SILVA, 2021). A gestdo eficiente desse
documento ndo somente cumpre exigéncias presentes em leis, como também evita
que passivos trabalhistas comprometam as finangas da organizagéo.

Segue abaixo um modelo de recibo de folha de pagamento (Figura 1) que € um
documento elaborado pela empresa, na qual o empregador deve destacar as verbas
pagas, discriminando-as uma a uma, sendo de carater compulsério para todo o
empregador prevista na Lei n® 8.212/91, da 8 Consolidacdo da Legislacao
Previdenciaria (CLP), também instituida na Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)
pela Lei n° 5.452/43.

Figura 1 — Folha de pagamento.

Recibo de Pagamento Dage faehias
( Folha de Pagamento )
Emoreaador Inscricao Admissao Competéncia
CNPJ: ! . T
Empregado Cargo Lotagdo
1
PIS Banco Agéncia Conta | Tipo de Conta
Discriminacao das Verbas
Cod. Descricao Referéncia Provento Desconto
011 | Salario-Base 30 dia(s) 3.500,00
310 | INSS 12% 323.05
311 | IRRF 15% 75.40
914 | Vale Refeicao 1,00
924 | Convénio médico 35,10
Total de Proventos Total de Descontos
3.500,00 434,55
Liquido a Receber
3.065,45
Salario Contratual | Base de Célculo do INSS | Base de Calculo do FGTS FGTS FGTS Contribuigao Social | Base de Calculo do IRRF(S)
3.500,00 3.500,00 3.500,00 280,00 2.972,00

Fonte: Meutudo (2026).

Como documento padrdo destaca-se o holerite ou contracheque que é um
demonstrativo impresso na qual constam os vencimentos de um trabalhador

pertencente ao setor privado ou publico. Esse documento apresenta os dados da
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organizagdo empregadora, os dados do trabalhador e a listagem dos proventos e/ou
descontos referentes ao més trabalhado. Na parte inferior do documento é
apresentada a soma final de proventos e descontos, assim como o total liquido a
receber, as bases de célculos e os valores de impostos e contribui¢cdes, tais como
FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo); INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social); IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte).

Além da funcédo de registro, a folna de pagamento precisa ser um reflexo
preciso dos direitos e deveres dos colaboradores, considerando aspectos como horas
extras, adicionais e beneficios. Para Santos (2019), uma folha de pagamento bem
estruturada possibilita eficiéncia no controle de custos com pessoal e impeca a
ocorréncia de irregularidades capazes de gerar penalidades legais. Esse controle
detalhado auxilia a organizacdo no melhor planejamento dos recursos que possui e
na garantia de remuneragdes justas e transparentes aos empregados.

Almeida (2021), enfatiza que se a folha de pagamento néo for clara é possivel
qgue os funcionarios desconfiem, aumentando o risco de ac¢les trabalhistas. Em
decorréncia disso, a transparéncia durante a geracdo da folha de pagamento € um
fator determinante para a credibilidade da empresa perante seus colaboradores e
orgaos fiscalizadores, bem como a correta estruturacdo desse documento.

Além de evitar problemas trabalhistas, a folha de pagamento tem um papel
estratégico na administracdo financeira da empresa. Por isso, é importante que haja
um controle eficiente da folha, permitindo “previsdes financeiras mais seguras,
evitando surpresas orcamentarias e garantindo maior estabilidade econdmica”
(OLIVEIRA, 2019, p. 93). Ou seja, a folha de pagamento colabora de forma direta para
o planejamento e crescimento sustentavel da empresa.

Dessa maneira, a folha de pagamento é mais do que um simples documento
contabil, € uma ferramenta essencial para garantir a transparéncia interna e a
estabilidade financeira da empresa. A correta gestdo desse recurso reduz riscos,
melhora o planejamento organizacional e fortalece a confianca dos colaboradores,
tornando-se, assim, um elemento central na administracdo de recursos humanos e na

sustentabilidade empresarial.
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2.6.1 Proventos

Os proventos representam todas as parcelas que compdem a remuneragéao do
trabalhador, englobando valores fixos e variaveis conforme o contrato de trabalho e
as politicas internas da instituicdo, e sdo relevantes para que o trabalhador seja
valorizado, porque refletem o reconhecimento da instituicdo pelo servigo prestado,
bem como podem gerar motivacdo e satisfacdo dos empregados. Dessa forma, a
correta estruturacdo dos proventos contribui para a transparéncia na relacao
trabalhista, bem como para o vinculo entre empregado e empregador (SOUZA, 2021).

A correta estruturagdo dos proventos é essencial para a transparéncia na rela-
cao trabalhista e para o fortalecimento do vinculo entre empregado e empregador.
Segundo Oliveira (2002), os proventos representam as parcelas que compdem a re-
muneracéao, englobando valores fixos e variaveis de acordo com o contrato e as poli-
ticas internas. Dentre esses elementos, destaca-se o salario-base, que é a contra-
prestacdo devida e paga diretamente pelo empregador a todo empregado, podendo
ser quitado de forma mensal, quinzenal, semanal ou diaria. E imperativo que se obe-
deca sempre ao salario minimo, cuja obrigatoriedade é imposta pelo Artigo 7°, inciso
IV, da Constituicdo Federal de 1988.

Além da base salarial, a legislacdo prevé compensacdes para condi¢des espe-
cificas de labor, como o adicional de insalubridade. Este é destinado a atividades que,
por sua natureza ou métodos de trabalho, exponham os empregados a agentes noci-
VoS a salde acima dos limites de tolerancia. O autor ressalta a existéncia de trés graus
de insalubridade (méaximo, médio e minimo), garantindo aos trabalhadores a percep-
cao de adicionais de, respectivamente, 40%, 20% e 10%. A analise minuciosa desses
pagamentos é um dos focos da auditoria no Departamento Pessoal, visando assegu-
rar o equilibrio na relagdo profissional e evitar prejuizos legais.

Ainda no tocante aos adicionais, Oliveira (2002), esclarece que a insalubridade
é classificada em trés graus: maximo, médio e minimo. Essa distincao determina que
0s empregados expostos a tais condigbes tenham assegurada a percepcdo de um
adicional de, respectivamente, 40%, 20% ou 10% sobre a base de calculo. Outro di-
reito relevante é o adicional noturno, destinado ao empregado que exerce suas ativi-
dades entre as 22 horas de um dia e as 5 horas do dia seguinte. Nesse regime, a hora
de trabalho é reduzida para 52 minutos e 30 segundos, conferindo ao trabalhador o

direito a um acréscimo de 20% sobre o valor da hora diurna.
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A remuneracdo do servigo extraordinario, conhecida como hora extra, também
constitui um pilar essencial na folha de pagamento. Conforme o Artigo 79, inciso XVI,
da Constituicdo Federal de 1988, o trabalho extraordinario deve ser remunerado com,
no minimo, 50% de acréscimo em relacdo a hora normal. Essa determinagéo consti-
tucional sobrepds-se aos percentuais anteriormente previstos na CLT, que variavam
entre 20% e 25%. A visualizagdo pratica desses langcamentos pode ser observada na
Figura 2, que exemplifica a composicao de proventos e descontos em um demonstra-

tivo real.

Figura 2 — Demonstrativo de Folha de Pagamento.

FOLHA DE PAGAMENTO
Empresa : EMPRESA MODELO DE TREINAMENTO LTDA (00001) Pagina: 00001
End. : Rua Senador Pompeu, 2272 CNPJICEL: 111111111111111114
Ref. : 01/04/2015 a 30/04/2015 Dpto:: TODOS
Codigo Nome Ref. [Sal. Contratual| ~ Adicionais Descontos Liquido Recibo
000001 ANA DA SILVA 788,00 Fungédo: Auxiliar de Escritério Livro: 0001 Folha.: 001
Admissdo: 08/02/2014 DeplR: 2 DepSF: 2
001 Saldrio Base 220,00 788,00
019 Insalubridade 20% 157,60
599 Salario Familia 002,00 5240
604 Vale Transporte 47,28
606 Adiantamento 315,20
903 INSS Folha 75,65
998,00 438,13
—E e
Base INSS: (Alig: 8%) Base FGTS: (Valor 75,64) Base IRRF Folha:

Fonte: Reproducdo virtual (2026).

Além dos adicionais mencionados, a legislacéo prevé o adicional de periculosi-
dade para atividades que impliguem risco acentuado ao trabalhador em virtude de
exposicao permanente a agentes perigosos, conforme estabelecido no Artigo 193 da
CLT. Para Lima (2019), o pagamento desses adicionais decorrentes de condi¢des
especificas de trabalho ndo é apenas uma obrigacédo legal, mas um direito fundamen-
tal do trabalhador que visa garantir o equilibrio e a justica na relagéo profissional. Por-
tanto, a gestdo correta dessas verbas € um dos pontos focais para que a auditoria
interna assegure a conformidade e evite litigios

Os proventos vao além da remuneracdo direta, pois incluem beneficios
indiretos, entre eles o vale-transporte, a participagéo nos lucros e o vale-refeicdo. Os

beneficios concedidos aos colaboradores integram a estratégia da empresa na
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retencdo de talentos e consequente melhoria da qualidade de vida no ambito laboral.
Dessa forma, 0s proventos nao estéo limitados ao simples pagamento mensal, pois
abrangem um conjunto de medidas que visam aumentar a satisfacdo e o engajamento
dos colaboradores (MARTINS, 2020).

Outro componente relevante dos proventos séo as férias e o décimo terceiro
salario, os quais sao direitos assegurados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT); e, segundo Oliveira (2019), a remuneracao adicional assegurada no decorrer
das férias e no fim do ano gera consideravel alivio financeiro ao colaborador, bem
como incentiva o descanso e a produtividade, gerando beneficios aos empregados e
a empresa, podendo reduzir os indices de absenteismo e gerar mais equilibrio no

espaco laboral.

2.6.2 Descontos

Os descontos realizados na folha de pagamento consistem em deducfes
efetivadas no salario do empregado, variando entre obrigatérios ou facultativos, com
base nas disposicbes presentes na legislagcdo ou em acordos estabelecidos. Esses
descontos integram a folha de pagamento e “garantem o cumprimento das obrigagbes
fiscais e previdenciarias, além de possibilitar ao trabalhador o acesso a beneficios
contratados voluntariamente” (SILVA, 2021, p. 88).

Entre os principais descontos obrigatérios pode-se citar os valores cuja
destinacao € o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) (Figura 3), como o desconto
previdenciério, que assegura ao trabalhador direitos como aposentadoria e auxilio-
doenca; e o Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) (Silva, 2021, p. 88).

Figura 3 — Tabela do INSS do ano de 2026 para Empregados, Domésticos e Avulsos.

Tabela INSS 2026 (Empregados, Domeésticos e Avulsos)

Faixa Salarial (R§) @ Aliquota Progressiva (%) Parcela a Deduzir (R$)
Até 1.621,00 1.5%

De 1.621,01a 2.902,84 9% 24,32

De 2.902,85 a 4.354,27 12% 11,40

De 4.354,28 a 8.475,55 (teto) 14% 198,49

Fonte: Contabilize (2026).
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Cabe frisar, que ndo ha incidéncia sobre os valores acima de R$ 8.475,55 (teto),
ou seja, o recolhimento é somente até o valor referenciado na tabela supra, sendo
esse o teto do INSS, seja para contribuicéo e ou beneficio (SILVA, 2021, p. 88).

Outro desconto que incide sobre a folha de pagamento € o imposto de renda
que conforme determina artigo 43, do RIR/99, os rendimentos das pessoas fisicas,
oriundos do trabalho, estdo sujeitos ao imposto de renda:

Art. 43 sdo tributaveis os rendimentos provenientes do trabalho assalariado,
as remuneracdes por trabalho prestado no exercicio de empregos, cargos e
funcbes, e quaisquer proventos ou vantagens percebidos, tais como:

| - Salarios, ordenados, vencimentos, soldos, soldadas, vantagens, subsidios,
honorarios, didrias de comparecimento, bolsas de estudo e de pesquisa, re-
muneracédo de estagiarios;

Il - Férias, inclusive as pagas em dobro, transformadas em pecunia ou inde-
nizadas, acrescidas dos respectivos abonos;

1l - licenga especial ou licenga-prémio, inclusive quando convertida em pecu-
nia;

IV - Gratificagcbes, participagdes, interesses, percentagens, prémios e quotas-
partes de multas ou receitas;

V - Comiss0Oes e corretagens.

O IRRF é recolhido pela empresa ou empregador e repassado a Receita
Federal mensalmente. As aliquotas do IRRF variam de acordo com a faixa de
rendimento, come¢ando de 0% até 27,5%, conforme estabelecido pela Receita
Federal (Figura 4).

Figura 4 —Tabela do IR para Ano-Base 2026.

Tabela do IR para Ano-base 2026

Faixa de rendimento mensal |Desconto de IR Economia anual estimada
Até R$ 5.000 Isencao total R$ 4.356,89

Até R$ 5.500 Desconto de 75% R$ 3.367,68

Até R$ 6.000 Desconto de 50% R$ 2.378,47

Até R$ 6.500 Desconto de 25% R$1.389,26

Até R$ 7.350 Desconto de 10% R$ 978,62

Acima de R$ 7.350 Aplicacdo da aliquota de 27,5% |-

Fonte: Governo Federal (2026).

A Figura 4 refere-se ao novo desconto de IR na folha de pagamento. De acordo
com a tabela, contribuintes com rendimentos até R$ 5.000,00, estdo totalmente isen-

tos do desconto de IR na sua folha. Agora para os rendimentos superiores a esse
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valor que é R$7.350,00, conforme verifica-se na tabela, aplica-se um desconto gradu-
ais de 75%, 50%, 25% e 10% conforme a faixe salarial. E para salarios acima de R$
7.350,00 a aplicac&o ocorre sem a faixa de descontos graduais, e aplicando a aliquota
maxima de 27,5%. E suma, quem ganha mais, paga mais.

A contribuicdo de natureza previdenciaria €, de certa forma, uma seguranca
para o colaborador, que tera amparo quando necessitar de afastamento ou
aposentadoria. O desconto referente ao IRRF considera os rendimentos dos
empregados conforme a tabela progressiva; enquanto o FGTS, embora ndo seja
descontado diretamente do salario do empregado, é recolhido pela empresa para fins
de rescisao e beneficios futuros (SOUZA, 2021).

Além dos descontos obrigatérios, had aqueles facultativos, como vale-
transporte, contribuicdo sindical e empréstimos consignados. Esses descontos
“representam escolhas feitas pelo trabalhador, muitas vezes visando maior conforto e
seguranca, como no caso de planos de saude e previdéncia privada” (ALMEIDA,
2019, p. 67). Os valores a serem descontados sdo previamente acordados entre
empregador e empregado, e devem ser devidamente informados na folha de
pagamento para garantir a devida transparéncia.

A correta aplicacdo dos descontos evita problemas trabalhistas e viabiliza o
devido respeito aos direitos dos colaboradores, porque “erros na gestdo dos
descontos podem gerar descontentamento entre os funcionarios e até mesmo
processos judiciais” (LIMA, 2019, p. 145); sendo necessario um controle rigoroso a
ser realizado pelo setor de Recursos Humanos. Assim, a aplicacdo precisa dos
descontos é imprescindivel para a harmonia e confiabilidade dentro da empresa.

2.7 AIMPORTANCIA DA AUDITORIA DO DEPARTAMENTO PESSOAL

A importancia da auditoria trabalhista no DP é que os auditores analisem a
informacBes minuciosamente para que as empresas ndo venham sofrer passivos
trabalhistas. Segundo o autor Brandao (2014) os principais pontos a serem analisados
na empresa para futuros processos trabalhistas sdo a Auditoria na Admisséo, na qual
o contrato de trabalho acorda de compensacdo de Horas, Salario Familia,
Dependentes para Desconto de IR (Imposto de Renda) retido na fonte, Exames

Médicos (Admissional, Periddico, Mudanga de Fungdo, Retorno ao Trabalho e
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Demissional), Utilizacdo de Vale Transporte, Ficha de Registro de Empregados. Além
dos seguintes itens:

= Jornada de Trabalho: Cartdo Ponto (Escrito ou Eletrénico), Controle de Jornada de
Trabalho, Intervalos (Inter jornada), Marca¢des Divergentes, Atividades insalubres
e perigosas;

= Desligamento de Colaboradores: Rescisdo Contratual de Trabalho (RCT),
Célculos, Cumprimento da data base, Prazos de Pagamento, Estabilidade de
Colaboradores;

» Folha de Pagamento: Conferéncia da Folha de Pagamento com o Cartdo Ponto,
Calculo de Horas Extras (HE’s), Adicionais, Pensdo Alimenticia, Salario Familia e
Comissdes, Descontos (Vale Transporte, IRRF, INSS e Contribuicdo Sindical).
Equiparagdo Salarial, Convencdo Coletiva, Comparacdo das Guias de
Recolhimento e GFIP;

= Seguranca e Medicina do Trabalho: CIPA (Comissao Interna de Prevencéo de
Acidentes), PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), PPP (Perfil Profissiografico
Previdenciario);

= Férias: Férias Indenizadas e ndo gozadas, Média de variaveis, Férias na Rescisao
Contratual de Trabalho, Antecipacéo de Férias, Procedimento de Férias Coletivas;

= Décimo Terceiro Salario: Célculos Integrais e Proporcionais, Verbas Variaveis e
Reembolso de INSS.

Em tese o autor continua defendendo que é relevante ter um auditor trabalhista
na empresa, uma vez que este profissional desempenha um papel estratégicos dentro
empresa, na prevencao de riscos trabalhistas e garantindo a conformidade legislacéo
vigente. Dessa forma, a auditoria trabalhista n&o apenas assegura maior
transparéncia e organiza¢do administrativa, mas também fortalece a governanca
corporativa, promove seguranca juridica e auxilia a empresa na adocao de praticas
preventivas, reduzindo significativamente a probabilidade de autuacdes, multas e

acoOes judiciais futuras.
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3 METODOLOGIA

A metodologia cientifica é definida como um conjunto de procedimentos
utilizados nas investigacdes cientificas, com o objetivo de descobrir a verdade sobre
os fatos, sempre considerando os aspectos positivos (MAGALHAES, 2007). Para
garantir o desenvolvimento adequado da pesquisa, serdo adotados 0s seguintes
procedimentos metodoldgicos: pesquisa bibliografica, pesquisa descritiva, estudo de
caso e uma abordagem qualitativa. Esses métodos permitirdo uma analise abrangente
e aprofundada do tema em questdo, contribuindo para a obtencdo de resultados

significativos e confiaveis.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia do presente estudo € caracterizada como bibliografica e
descritiva, através de um estudo de campo empregado de uma abordagem qualitativa,
gue consegue investigar Auditoria Interna trabalhistas dentro de trés escritérios de

contabilidade no municipio do Paréa. Gil (2002, p. 44) ressalta que:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas.
Essa familiaridade é essencial para que o problema seja formulado de
maneira clara e precisa (GIL, 2002, p.44).

Ja Demo (2000, p. 21), fala que a pesquisa bibliogréfica ajuda na anélise dos
fatos, levanta e analisa os dados, considerando sempre o controle de ordem empirica,
oferecendo maior consisténcia para 0os argumentos construidos, e mesmo que ténue
a base factual, os significados estéo sujeitos ao referencial teérico, bem como facilitam
a aproximacao do investigador a pratica

Um estudo deve ser elaborado embasado em livros e outros materiais
existentes que fundamentam o tema proposto, essa pratica formula o problema da
pesquisa de forma clara ajudando os pesquisadores a preencherem lacunas acerca
de duvidas existentes.

O estudo baseia-se na pesquisa descritiva, abrangendo diretamente um estudo

de campo através de um questionario apresentado mediante entrevista com uso de
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questionario auto administrado ao escritério de contabilidade. Com o intuito de obter
respostas para a formulacdo dos resultados, 0 mesmo € composto de dados textuais.
Segundo Gil (2002), sédo inumeros os estudos que podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como 0 questionario e a observagado

sistematica.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa, conforme destacado por Lakatos e Marconi (2009), tem
como objetivo principal levantar dados que expliquem as razbes por tras dos
comportamentos, julgamentos e expectativas de uma amostra especifica. Essa
abordagem permite uma compreensédo mais profunda do ambiente empresarial em
questdo, ao coletar dados descritivos que revelam a estrutura e o funcionamento
desse contexto.

Além disso, a pesquisa qualitativa explora informacfes mais subjetivas,
levando em conta as caracteristicas individuais dos entrevistados, o que enriquece a
andlise e amplia a compreenséo do fendmeno estudado. Gil (2002), ressalta que essa
abordagem é essencial para uma interpretacdo mais contextualizada e rica dos
resultados, proporcionando insights valiosos sobre os fendmenos em questéo.

Como observado por Minayo (2001, p 14), “a pesquisa qualitativa permite a
investigagdo de fendmenos sociais em seu contexto natural, valorizando a
subjetividade dos participantes”. Assim, a metodologia adotada possibilita uma
compreensao mais ampla sobre a importancia da auditoria trabalhista na melhoria dos

processos internos e na prevencao de passivos trabalhistas.

3.3 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo se caracteriza por uma abordagem qualitativa (Gil, 2002), funda-
mentada em um estudo de caso multiplo que investiga a realidade de trés escritorios
de contabilidade situados no estado do Para (PA). A opcéo por esta metodologia se
justifica pela necessidade de explorar, de maneira profunda e detalhada, as percep-
¢cOes e os processos internos relativos ao papel da auditoria trabalhista na conformi-

dade do Departamento Pessoal. Através deste recorte, € possivel compreender como
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a teoria da auditoria se manifesta nas praticas cotidianas dessas organiza¢fes conta-
beis (MINAYO, 2001).

A primeira unidade de analise localiza-se no municipio de Itaituba, correspon-
dendo a empresa Luks Contabilidade Compliance Empresarial LTDA. Com uma traje-
téria de seis anos no mercado, o escritério demonstra uma estrutura voltada para o
acompanhamento técnico das relagfes laborais. A respondente desta unidade possui
25 anos de idade, formacéo superior completa e exerce a funcao de Auxiliar de De-
partamento Pessoal ha trés anos, o que confere ao estudo a perspectiva de uma pro-
fissional que lida diretamente com a operacionalizacao das rotinas e as exigéncias do
eSocial.

Em continuidade ao mapeamento regional, a pesquisa abrangeu a Consult
Contabilidade, situada no municipio de Novo Progresso. Esta instituicdo possui trés
anos de atuacéo, representando a perspectiva de empresas mais jovens que buscam
consolidacdo no mercado contébil paraense. A participante deste ndcleo possui 24
anos e ensino médio completo, atuando ha trés anos nos setores de Departamento
Pessoal e Recursos Humanos, o que permite observar como o acumulo de funcdes
impacta a necessidade de controles internos e auditorias preventivas.

A terceira vertente do estudo de caso multiplo concentra-se na empresa O N
da Silva Contabilidade, estabelecida no municipio de Altamira. Diferente das unidades
anteriores, este escritorio apresenta um perfil de maturidade institucional elevada, so-
mando 23 anos de experiéncia no mercado de contabilidade. O participante desta
unidade € um profissional do sexo masculino, de 53 anos, com ensino superior com-
pleto e uma carreira consolidada de 27 anos na funcdo de contador, trazendo a pes-
quisa o olhar experiente de quem acompanhou as diversas transicoes da legislacao
brasileira.

A diversidade observada entre os participantes, cujas idades variam de 24 a 53
anos e os tempos de atuacdo de 3 a 27 anos, enriquece a andlise qualitativa ao con-
frontar diferentes geracfes de profissionais contabeis. Essa variacdo de perfis é es-
sencial para identificar se a percepgcao sobre a auditoria trabalhista sofre alteracdes
significativas conforme o tempo de experiéncia do profissional ou o porte e maturidade
do escritorio em que as atividades sdo desempenhadas. A amostragem, portanto,

busca representar o cenario contabil do interior do Para de forma abrangente.
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Conforme destaca Gil (2002), o estudo de caso permite ao pesquisador uma
analise minuciosa de um ou poucos objetos, de modo que se obtenha um conheci-
mento amplo sobre o fendmeno estudado. No contexto desta pesquisa, a caracteriza-
cao dessas trés empresas serve como alicerce para investigar as falhas mais recor-
rentes e os desafios na implementacdo de normas de conformidade. A pluralidade de
realidades entre Itaituba, Novo Progresso e Altamira fortalece a validade dos dados
coletados através dos questionarios.

A abordagem qualitativa aqui empregada valoriza a subjetividade dos patrtici-
pantes, conforme preceitua Minayo (2001), permitindo que os fendmenos sociais se-
jam investigados em seu contexto natural. Ao coletar as respostas dos responsaveis
pelo Departamento Pessoal, 0 estudo transcende a mera verificacdo de documentos,
alcancando as dificuldades préticas enfrentadas, como as resisténcias a mudancas e
as falhas de comunicagéo com os clientes. Esse nivel de detalhamento é fundamental
para sugerir melhorias vidveis na gestao de riscos.

Neste sentido, a fundamentacéo tedrica que precede a analise pratica demons-
tra que a auditoria ndo deve ser vista apenas como um mecanismo de fiscalizacao,
mas como uma ferramenta estratégica de prevencédo. A caracterizacdo das empresas
selecionadas reflete essa dualidade: enquanto escritérios mais jovens focam na adap-
tacdo tecnoldgica, os mais antigos buscam a manutencao da seguranca juridica acu-
mulada ao longo de décadas. Ambas as visdes convergem para a importancia do
compliance nas relagdes laborais.

As condi¢des em que a pesquisa foi realizada garantem o anonimato e a finali-
dade estritamente académica do estudo, respeitando os principios éticos da investi-
gacao cientifica em que as obrigacfes acessorias, como 0 eSocial, ja se encontram
plenamente integradas a rotina contdbil, permitindo uma avaliacdo atualizada das
competéncias exigidas dos profissionais de Departamento Pessoal.

Por fim, a estruturacao desta caracterizagcdo permite avancar para a fase de
analise dos resultados, onde as convergéncias e divergéncias entre as trés unidades
serdo confrontadas. A partir deste panorama multifacetado do Pard, o trabalho busca
responder a problematica central sobre como a auditoria interna pode mitigar passivos
financeiros e garantir o respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores dentro

das organizag@es contabeis.
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3.4 COLETA DE DADOS

O instrumento da pesquisa é uma das partes principais do trabalho, sendo
fundamental para que o pesquisador levante dados iniciais e avalie a probleméatica em
questdo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a coleta de dados foi realizada
por meio de um questionério aplicado a trés profissionais de Contabilidade do estado
do Para que executam atividades no setor do Departamento Pessoal de escritorios
contabeis.

Dessa forma, o0s mesmos serdo questionados, com o intuito de realizar um
levantamento detalhado sobre os impactos da auditoria no cumprimento das normas
e ha organizacdo interna da empresa. Gil (2002) destaca que “essa técnica € eficaz
em pesquisas que buscam aprofundamento nas respostas e analises das percepcoes
dos questionados”. As questbes serdo formuladas para explorar como a auditoria
contribui para a gestdo de conformidade trabalhista, identificar possiveis lacunas nos
processos auditados e analisar o impacto dessas praticas na empresa.

A coleta de dados por meio de questionarios permiti ndo apenas a identificacao
de pontos criticos nos processos internos, mas também possibilitard aos participantes
expressar suas percepcdes sobre a importancia da auditoria trabalhista na prevencao

de passivos e no alinhamento as normas vigentes.

3.5 ANALISE DE DADOS

Segundo Moreira (2019), o objetivo principal da analise dados de determinada
fonte, seria destacar informacdes Uteis e tomar decisbes. Nessa pesquisa, 0
guestionario possibilitou que as perguntas fossem feitas para os escritorios de
contabilidade com énfase ao setor pessoal, que € o departamento pessoal conhecido
por DP.

A coleta de dados foi realizada apds os trés (3) escritérios de contabilidade ter
respondido Luks Contabilidade, Consult Contabilidade e O N da Silva Contabilidade,
apos o recebimento do questionario foi feita a analise dos dados contido em cada um,
uma vez que cada participante expressou sua opinido a respeito das perguntas
contidas no mesmo, permitindo assim identificar as diferentes formas de percepcao

de cada um que foi questionado.
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Em relacdo a coleta e andlise dos dados obtidos, foram elaboradas perguntas
em relacdo a auditoria trabalhista e sua conformidade com legislacdo no setor do
departamento pessoal nos escritérios de contabilidade. Por fim, foi feita a analise das
respostas de cada questionados, verificando o seu entendimento em relacdo ao tema

abordado nas perguntas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secao dedica-se a analise detalhada dos dados coletados por meio
da aplicacdo de questionarios estruturados junto a trés escritérios de contabilidade

situados no estado do Para.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

O primeiro participante, representante da empresa Luks Contabilidade em
Itaituba (P 1), é do sexo feminino, possui 25 anos e formac&o superior completa. O
segundo participante, da Consult Contabilidade em Novo Progresso (P N), é do sexo
feminino, possui 24 anos e atua no setor de DP. Por fim, o terceiro participante, (O N)
da Silva Contabilidade em Altamira (P A), € do sexo masculino, possui 53 anos e

exerce a fungéo de contador com 27 anos de experiéncia.

4.2 ANALISE DOS QUESTIONARIO

Ao serem questionados na primeira pergunta sobre o que compreendem acerca

da auditoria no Departamento Pessoal, os participantes responderam (Quadro 1):

Quadro 1 — Primeiro questionamento do questionario estruturado

Pl “Corresponde a um processo para andlise das rotinas trabalhistas
executadas na empresa, na qual sera identificado se os processos
estdo sendo realizados da maneira correta.”

PN “Um processo de andlise das rotinas trabalhistas realizadas pela
empresa ou pelo escritério de contabilidade com o objetivo de
conferir se todas as obrigagfes legais estdo sendo cumpridas
corretamente, como registros de funcionarios, folha de pagamento,
encargos trabalhistas, férias, rescisfes e envio de informacdes ao
eSocial.”

PA “Auditoria é fundamental para o0 acompanhamento e cumprimento
das execucdes operacionais e entrega de obrigacdes, conforme o
planejado.”

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

De acordo com Quadro 1, os profissionais destacaram sobre seu conhecimento
acerca da auditoria no departamento pessoal. Um dos principais temas mencionados

foi relacionado ao papel da auditoria no que tange a analise das rotinas trabalhistas
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executas nas empresas, no qual esse procedimento visa € conferir se todas as obri-
gacoes legais estdo sendo cumpridas corretamente, como registros de funcionérios,
folha de pagamento, encargos trabalhistas, férias, rescisdes e envio de informacdes
ao e social, sendo esse procedimento fundamental para o acompanhamento e cum-
primento das execucdes operacionais e entrega de obrigagcdes

Dessa maneira, foi mencionado que a auditoria € fundamental para o acompa-
nhamento e cumprimento das entregas de obrigacées conforme planejado, tornando
perceptivel que os profissionais compartilham a compreenséo de que a auditoria nao
se limita a uma revisédo superficial, mas constitui um processo analitico profundo das
rotinas trabalhistas e do fluxo de informagfes para 6rgdos competentes. Essas res-
postas, destacam que a auditoria desenvolve um papel fundamental e necessario para
identificar distorc6es que o cotidiano operacional muitas vezes acaba por ocultar, ser-
vindo como uma ferramenta de governanca que valida o cumprimento do planeja-
mento estratégico e das obrigacdes legais impostas pelo ordenamento juridico brasi-
leiro.

De fato, no cenario contabil atual, a fidedignidade dos dados é o ativo mais
valioso de uma organizacao. Conforme observado nas respostas, a auditoria € 0 meio
pelo qual se garante que registros de funcionarios, folhas de pagamento e encargos
sociais ndo sejam apenas numeros em um sistema, mas reflexos exatos da conformi-
dade com a legislacdo trabalhista. Portanto, a compreensdo da auditoria como um
mecanismo fundamental de acompanhamento e cumprimento das execucfes opera-
cionais é o que diferencia uma gestao reativa de uma gestao preventiva, permitindo
que o escritorio da contabilidade ofereca ndo apenas um servi¢co de processamento,
mas uma consultoria de integridade e seguranca patrimonial aos seus clientes.

Verifica-se a convergéncia para a ideia de que a auditoria € um mecanismo de
validacao técnica indispensavel. Segundo Silva (2019), a auditoria interna visa avaliar
0s controles internos para que as operacoes sejam executadas em conformidade com
as politicas e regulamenta¢cdes. Complementarmente, ludicibus (2018), reforca que o
objetivo principal é atestar a fidedignidade das informacdes, assegurando que estas
atendam aos principios contabeis aceitos.

Na segunda questéo, abordou-se a como a auditoria trabalhista pode contribuir
para a conformidade do Departamento Pessoal em um escritério de contabilidade, e
quais os impactos dessa pratica na gestdo de riscos e prevencao de passivos traba-
Ihistas (Quadro 2):
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Quadro 2 — Segundo questionamento do questionario estruturado

Pl “A auditoria vai verificar os erros e inconsisténcias, permitindo que a
empresa faca as devidas correcbes, assim evitando problemas
futuros. A pratica dessa gestéo reduz processos trabalhistas, além de
contribuir para uma boa organizacdo e seguranga na rotina do
profissional do departamento pessoal.”

PN “Contribui para garantir que todas as rotinas do departamento pessoal
estejam sendo realizadas de acordo com a legislacéo trabalhista. No
escritorio de contabilidade, ela funciona como uma forma de controle
interno, analisando documentos, processos e informacbes enviadas
aos 6rgaos governamentais, ajudando a identificar erros e ao detectar
essas falhas antecipadamente, o escritorio pode corrigi-las antes que
gerem multas, processos trabalhistas ou prejuizos para os clientes.
Além disso, a auditoria auxilia na gestao de riscos, pois permite que
0 escritorio tenha mais seguranca nas informacdes prestadas e maior
controle sobre as rotinas trabalhistas, reduzindo a possibilidade de
passivos trabalhistas futuros.”

PA “Pode contribuir trazendo seguranga e prevencdo de riscos as
empresas e aos colaboradores no que diz respeito a garantia dos
seus direitos.”

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse contexto, reforcando a premissa de que a auditoria trabalhista atua como
um escudo preventivo contra a inseguranca juridica que permeia as relacdes laborais
no Brasil. Ao analisar as respostas, fica evidente, que a auditoria se fundamenta na
capacidade de transformar a gestdo do Departamento Pessoal de um setor puramente
operacional para uma unidade de inteligéncia e controle de riscos. Ao classificar a
auditoria como um controle interno capaz de antecipar falhas antes que estas se con-
vertam em sanc¢fes pecuniarias ou litigios desgastantes.

Portanto, concorda-se que o impacto primordial desta pratica ndo reside ape-
nas no cumprimento da lei, mas na protecéo direta da saude financeira do escritorio e
de seus clientes, visto que a deteccdo precoce de inconsisténcias € o Unico caminho
vidvel para evitar multas e prejuizos que muitas vezes sao irreversiveis.

Essa percepcdo de mitigacdo de danos é sustentada por Oliveira (2020), que
afirma que auditorias peridédicas reduzem significativamente o risco de litigios e
passivos trabalhistas. Ademais, Costa (2020), destaca que o risco de um passivo
elevado pode comprometer a liquidez da empresa, tornando a auditoria uma
ferramenta vital para a saude financeira e estabilidade econémica.

O terceiro gquestionamento foi relacionado sobre como os processos de
auditoria trabalhista sdo implementados no escritorio de contabilidade, e quais sé&o os

principais desafios enfrentados (Quadro 3).
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Quadro 3 — Terceiro questionamento do questionario estruturado

Pl

“Os processos sdo implementados por meio da analise de
documentos e rotinas do Departamento Pessoal, como contratos de
trabalho, folha de pagamento, ficha de registro de empregados,
controle de ponto, férias, rescisbes e também pela verificacdo da
correta transmissao das informacg6es ao eSocial. Um dos principais
desafios nesse processo € a falta de comunicacéo entre a empresa e
o profissional responsavel pelo Departamento Pessoal. Muitas vezes,
o empregador ndo fornece todas as informacdes necessarias ou as
envia de forma incorreta, 0o que pode resultar em registros
incompletos, divergéncias de dados e inconsisténcias nas
informacdes transmitidas ao eSocial.”

PN

“Geralmente o escritério de contabilidade faz uma auditoria de forma
periddica, revisando os procedimentos realizados pelo departamento
pessoal e verificando se estdo de acordo com a legislagéo vigente,
tendo em mente 1 responsavel para implementar e gerir esse sistema
de conferencia.

Pra mim as constantes mudancas na legislacdo trabalhista sdo um
dos maiores desafios, a grande quantidade de informagbes que
precisam ser conferidas e, em alguns casos, a falta de organizagéo
ou documentacdo adequada por parte das empresas clientes, o que
pode dificultar a analise e conferéncia dos dados.”

PA

“O processo de auditoria requer planejamento, analise executéria e
concluséo e os desafios séo as resisténcias as mudancgas propostas
para conformidade preventiva.”

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Dessa forma, manifesta-se plena concordancia com as dificuldades relatadas

pelos participantes, especialmente no que tange a barreira humana e comunicacional
que frequentemente compromete a eficicia técnica da auditoria. Ao observar os rela-
tos, fica evidente que o maior desafio ndo reside apenas na complexidade dos calcu-
los, mas na fragilidade do fluxo de informac@es entre o cliente e o escritério de conta-
bilidade.

Concorda-se, que a falta de organizagéo ou o envio de documentos incorretos
por parte do empregador anula o proposito preventivo da auditoria, forcando o profis-
sional de Departamento Pessoal a atuar de forma reativa e corretiva, o que eleva
drasticamente o risco de inconsisténcias no eSocial. Entende-se que em conformi-
dade preventiva muitas vezes € vista pelo cliente como uma burocracia adicional, e
Nao como uma seguranga patrimonial.

Portanto, defende-se que a implementacéo de processos de auditoria deve vir
acompanhada de uma reeducacao cultural do tomador de servico, estabelecendo pro-
tocolos rigidos de comunicacgao para que a fidedignidade dos dados seja preservada
desde a origem.
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Verifica-se que a rapidez das mudancgas legislativas, mencionada pelo o ques-
tionado, exige um nivel de organizacdo que muitas empresas ainda ndo possuem.
Com a analise feita atraves das respostas, acredita-se que o profissional contabil deve
assumir o papel de gestor desse sistema de conferéncia, mitigando a “incompletude”
e 0 “excesso de leis” citados por Oliveira (2006) através de métodos rigorosos de pla-
nejamento e analise executoria.

Entende-se que os desafios relatados, como registros incompletos e divergén-
cias de dados, sédo sintomas de uma governanca ainda em estagio de maturacéo, o
que justifica a necessidade de que a auditoria interna atue, como sugere Franco
(2018), na correcao imediata dessas falhas administrativas. Em suma, a auditoria sé
alcanca sua plenitude quando consegue transpor o desafio da resisténcia cultural,
transformando a relacdo com o cliente em uma parceria de conformidade, na qual a
transparéncia e a pontualidade na entrega de documentos tornam-se pilares inegoci-
aveis do processo.

A falta de comunicacado e a resisténcia cultural mencionadas sdo obstaculos
classicos na governanca. Franco (2018), observa-se que a auditoria deve atuar na
melhoria de processos internos e na correcdo de falhas administrativas para evitar
gue se tornem passivos. Paralelamente, Oliveira (2006) aponta que a complexidade e
0 excesso de leis no Brasil exigem que apenas profissionais “iniciados” consigam in-
terpreta-las corretamente, o que justifica os desafios relatados.

Na quarta questao, investigou-se os beneficios diretos da conformidade, por
meio do seguinte questionamento: “Quais beneficios a auditoria trazem para a confor-
midade com as leis trabalhistas e como ela contribui para a prevencédo de passivos
trabalhistas?” (Quadro 4).

Quadro 4 — Quarto questionamento do questionario estruturado:

Pl “Ao verificar as rotinas do departamento pessoal, vai ser analisado se esta
sendo realizada conforme a legislacéo trabalhista e com isso contribui para
correcdo de informacdes, evitando possiveis multas ou até mesmo processo
judicial.”

PN “A auditoria trabalhista traz diversos beneficios para a empresa e para o

escritorio de contabilidade. Entre os principais estdo a garantia de que as
rotinas trabalhistas estdo sendo realizadas corretamente, o cumprimento das
leis trabalhistas e a reducdo de erros nos processos do departamento
pessoal. Além disso, contribui para a prevengdo de passivos trabalhistas,
pois identifica possiveis irregularidades antes que elas se transformem em
processos judiciais ou multas. Dessa forma, a empresa pode corrigir as
falhas, evitando prejuizos financeiros e problemas legais.
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s

Outro beneficio importante é 0 aumento da seguranca nas informacgfes
prestadas aos érgéos fiscalizadores e maior organizacao das rotinas do
departamento pessoal.”

PA “Seguranca e tranquilidade por saber que 0s processos executorios
operacionais estdo observando as regras da legalidade de forma a néo gerar
passivos trabalhistas, além de prevenir eventuais guestionamentos sobre a
correta execucao dos servicos”.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Nesse sentido com os beneficios elencados pelos profissionais questionados,
compreende-se que a auditoria trabalhista funciona como o alicerce fundamental para
a estabilidade de qualquer organizacdo contabil. Ao analisar as respostas verifica-se
gque a percepc¢ao de “seguranga e tranquilidade” mencionada pelo contador de Alta-
mira € o resultado direto de um processo que nao apenas corrige erros, mas institui
uma cultura de exatidao.

Portanto, que a capacidade da auditoria de identificar irregularidades antes que
estas se convertam em sanc¢des pecuniarias ou processos judiciais € o que garante a
sustentabilidade financeira do escritorio e a preservagdo do patriménio dos seus cli-
entes.

Por esse motivo, os ganhos vao além do financeiro, abrangendo a organizacao
das rotinas e a prevencao de questionamentos sobre a execugéo dos servi¢os. Evi-
dencia-se que a conformidade néo deve ser encarada apenas como 0 cumprimento
de um dever, mas como um diferencial estratégico que eleva a credibilidade da em-
presa no mercado, construindo, conforme aponta Almeida (2018), um ambiente de
trabalho pautado na transparéncia e na integridade absoluta das relacdes de trabalho.

Pinheiro (2021) sustenta esses achados ao afirmar que a auditoria garante efi-
ciéncia operacional e colabora para o melhoramento das rotinas do Departamento
Pessoal. Almeida (2018), acrescenta que tal pratica ndo apenas protege a empresa
de sanc¢des, mas contribui para a construcdo de um ambiente de trabalho mais ético
e transparente.

A quinta questao trouxe a tona as lacunas e falhas identificadas anteriormente,
por meio da pergunta: “Existe alguma lacuna ou falha identificada nas auditorias an-

teriores? Como elas impactaram o escritério?” (Quadro 5).
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Quadro 5 — Quinto questionamento do questionario estruturado
Pl “Sim, na sua grande maioria € identificada inconsisténcia nos processos
de folha de pagamento, principalmente na base de célculo. Essas falhas
podem afetar a organizacao das rotinas do Departamento Pessoal e exigir
maior atencdo na conferéncia dos processos.”
PN “‘Em algumas auditorias trabalhistas existem falhas como erros em
célculos de folha de pagamento, inconsisténcias no registro de jornada de
trabalho, atraso no envio de informagdes ao eSocial ou recolhimento
incorreto de encargos trabalhistas. Essas falhas podem impactar o
escritorio e seus clientes por meio da aplicacdo de multas, necessidade
de retificacdo de informacgdes e até riscos de processos trabalhistas. Por
isso, a auditoria é fundamental para identificar e corrigir essas
inconsisténcias, garantindo maior seguranca nas rotinas do departamento
pessoal.”
PA “As lacunas existentes e/ou falhas geralmente acontece devido as exigén-
cias e mudangas das normas e regras trabalhistas, que necessitam de
adequacéo do proprio tomador dos servigos e de sistema adequados. Es-
ses desafios tém mudado nos ultimos tempos com rapidez das informa-
¢Oes e conscientizacdo dos tomadores dos servigos. Os impactos gerados
sdo aumento de custos que muitas vezes ndo sao absorvidos pelos os
tomadores dos servicos.”

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Neste ponto, os problemas técnicos relatados pelos participantes, uma vez que
as falhas em bases de célculo e no registro de jornada constituem os gatilhos mais
frequentes para a geracao de passivos financeiros vultosos. Ao analisar as respostas,
fica claro que a recorréncia de erros na folha de pagamento ndo deve ser encarada
apenas como uma falha humana isolada, mas como um reflexo direto da complexi-
dade tributaria brasileira, que exige processos de conferéncia triplicada, o impacto
dessas inconsisténcias vai muito além do simples retrabalho; ele fere a credibilidade
institucional do escrit6rio perante o cliente e os érgaos fiscalizadores.

Acredita-se que a lacuna mais grave identificada na pesquisa € a dificuldade
de o tomador de servico acompanhar o rigor do eSocial, 0 que acaba por sobrecarre-
gar o Departamento Pessoal com dados incompletos ou incorretos. Por esse motivo,
gue os custos operacionais gerados por essas falhas, que muitas vezes nao sao ab-
sorvidos pelos clientes, representam um prejuizo direto a eficiéncia do escritorio.

Diante do exposto, a auditoria deve focar prioritariamente no saneamento des-
sas inconsisténcias de base de calculo, pois, conforme sustenta Silva (2021), a gestéo
inadequada de descontos e encargos € o principal combustivel para o descontenta-
mento do colaborador e a consequente judicializacdo da relacéo de trabalho e Santos
(2019), complementa que uma folha bem estruturada impede a ocorréncia de irregu-

laridades capazes de gerar penalidades legais pesadas.



49

Finalmente, na sexta questao, todos os respondentes (ltaituba, Novo Progresso
e Altamira) declararam que “Concordam” (Quadro 6) com a essencialidade da

auditoria para a adequacao as novas exigéncias da legislacao.

Quadro 6 — Sexto questionamento do questionario estruturado:

Pl “Concordo”.
PN “Concordo”
PA “Concordo”

Fonte: Quadro (2026).

Diante da unanimidade observada na sexta questéo, a auditoria interna deixou
de ser um diferencial competitivo para tornar-se um requisito de sobrevivéncia no atual
mercado contabil. Ao analisar, verifica-se que os participantes refletem o amadureci-
mento da percepcédo profissional no estado do Para, na qual se compreende que a
conformidade trabalhista € um “alvo mével”’, sujeito a constantes atualizacdes por
meio de Medidas Provisorias e notas técnicas do eSocial.

Dessa forma, a Auditoria esta diretamente ligada a confianca que ela proporci-
ona para a tomada de decisfes e para a prestacdo de contas perante os clientes.
Acredita-se que a concordancia unanime dos profissionais de Itaituba, Novo Pro-
gresso e Altamira valida a tese central deste trabalho: a de que o papel do auditor
interno € o de um guardido da integridade corporativa em um cenario de alta comple-
xidade burocratica.

Concorda-se que a adequacdo as novas exigéncias nao € apenas uma tarefa
técnica, mas um compromisso ético com a fidedignidade dos dados e a protecdo dos
direitos fundamentais dos trabalhadores.

Portanto, auditoria deve ser realizada de forma ininterrupta, pois, conforme sus-
tenta Barbosa (2020), a rapidez da evolucéo legislativa ndo permite amadorismos,
exigindo que o contador utilize a auditoria como bussola para havegar com seguranca
nas constantes transformac¢des do Direito do Trabalho brasileiro e Costa (2020), fina-
liza reforcando que as auditorias devem ser peridédicas para que as empresas possam

identificar falhas e adequar praticas as novas normas.
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4.2 SUGESTAO PARA EMPRESA

A implementacdo de uma cultura de conformidade nos escritérios de contabili-
dade deve, primeiramente, focar na mitigacdo das inconsisténcias em bases de cal-
culo de tributos e encargos sociais, uma das falhas mais criticas apontadas na pes-
quisa.

Sugere-se a instituicdo de protocolos de conferéncia dupla para rubricas de
INSS, FGTS e IRRF, garantindo que os parametros do sistema estejam alinhados as
atualizacdes constantes da legislacdo previdenciaria e tributaria. Essa medida € es-
sencial para evitar o recolhimento incorreto de encargos e 0s atrasos no envio de
informacdes, que podem resultar em multas severas e riscos de processos trabalhis-
tas para os clientes.

No tocante a operacionalizacdo do eSocial, é imperativo que os escritérios ado-
tem um cronograma de auditoria periédica e preventiva, realizando revisdes sistema-
ticas antes do fechamento definitivo da folha de pagamento. A analise deve abranger
desde a conferéncia do registro de jornada de trabalho até o cumprimento da data-
base para rescisfes e férias, assegurando que as transmissdes aos 6rgaos governa-
mentais ocorram com fidedignidade. Conforme observado em Novo Progresso, a au-
ditoria atua como uma forma de controle interno que permite corrigir falhas antecipa-
damente, protegendo a reputacdo do escritério perante seus tomadores de servico.

Outro ponto de vulnerabilidade identificado reside na comunicac¢éo entre o cli-
ente e o profissional de Departamento Pessoal, muitas vezes marcada pela entrega
de informacgdes incompletas ou incorretas. Sugere-se a criacdo de canais de atendi-
mento estruturados e manuais de orientacdo para os clientes, estabelecendo prazos
rigidos e checklists de documentos obrigatoérios para cada evento trabalhista. Ao edu-
car o tomador de servigo sobre a importancia da qualidade dos dados enviados, o
reduz significativamente as divergéncias de dados e os registros incompletos que
comprometem a auditoria final.

Para superar a resisténcia as mudancas propostas pela auditoria preventiva,
observada especialmente no cenario de Altamira, recomenda-se a promoc¢ao de
workshops e treinamentos de conscientizacdo. E fundamental que tanto os colabora-
dores internos quanto os gestores das empresas clientes compreendam que a audi-

toria ndo possui carater punitivo, mas sim protetivo, visando garantir a seguranca e a
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tranquilidade juridica das operacdes. A transparéncia sobre os riscos de passivos tra-
balhistas elevados auxilia na quebra de barreiras culturais e facilita a implementagao
de novos padrdes de conformidade.

Considerando a rapidez das informacdes e as constantes mutacfes nas regras
trabalhistas, o investimento em sistemas de auditoria automatizados e integrados
torna-se uma necessidade estratégica. Softwares que realizam o cruzamento automa-
tico de dados e alertam sobre inconsisténcias operacionais permitem que o profissio-
nal de DP tenha uma atuacdo mais analitica e menos mecanica. Conforme relatado
pelo contador em Altamira, a adequacao tecnoldgica é o caminho para absorver as
novas exigéncias sem onerar excessivamente o custo operacional, garantindo a com-
petitividade do negdcio.

Além da tecnologia, a qualificacdo continuada da equipe técnica deve ser in-
centivada, com foco nas recentes modalidades contratuais e temas como o teletraba-
Iho. As auditorias trabalhistas devem apresentar dinamicidade para acompanhar es-
sas mudancas, transformando-se em um recurso de orientacdo que traz beneficios
tanto para o trabalhador quanto para a organizacdo. Uma equipe bem treinada é ca-
paz de identificar oportunidades de melhoria na gestdo de custos com pessoal, equi-
librando a produtividade com o rigor legal exigido.

Propde-se, ainda, que os escritdrios formalizem seus programas de compliance
trabalhista, alinhando as praticas do Departamento Pessoal aos principios éticos da
governanca corporativa. Essa integracao fortalece a ética corporativa e refor¢a os va-
lores da cultura organizacional perante o mercado e os colaboradores. Quando o fun-
cionério percebe que a empresa adota praticas justas e coerentes com a lei, ha um
impacto positivo direto na motivacéo e na reducao de conflitos internos, promovendo
um clima organizacional saudavel.

Por fim, as empresas devem ver a auditoria como um processo continuo e nao
esporadico, fundamental para a estabilidade e o crescimento sustentavel a longo
prazo. A correta gestdo dos proventos e descontos, aliada a um controle rigoroso de
seguranca e medicina do trabalho, protege a empresa de litigios e reforca a imagem
de responsabilidade social. Seguindo estas diretrizes, o0s escritorios de Itaituba, Novo
Progresso e Altamira poderdo consolidar sua fungéo estratégica de guardides da in-

tegridade patrimonial e juridica de seus clientes.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu analisar de forma aprofundada o papel fundamen-
tal da auditoria interna na conformidade trabalhista dentro do Departamento Pessoal,
especialmente no contexto de escritorios de contabilidade situados no Para. Ao longo
do estudo, confirmou-se que a auditoria transcende a mera conferéncia de niumeros,
consolidando-se como uma ferramenta estratégica de prevencéo de riscos e protecao
do patrimbnio das organizacdes e de seus clientes.

O cumprimento do primeiro objetivo especifico possibilitou a identificacdo das
falhas mais recorrentes no setor, com destaque para as inconsisténcias nas bases de
calculo de encargos sociais e erros no processamento da folha de pagamento. Tais
achados, obtidos através do estudo de caso multiplo, revelam que a complexidade da
legislacao brasileira e a rapidez das informacdes exigem um estado de vigilancia cons-
tante por parte dos profissionais contabeis.

Quanto aos impactos legais e financeiros, restou demonstrado que a auséncia
de conformidade resulta em passivos trabalhistas elevados que podem comprometer
a liquidez e a sustentabilidade das empresas. A auditoria, portanto, atua como um
filtro essencial que identifica irregularidades antes que estas se transformem em au-
tuacdes fiscais ou litigios judiciais, garantindo seguranca juridica tanto para o empre-
gador quanto para o empregado.

A analise comparativa entre os escritérios de Itaituba, Novo Progresso e Alta-
mira evidenciou desafios comuns, como a resisténcia cultural as mudancas e a falha
de comunicacao com os tomadores de servi¢co. Estes obstaculos reforcam a necessi-
dade de que a auditoria seja implementada de forma periddica e integrada a progra-
mas de compliance, promovendo uma cultura organizacional pautada na ética e na
transparéncia das relacdes laborais.

Como sugestao para as empresas analisadas, destaca-se a urgéncia na ado-
cao de protocolos de conferéncia dupla e o investimento em tecnologias que automa-
tizem o cruzamento de dados com o eSocial. A educacdo continuada dos clientes
também se apresenta como um caminho viavel para mitigar a entrega de informacgdes
incorretas, otimizando o fluxo de trabalho do Departamento Pessoal.

Por fim, este trabalho conclui-se que o objetivo geral foi plenamente atingido,

demonstrando que a auditoria trabalhista € o meio indispensavel para assegurar a
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fidedignidade das informagdes e a integridade do patrim6nio organizacional. A pes-
quisa deixa claro que, em um cenario de constantes mudancas legislativas, a auditoria
interna ndo € um luxo operacional, mas uma necessidade vital para a sobrevivéncia e

0 crescimento sustentavel de qualquer organizacao contabil.
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APENDICE

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, da pesquisa intitulada:
‘O PAPEL DA AUDITORIA INTERNA NA CONFORMIDADE TRABALHISTA NO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Um estudo de caso em trés escritorio de
contabilidade no Pard”, desenvolvida por Esteves Pereira da Silva, como requisito

para a conclusao do Trabalho de Concluséao de Curso (TCC).

Objetivo da pesquisa:
A presente pesquisa tem como objetivo analisar a importancia da auditoria interna
trabalhista em conformidade com o departamento pessoal, verificando préticas,

controles e possiveis melhorias nos processos organizacionais.

Procedimentos:
A participacdo nesta pesquisa consistira no preenchimento de um questionario com

perguntas relacionadas ao tema proposto.

Riscos e desconfortos:
A pesquisa apresenta riscos minimos, podendo haver apenas eventual desconforto
ao responder alguma pergunta. O participante podera deixar de responder qualquer

questado, caso nao se sinta a vontade.

Beneficios:
Os resultados da pesquisa poderéo contribuir para o aprimoramento dos processos
internos das organizacdes, especialmente na area trabalhista e de departamento

pessoal.

Sigilo e confidencialidade:
As informacdes fornecidas serdo tratadas com total confidencialidade. A identidade
do participante ndo sera divulgada em nenhuma hipétese, sendo os dados utilizados

exclusivamente para fins académicos.
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Participacdo voluntaria:
A participacdo € totalmente voluntéria, podendo o participante desistir a qualquer

momento, sem qualquer prejuizo.

Consentimento:
Declaro que fui informado(a) sobre o0s objetivos da pesquisa, bem como sobre a forma

de participacao, e concordo voluntariamente em participar.

Assinatura do participante

Nome do participante

Nome do participante

Assinatura do pesquisador

Data
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APENDICE B — Questionario

CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA — FAI )
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS
Este questionario destina-se apenas para fins académicos, no entanto o seu
preenchimento ndo acarretard quaisquer danos para 0s participantes, e vocé esta
sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar do estudo: O PAPEL DA
AUDITORIA INTERNA NA CONFORMIDADE  TRABALHISTA NO
DEPARTAMENTO PESSOAL: Um estudo de caso em trés escritorio de
contabilidade no Para. que tem como objetivo analisar auditoria trabalhista como
ferramenta de prevencao de riscos no Departamento Pessoal

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
APLICADO COM O RESPONSAVEL PELA EMPRESA

NOME DA EMPRESA:;
A EMPRESA E DO RAMO:
QUANTO TEMPO ESTA NO MERCADO?

DATA DE PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO:
HORARIO:

SEXO: () Masculino () Feminino

IDADE:

ESCOLARIDADE:

( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio incompleto

( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior Incompleto
() Ensino superior completo

FUNCAO NA EMPRESA:
TEMPO DE ATUACAO:
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QUESTOES:

1. O que vocé compreende sobre auditoria no departamento pessoal?

2. Como a auditoria trabalhista pode contribuir para a conformidade do Departamento
Pessoal em um escritorio de contabilidade, e quais os impactos dessa pratica na

gestao de riscos e prevencao de passivos trabalhistas?

3. Como os processos de auditoria trabalhista sdo implementados no escritério de

contabilidade? Quais séo os principais desafios enfrentados?

4. Quais beneficios a auditoria traz para a conformidade com as leis trabalhistas e
como ela contribui para a prevencéo de passivos trabalhistas?

5. Existe alguma lacuna ou falha identificada nas auditorias anteriores? Como elas

impactaram o escritorio?

6. A auditoria trabalhista € essencial para que o departamento pessoal se adeque as
novas exigéncias da legislacao trabalhistas?

() Concordo

( ) Discordo

( ) Concordo Parcialmente

Agradecemos a contribuicdo na nossa pesquisal



