CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE ITAITUBA — LTDA
FACULDADE DE ITAITUBA - FAI
CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO

JECIVALDO FELIZ DA SILVA
GILSON FELIX DA SILVA

OS IMPACTOS DA PANDEMIA DO COVID-19, NO ATENDIMENTO
DO INSS E NA CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

ltaituba-Para
2023



JECIVALDO FELIZ DA SILVA
GILSON FELIX DA SILVA

OS IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19, NO ATENDIMENTO DO
INSS E NA CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de ltaituba, para obtencéo do titulo de
Bacharel em Direito.

Orientadora: Prof. Esp. Fabiane Morena Silva.

ltaituba-Para
2023



SILVA, Jecivaldo Feliz da; SILVA, SILVA, Gilson Felix da.

OS IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19, NO
ATENDIMENTO DO INSS E NA CONCESSAO DE
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS/SILVA, Jecivaldo Feliz da;
SILVA, SILVA, Gilson Felix da, 2023.

38 fls.

Orientadora: Prof. Esp. Fabiane Morena Silva

Trabalho de Conclusdo de Curso- FAl-Faculdade de
Itaituba, Curso de Bacharel em Direito, 2023.

1.Seguridade Social 2.Previdencia 3.Atendimento do INSS e
concessdo de beneficios no quadro da pandemia do Covid-
19. SILVA, Fabiane. Faculdade de lItaituba, Itaituba, BR- PA,
2015




JECIVALDO FELIZ DA SILVA
GILSON FELIX DA SILVA

OS IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19, NO ATENDIMENTO DO
INSS E NA CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a

Faculdade de Itaituba, para obtenc¢éo do titulo de
Bacharel em Direito.

Orientadora: Prof. Esp. Fabiane Morena Silva.

BANCA EXAMINADORA

Presidente: Nota:

Professora. Esp. Fabiane Morena Silva

Avaliador: Nota:

PROFESSOR CONVIDADO 1°

Presidente: Nota:

PROFESSOR CONVIDADO 2°

Resultado: NOTA:




04 de dezembro de 2023

Dedicamos este trabalho a Deus em primeiro lugar, pois
sua luz divinal guiou-nos em varios momentos de

dificuldades.



AGRADECIMENTOS

Aos professores desta renomada Instituicdo de Ensino Superior, em especial
a nossa professora Fabiane Morena Silva, cuja orientacdo foi de suma importancia
para este trabalho cientifico, e por ter desempenhado tal fungcdo com dedicacéo e
zelo.

A todos aqueles que contribuiram, de alguma forma, para a realizacao direta
ou indiretamente do desenvolvimento dessa pesquisa, enriquecendo o processo de
aprendizado.

As pessoas com quem convivemos ao longo desses anos de curso, que nos
incentivaram e que certamente tiveram impacto em nossa formagéo académica.

Aos colegas de curso, com guem convivemos intensamente durante o0s
ultimos anos, pelo companheirismo e pela troca de experiéncias que nos permitiram

crescer ndo s6 como pessoa, mas também como formandos.



A igualdade pode ser um direito, mas, nao
ha poder sobre a Terra capaz de a tornar
um fato.

“Honoré de Balzac”


https://www.pensador.com/autor/honore_de_balzac/

RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo a realizacdo de uma
pesquisa que possa trazer uma reflexdo e analise acerca dos impactos decorrentes
da Covid-19, no atendimento do INSS e na concessdo de beneficios no sistema
previdenciario brasileiro, bem como, ao Direito Previdenciario em suas aplicacdes
normativas. A destarte, a presente pesquisa justifica-se pela necessidade de
verificagdo desses impactos decorrentes da Covid-19, e como o Direito
Previdenciario poderd ser aplicado face a essa realidade no sentido da formacéao
de uma consciéncia nacional pautado na relevancia da previdéncia para a vida da
populacgéo brasileira. Para a realizagéo desse projeto de pesquisa, foi utilizada uma
pesquisa bibliografica e revisdo sistematica de literatura, em uma abordagem
qualitativa das informacdes, de maneira a utilizar autores como: Meireles (2021)
Silva at al (2020), Santana (2022), Silva (2019), Souza (2014), Dispositivos legais
(Constituicdo Federal de 1988, Emendas Constitucionais e Leis Infra legais), dentre
outros. Vale ressaltar, que a presente pesquisa teve por compreensado de que no
cenario pandémico e de calamidade publica, o exercicio da advocacia previdenciaria
se torna essencial para garantir 0 acesso a justica e direitos basicos e essenciais
dos segurados perante a Previdéncia Social. A destarte compreendeu-se ainda que
o atendimento nos postos do INSS traduziram atendimento diversificados pautado

na atividade remota, agendamento diversos por teleconferéncia dentre outros.

Palavras-Chaves: Impactos. Covid19. INSS. Direito Previdenciario.



UMMARY

The present course conclusion work aims to carry out research that can bring
reflection and analysis about the impacts arising from Covid-19, on INSS service and
the granting of benefits in the Brazilian social security system, as well as Social
Security Law in its regulatory applications. Therefore, this research is justified by the
need to verify these impacts resulting from Covid-19, and how Social Security Law
can be applied in the face of this reality in the sense of forming a national
consciousness based on the relevance of social security for the life of the Brazilian
population. To carry out this research project, a bibliographical research and
systematic literature review were used, in a qualitative approach to the information, in
order to use authors such as: Meireles (2021) Silva at al (2020), Santana (2022),
Silva (2019), Souza (2014), Legal provisions (Federal Constitution of 1988,
Constitutional Amendments and Infralegal Laws), among others. It is worth
highlighting that this research was based on the understanding that in the pandemic
and public calamity scenario, the exercise of social security law becomes essential to
guarantee access to justice and basic and essential rights of those insured before
Social Security. It was also understood that the service at the INSS stations resulted
in diversified services based on remote activity, various scheduling via

teleconference, among others.

Keywords: Impacts. Invite19. INSS. Social Security Law.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da histéria mundial e brasileira, os trabalhadores de maneira geral,
através de lutas e manifestacdes, conquistaram direitos e garantias fundamentais,
gue passaram a integrar os textos constitucionais.

A Previdéncia Social como resultado dessa luta, constitui-se como um dos
pilares da Seguridade social, que visa a garantia da subsisténcia do trabalhador.

Desde os primérdios do Brasil Republica, a previdéncia é parte do sistema
que legitima a transferéncia de renda, destina orcamentos, repasses, e faz
captacBes das contribuicbes dos futuros beneficiarios, visando resguardar o direito
de renda ao segurado e contribuinte, quando os mesmos incorrerem em perda da
capacidade laborativa, por distintos fatores como: doenca, invalidez, idade
avancada, desemprego, maternidade e recluséo.

A seguridade social pode ser compreendida como um sistema de direitos
pautados, na saude, assisténcia social e previdéncia social, englobando acdes,
esforcos e investimentos financeiros, realizados através da unido e do empenho do
Estado e sociedade, objetivando a reducdo das desigualdades sociais e o bem-
estar social.

Nesse contexto, a atual conjuntura da previdéncia social € organizada dentro
do bojo da seguridade social, que engloba direitos, instituicbes, orcamento préprio e
toda uma organizacao estatal prevista pela Constituicdo Federal de 1988.

Vale ressaltar que o Direito Previdenciario segundo Melo (2020) constitui-se
como um ramo do direito que tem como matéria de atuacdo a Previdéncia Social, de
forma a regular e aplicar o direito, nas relacdes entre os beneficiarios da previdéncia
social, contribuices que custeiam a mesma, bem como a relacdo do Estado e das
organizacdes privadas nesse contexto.

Nessa direcdo, a previdéncia social enquanto direito social brasileiro,
assegurado em Constituicdo Federal de 1988 nos moldes do artigo 6°, incumbe ao
direito previdenciario como um direito fundamental, que defende o direito do cidad&o

a ter acesso aos seus direitos constitucionais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art6
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Sendo assim, o presenta trabalho de concluséo de curso, visa a realizacao
de uma pesquisa que possa trazer uma reflexdo e analise acerca dos impactos
decorrentes da Covid-19, no sistema previdenciario brasileiro. A destarte, a
presente pesquisa justifica-se pela necessidade de verificacdo desses impactos
decorrentes da Covid-19, e como o Direito Previdenciario podera ser aplicado face
a essa realidade no sentido da formacgdo de uma consciéncia nacional pautado na
relevancia da previdéncia para a vida da populacao brasileira.

Para a realizacédo deste trabalho, sera utilizada uma pesquisa bibliografica e
revisdo sistematica de literatura, em uma abordagem qualitativa das informacdes,
de maneira a utilizar autores como: Meireles (2021) Silva at al (2020), Santana
(2022), Silva (2019), Souza (2014), Dispositivos legais (Constituicdo Federal de

1988, Emendas Constitucionais e Leis Infra legais), dentre outros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SEGURIDADES SOCIAL: HISTORICIDADE, CONCEITOS E RELACAO COM
DIREITOS CONSTITUCIONAIS

2.1.1 A seguridade social e a previdéncia na organizacao estatal brasileira

Segundo Melo (2020) a seguridade social € um sistema dentro da instituicao
estatal que segue o prisma de 3 (trés) pilares, as quais sejam: Saude, Assisténcia
social e Previdéncia social, sendo estd presente em diversos artigos da
Constituicdo Federal de 1988 e leis infra legais. As instituicdes estatais que
viabilizam a realizacdo dessas politicas publicas, arrecadacdo e organizacao, sao
representadas atualmente pelo: Ministério da Saude, Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome e Ministério da Previdéncia Social.

Sendo assim, 0os Ministérios enquanto érgaos publicos do Poder Executivo da
Unido, hierarquicamente subordinados a Presidéncia da Republica e que atuam em
areas especificas, também dialogam com as Secretarias Estaduais e Secretarias

Municipais.

2.1.2 Aspectos pertinente a satude dentro do contexto da seguridade social

De acordo com o artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988, “A saude é
direito de todos € um dever do Estado”, organizada pelo Principio da Integralidade
(atingindo a totalidade) e da Universalidade (alcangca a coletividade), considerado
estes, segundo Melo (2020) enquanto principios fundamentais para que se
compreenda a necessidade dos gastos e do financiamento do Sistema Unico de
Saude (SUS), 6rgao esse integrante do Ministério da Saude.

Nesse sentido, Ibidem (2020) afirma que a Saude tem sua amplitude pautada
na universalidade da cobertura e do atendimento, denotando que € dever do Estado
garantir a todos os cidadéos e estrangeiros o0 acesso a esse direito fundamental.

Dessa forma, define o artigo 196:
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Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdbmicas que visem a reducéo do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promocao, protecdo e recuperacéo (BRASIL, CONSTITUICA FEDERAL
DE 1988).

Sendo assim, compreende-se que constitui-se como deve do Estado o amplo
cuidado, desde o atendimento em um posto de saude até as politicas de combate e

prevencao as endemias.

2.1.3 Assisténcia social

No que se refere a assisténcia Social, Bertramello (2013) entende que a
assisténcia social constitui-se como uma politica publica, que compreende a area de
intervencao do Estado, administrada pelo Conselho de Assisténcia Social, instituida
pela Constituicho Federal de 1988, assegurada pelo art. 203. Melo (2020)
acrescenta que a Assisténcia Social é disciplinada pela Lei n® 8.742/93 LOAS (Lei
Organica da Assisténcia Social) e ampliada sob a visdo de direito do cidaddo, onde
ao Estado é atribuido o dever de prover através das politicas publicas os minimos
sociais, dentro da ética das necessidades bésicas.

Assevera Melo (2020) que a politica social no escopo dos direitos e garantias
fundamentais, de acordo com o art. 203 e art. 204 da Constituicdo Federal de 1988,
sdo acoes institucionais do Estado que independente da contribuicdo a Seguridade
Social, que objetivam viabilizar o atendimento das necessidades basicas,
representadas pela: protecdo a familia, amaternidade, ainfancia,
a adolescéncia, a velhice e a pessoa portadora de deficiéncia. Cabe ressaltar,
gque nessa organizacdo da Assisténcia Social obedece as diretrizes de
descentralizacdo politico-administrativa, onde a populagdo de maneira geral

participa na formulacao e controle das acdes estatais em distintos niveis.

2.1.4 Aspectos pertinente a previdéncia social dentro do contexto da

seguridade social

De acordo com Melo (2020) a Previdéncia Social enquanto pilar da
Seguridade social é elaborada e executada através de uma logica contributiva,

visando a garantia da sustentabilidade, “como principio estruturante do sistema,
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legitimando programas de transferéncia de renda” (p.02). Nesse sentido, a
Previdéncia Social passar a constituir-se como uma espécie de seguro social,
resguarda o direito de renda ao segurado e contribuinte face a suas atividades
trabalhistas, quando os mesmos incorrerem em perda da capacidade laborativa, por
distintos fatores como: doencga, invalidez, idade avancada, desemprego,
maternidade e reclusao.

A destarte, pode-se dizer que o contribuinte pode requerer aposentadoria por
tempo de contribuicdo, sendo auferida por calculos previdenciarios. Para Melo
(2020) a Previdéncia Social com base no art. 201 e art. 202 da Constituicéo federal
de 1988 objetiva assegurar “aos seus beneficiarios meios indispensaveis de
manutencdo, por motivo de incapacidade, idade avancada, tempo de servico,
desemprego involuntario, encargos de familia e reclusdo ou morte daqueles de
quem dependiam economicamente”.

Sendo assim, a organiza¢ao da Previdéncia Social de acordo com os moldes
da Constituicdo Federal de 1988, deve obedecer os seguintes principios e diretrizes:
a) universalidade de participacao nos planos previdenciarios, mediante contribuicao;
b) valor da renda mensal dos beneficios, substitutos do salario-de-contribuigcdo ou do
rendimento do trabalho do segurado, néo inferior ao do salario minimo;

c) calculo dos beneficios considerando-se os salarios-de-contribuicdo, corrigidos
monetariamente;

d) preservacéao do valor real dos beneficios;

e) previdéncia complementar facultativa, custeada por contribuicdo adicional (MELO,
2020, p.03).

2.2 PREVIDENCIA SOCIAL CONTEXTO HISTORICO

De acordo com Santana (2022), apesar de existirem referéncias do
surgimento da previdéncia social em periodo anterior a Revolucédo Industrial, &
pacifico que a classe geral dos trabalhadores s0 passou a ser beneficiada com o
instituto da previdéncia social, com o advento da Revolucdo Industrial, pois, a partir
de entdo, ja ndo amparava apenas militares, mas a classe trabalhadora de maneira

mais ampla.
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Dentro desse prisma, Meireles (2021) propde que a histéria da previdéncia
social e seguridade social tem suas origens com o advento da Revolug&o Industrial e
0S movimentos sociais que surgiram como consequéncia de seus resultados para a
classe trabalhadora da época.

A segunda Revolucado Industrial que iniciou em meados do século XIIl e que
alcancou seu apogeu no século XIX, proporcionou uma maximizacdo da producéo
através das maquinas em diversos setores, que até entdo eram realizados pela
mao-de-obra humana ou tracao animal.

Ibidem (2021) assevera que os trabalhadores que até entdo participavam da
cadeia produtiva através da sua propria obtencdo de matéria-prima, de maneira a
desempenhar um papel significativo em todo o processo produtivo, passaram a
trabalhar para os donos das maquinas, que ficavam com todo o lucro, o que
consequentemente influenciava no nimero de pessoas desempregadas, haja a vista
que as maquinas realizavam a maior parte do servico na cadeia de producdo e
manufaturacao.

Entretanto, apesar dessas inova¢fes na cadeia de producdo as maquinas
ainda necessitavam de atuacdo da mao humana para funcionarem, mesmo que em
quantidade inferior ao modo anterior utilizado anteriormente. Em virtude disso
Hobsbawm (2014) relata que de por se tratarem de préaticas até entdo nao utilizadas,
ocorreram inUmeras ocorréncias de acidente de trabalho, e por este fato pode-se
perceber que o ser humano nédo podia pér sua vida e incolumidade em risco, sem a
sua seguranca face a futuros inforttnios.

Isto posto, Meireles (2021) assevera que surgem através dos movimentos da
classe operaria o Direito Previdenciéario, e todo um sistema mais amplo de protecdo
dos trabalhadores, que hoje denomina-se seguridade social. A esse respeito,
HORVATH JUNIOR, 2005 apud MEIRELES, 2021 assevera que:

O periodo de formacao desse novo ramo do Direito, que visa a cobertura
dos “riscos sociais, tomada a expressdo no seu sentido comum de
acontecimento incertus an e incertus quando que acarrete uma situacao
de impossibilidade de sustento préprio e da familia”, encerrou-se com o
advento da 12 guerra mundial (p.15)

Por 6bvio, nesse inicio pode-se dizer que a previdéncia social ndo pretendia
ter funcéo indenizatoria, todavia, um alivio por assim dizer, da necessidade social,

de maneira a possibilitar ao trabalhador prestacdes equivalentes aquelas que ele
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tinha antes do evento, compondo assim assisténcia correspondentes a um minimo
vital. E fato que ao longo dos tempos e principalmente nos periodos pés escravidao,
tendo em vista que antes disso ndo haviam trabalhadores, mas sim escravos; 0s
trabalhadores sempre estiveram expostos as plenas negligéncias de seus
empregadores, seja representado pela indigéncia ou pelos aspectos sociais, quais
sejam: desemprego, doencgas, incapacidade para o trabalho.

Pois bem, sob influéncia dessa nova perspectiva de tratativas sociais, oriunda
do advento da Revolugao Industrial como benesses aos trabalhadores, Santana et al
(2022) afirma que em meados de 1821, o legislativo imperial brasileiro comecava a
discutir ideias sobre aposentadorias alguns trabalhadores, que futuramente, mais
precisamente em 29 de setembro de 1921 o Governo Imperial de Portugal, Brasil e
Algarves sanciona a Lei que concedia a entdo denominada jubilacédo
(aposentadoria), que possibilitava aos mestres e professores com 30 anos de
servicos aposentar-se com remuneragao devida, atribuindo ainda possibilidade de
abono de 25% aos que continuassem em atividade.

A partir desse momento, ainda ocorreriam transformacdes significativas para
a previdéncia social no Governo Imperial somando-se a outras transformacodes
decorrentes do Brasil Republica que ocorreria no ano de 1889, como a
aposentadoria de soldados. Sendo assim, ainda no contexto do periodo Imperial,
Santana (2022) afirma que surge no Brasil um Decreto de cunho Imperial que
aprovava um plano denominado de o “Plano do Montepio de Economia dos
Servidores do Estado”, que traduzia assim na Historia da previdéncia social como
primeira Instituicdo Estatal Previdenciaria do pais.

De acordo com o cientista politico e historiador Wanderley Guilherme dos
Santos (1987) no século XIX ocorreu um significativo crescimento no namero de
organizacbes previdenciarias ligadas aos servidores da iminente Republica
brasileira, da qual trazia beneficios para algumas categorias da classe trabalhadora
da época. Fato este, que em 1888 tem-se nos registros histéricos o Decreto n°
9.912-A, de 26 de margo, passava por regulamentar a aposentadoria dos
empregados dos Correios, da qual fixava em 30 anos de servigos e idade minima de
60 anos, enquanto requisito para aposentadoria.

Contudo, relata o autor que essas aposentadorias eram discutidas
individualmente, sem critérios evidentes, trazendo a dicotomia

igualdade/desigualdade. De acordo com Meireles (2021) ainda no Brasil Imperial, foi
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sancionada a Lei n° 3.397, de 24 de novembro de 1888, que criava assim a entao
denominada “Caixa de Socorros em cada uma das Estrada de Ferro do Império,
trazendo assim a partir do que conhecemos hoje, uma das integrantes do que
denomina-se Seguridade Social.

Nesse ensejo, Souza (2014, apud MEIRELES, 2021, p.03-04) cita 7 (sete)
Decretos que somaram-se aos que até entdo denotavam os primordios da
previdéncia social, Decretos estes que traziam em seu bojo, pensbes e
aposentadorias por invalidez e acidentes de trabalhos nas Estradas de Ferro,

conforme pode-se observar abaixo:

[..] Decreto n° 10.269, de 20 de julho de 1888, criou o Fundo de

Pensdes do Pessoal das Oficinas de Imprensa Nacional,

e [..] Decreto n° 221, de 26 de fevereiro, instituiu a aposentadoria para
0os empregados da Estrada de Ferro Central do Brasil, beneficio
depois ampliado a todos os ferroviarios do Estado (Decreto n° 565,
de 12 de julho de 1890);

e [..] Decreto n° 942-A, de 31 de outubro de 1890, criou o Montepio
Obrigatorio dos Empregados do Ministério da Fazenda;

e [..]Lein® 217, de 29 de novembro de 1892, instituiu a aposentadoria
por invalidez e a pensédo por morte dos operarios do Arsenal da
Marinha do Rio de Janeiro;

e [..] Decreto n° 9.284, de 30 de dezembro de 1911, criou a Caixa de
Pensdes dos Operarios da Casa da Moeda,;

e [..] Decreto n° 9.517, de 17 de abril de 1912, criou uma Caixa de
Pensdes e Empréstimos para o pessoal das Capatazias da
Alfandega do Rio de Janeiro;

e [..] Lei n° 3.724, de 15 de janeiro de 1919, tornou compulsorio o

seguro contra acidentes do trabalho em certas atividades.

De acordo com Meireles (2021) o cenario do Brasil Império face a relagédo do
Estado com a Previdéncia, se modifica no ano de 1923 através da Lei Eloy Chaves,
que estabelecia a criagdo de uma Caixa de Aposentadoria e Pensédo (CAP) para

ferroviarios da época, sendo considerado o marco inicial da previdéncia social
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brasileira, j& nos moldes do Brasil Republica, essa iniciativa estatal comecava a se
expandi, e estender seus beneficios e sua forma, para diversos setores de trabalho.

Nessa direcdo, Batich (2004) assevera que as CAPs, expandiram suas
atividades por diversas categorias funcionais assalariadas, alcancando assim 180
caixas de aposentadorias no Brasil, vindo a deixar de ser o centro da administracao
previdenciéria a partir da década de 30, por consequéncia da quebra da bolsa de
valores no ano de 1929.

A partir desse periodo segundo Santana (2022) a administracao
previdenciéria deixa ser responsabilizada a CAP, e passa para uma administracao
estatal, onde passou-se a ter orgcamento direcionado a este fim, necessarios ao
desempenho de novas tarefas, criando mecanismos de arrecadacdo e gestdo de

instituicBes previdenciarias. Nesse sentido Ibidem (2021), afirma que:

A primeira instituicdo desse tipo, o Instituto de Aposentadorias e Pensfes
dos Maritimos - IAPM, surgiu em 1933 e destinava-se a agregar as CAPs
dos maritimos. Ao longo da década, foram criados outros institutos para as
categorias dos comerciarios (1934), bancéarios (1935), industriarios (1938) e
os empregados em transportes e cargas (1938) (SANTANA, 2022, p.05).

Santana (2022) afirma ainda, que a partir de 1946 iniciou-se uma
sistematizacao constitucional da matéria previdenciaria, na qual incluiu-se o art.157
que tratava de Direitos trabalhistas, a partir dai viu-se na Constituicdo Federal

brasileira o termo “Previdéncia Social”, cita a autora que,

Nessa constituicdo que se ver pela primeira vez a expressao “Previdéncia
Social”, ao invés de “Seguridade Social”. A inovacado veio dentro do artigo
157, consagrava a previdéncia mediante contribuicdo da unido, do
empregador e do empregado, em prol da maternidade e para se remediar
as consequéncias da velhice, da invalidez, da doenca e da morte. Nesse
periodo o Brasil foi considerado um grande inovador de protecdo
previdenciaria (SANTANA, 2022, p.06).

De acordo com Meireles (2021) com o golpe militar de 64 ndo ocorreram
transformacao significativas, haja vista que a Constituicdo de 1967 apenas repetindo
todo o texto do artigo 157 da constituicdo de 1946. JA nos meados de 1977
comecam a surgir Leis e Decretos ainda no Governo da Ditadura Militar, que vieram

a integrar o bojo do Direito Previdenciario. Dessa forma, Santana afirma que:
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Em 1977 a Lei n° 6.439 instituiu o SINPAS (Sistema Nacional de
Previdéncia e Assisténcia Social). Que tinha como fungdo integrar as
atividades da previdéncia social, da assisténcia medica, da assisténcia
social e de gestdo administrativa, financeira e patrimonial, entre as
entidades vinculadas ao Ministério da Previdéncia e da Assisténcia Social.
O SINPAS era composto pelos 6Orgdos: IAPAS, INPS, INAMPS,
DATAPREV, LBA, CEME, FUNABEMS5 e o Decreto-lei n°2.283 de 1986,
instituiu o seguro-desemprego (SANTANA, 2022, p.06).

Nesse sentido, pode-se dizer que essas foram as transformacfes que
ocorreram até a Constituicio Federal de 1988, da qual nos traz o cenario da
Previdéncia Social e Seguridade Social, faz-se citar as alteracdes da entao
denominada Reforma Previdenciaria EC n° 103, de 12 de Novembro de 2019,
inclusive fez alteracbes como: prazos, idades, individuos a serem beneficiados pelo

sistema previdenciario dentre outros.

2.2.1 Previdéncia enquanto direito social

Nas palavras de Bertramello (2013) os direitos sociais integram o bojo da
segunda dimensdo de Direitos Fundamentais, cuja base fundamental tem uma
ligacdo direta ao valor da igualdade material, haja vista, que a igualdade formal ja
integrava os direitos na primeira geracdo, junto com os direitos de liberdade.

Corroborando para essas afirmacoes, o texto constitucional define que:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguran¢a, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
90, de 2015)

Paragrafo Gnico. Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social tera
direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em
programa permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos
de acesso serdo determinados em lei, observada a legislacdo fiscal e
or¢camentéria. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 114, de 2021) [...]
(BRASIL, 1988).

Nesse contexto, pode-se dizer que previdéncia, integra um bojo de direitos
sociais que fazem parte de todo um sistema intitulado de seguridade social. Ainda
nesse prisma, Hobsbawm (2014) assevera que a previdéncia social integra os
direitos da seguridade social, que sdo eles: Previdéncia social, Saude e Assisténcia
Social. Corroborando para essa concepcéao, as leis infra legais também dialogam

com essa premissa, tendo em vista a Lei da Previdéncia social pautado no principio


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc90.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc90.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc114.htm#art1
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da universalidade, de maneira a alcancar todos dos cidadaos, conforme visto o art.
1° da Lei 8.213/1991 que estabeleceu os Planos de Beneficios da Previdéncia

Social, as quais sejam:

Art. 1° A Previdéncia Social, mediante contribuicdo, tem por fim assegurar
aos seus beneficiarios meios indispensaveis de manutengdo, por motivo de
incapacidade, desemprego involuntario, idade avancada, tempo de servico,
encargos familiares e prisdo ou morte daqueles de quem dependiam
economicamente.

Art. 2° A Previdéncia Social rege-se pelos seguintes principios e objetivos:

| - universalidade de participacédo nos planos previdenciarios;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populactes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestagéo dos beneficios;

IV - célculo dos beneficios considerando-se os salarios-de-contribui¢éo
corrigidos monetariamente;

V - irredutibilidade do valor dos beneficios de forma a preservar-lhes o
poder aquisitivo;

VI - valor da renda mensal dos beneficios substitutos do salario-de-
contribuicdo ou do rendimento do trabalho do segurado néo inferior ao do
salario minimo;

VIl - previdéncia complementar facultativa, custeada por contribuicdo
adicional,

VIII - carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa, com a
participacdo do governo e da comunidade, em especial de trabalhadores em
atividade, empregadores e aposentados.

No ano de 1999, aveio o Decreto 3048, estabelecendo o regulamento da
previdéncia social, explicitando as regras mais especificas para se obter o direito
aos beneficios previdenciarios no Brasil.

De acordo com Barroso (2011) por fundamento constitucional, os direitos
sociais objetivam o resguardo dos direitos minimos de qualidade de vida dos
individuos, pautados em garantias sociais como: educacdo, saude, alimentacéo,
trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca, previdéncia social, protecdo e a
infancia e assisténcia aos desamparados.

Sendo assim, resta asseverar que a previdéncia social, apesar de ser tratada
por matérias especificas, ela integra o bojo de Direitos Sociais, pautados nos
fundamentos da seguridade social e direitos dos trabalhadores, estendendo-se a

beneficiarios por invalidez, moradores de meio rural, entre outros.

2.2.2 Previdéncia enquanto politica publica
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De acordo com Silva et al (2019) as politicas publicas podem ser definidas
como 0s processos oriundos dos poderes estatais constituidos, que visam produzir
alternativas politicas capazes de solucionar ou dirimir problemas relacionados a
coletividade. A previdéncia social inserida no contexto das politicas publicas,
integrada as normas constitucionais e Leis infra legais, que visam realizar acdes
direcionadas a coletividade num rol de garantias dentro de previdéncia social, visam
também as garantias constitucionais, como: aposentadoria, auxilio-saude dentre
outras benesses.

Para Zanirato (2009) a Previdéncia social se constitui como politica publica de
subsisténcia assegurada pela Constituicdio de 1988, objetivando cobrir os
beneficiarios, em caso de perda da capacidade laborativa, face aos riscos sociais,
trabalhistas, reclusdo, doencas ou pela propria idade, comprovando é claro sua
contribuicdo no custeio do sistema. Tanto a previdéncia social quanto a seguridade
social representando um bojo mais amplo de direitos, sdo citados no texto
constitucional e normas infra legais, do qual define seu rol de direitos, e dever do
estado para instituir politicas que visem alcancar seus objetivos.

E definido pela Lei n® 8.212 de 24 de Julho de 1991, em seu art.1° que:

Art. 1° A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a assegurar o
direito relativo a salde, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo Unico. A seguridade Social obedecera aos seguintes principios e
diretrizes:

a) universalidade da cobertura e do atendimento;

b) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes
urbanas e rurais;

c) seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servigos;

d) irredutibilidade do valor dos beneficios;

e) equidade na forma de participag&o no custeio;

f) diversidade da base de financiamento;

g) carater democratico e descentralizado da gestdo administrativa com a
participagdo da comunidade, em especial de trabalhadores, empresérios e
aposentados (BRASIL, 1991).

Nesse sentido, compreende-se a Politica Publica Social enquanto diretriz
politica e social para que se questione e debata as possiveis propostas e reformas
gue visem a ser incluido no rol de Direitos relacionado a previdéncia e seguridade
social, como: As aposentadorias compulsorias, auxilio-saude, PIS/IPASEP, Pensoes
por morte ou invalidez. Silva et al (2019) acrescenta que a Constituicdo Federal de

1988 também faz mencdo da Previdéncia Social enquanto politica publica,
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descrevendo como um sistema de protecdo social mais amplo, do qual integra
conjuntamente com politicas de salde e assisténcia social, sendo a previdéncia
integrante do sistema de seguridade social.

Essa realidade, pode ser descrita e visualizada no art. 194, do capitulo que

trata da Seguridade Social, ao qual define que:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social. Paragrafo
Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade
social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacéo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacéo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento;

VII - cardter democréatico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do Governo nos 0Orgdos colegiados.
(BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988)

Ao associar as acbes de previdéncia, assisténcia e salde num corpo
integrado e ao se estruturar com base no principio da universalidade da cobertura e
atendimento, o sistema de protecdo social definido na ConstituicAo Federal prevé
garantias contra contingéncias sociais que ameacem a sobrevivéncia do individuo.

A Seguridade Social brasileira, conforme concebida, é, portanto, promotora de
uma distribuicdo menos desigual de renda e de acesso a bens. Na auséncia dessa
forma de protecdo social, o acesso a servicos de saude seria muito mais
dependente da capacidade aquisitiva pessoal ou familiar, e inexistiria renda
monetaria garantida pelo Estado em casos de extrema necessidade. E, se a
previdéncia publica se pautasse por esquemas do tipo “seguro”, em que o beneficio
€ proporcional as contribuicbes acumuladas, a estrutura dos beneficios pagos
tenderia a reproduzir, se ndo a agravar, a desigualdade salarial existente no
mercado de trabalho brasileiro.

De acordo com Souza (2014) a viabilizacado da Previdéncia Social enquanto
politica Publica foi expresso em diversas Leis e Emendas Constitucionais, como: A
Emenda Constitucional n°. 20 (1998), a Emenda Constitucional n°. 41 (2003), a
Emenda Constitucional n° 47 (2005), a Lei n° 12.618 (2012), a Lei n° 13.183
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(2015), bem como a polémica Emenda Constitucional n°103. Polémica, pois a partir
dessa ja ndo se podia mais obter aposentadoria por tempo de servi¢o, que anterior a
essa lei definia que servidores com 35 anos (homens) e 30 anos (mulheres) poderia
se aposentar. Agora com o advento da EC n°103 ndo mais poderia se aposentar,
sem que também preenchesse o requisito da idade, e ndo mais apenas o tempo de
contribuigao.

Cumpre destacar, que Souza (2014) acrescenta que Seguridade Social seria
aguela responsavel por proteger o individuo e a familia contra as adversidades da
vida, j& Previdéncia Social como parte integrante da seguridade social, seria aquela
responsavel por amparar o trabalhador das desventuras que poderiam afasta-lo do

mercado de trabalho.

2.3 A PANDEMIA DO COVID-19
O periodo de pandemia da Covid-19 foi um tempo de panico mundial, pois o
virus se alastrou de forma muito rapida, por todos os paises. De acordo com a

Organizacdo Pan Americana de Saude:

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre véarios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia
de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa
(tipo) de coronavirus que nado havia sido identificada antes em seres
humanos.

Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas
confirmaram que haviam identificado um novo tipo de coronavirus. Os
coronavirus estdo por toda parte. Eles sdo a segunda principal causa de
resfriado comum (apés rinovirus) e, até as Ultimas décadas, raramente

causavam doencas mais graves em humanos do que o resfriado comum.

Com a propagacédo rapida do virus, as autoridades do mundo, tomaram
medidas sanitarias decretando isolamento social, Lockdawn, para assim coibir que
mais pessoas fossem infectadas pelo virus. No Brasil, ndo foi diferente as
autoridades decretaram o fechamento de escolas, comércios e instituicdes publicas,

evitando dessa forma aglomeracdes.
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O Instituto Nacional do Seguro Social-INSS, também teve que suspender
suas atividades e atendimentos ao publico durante a pandemia, como pode-se ver

na portaria retirada do site do Planalto e descrita abaixo:

PORTARIA N° 412, DE 20 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre a manutencdo de direitos dos segurados e
beneficiarios do INSS em razdo das medidas restritivas no
atendimento ao publico para enfrentamento da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente da
pandemia do coronavirus (COVID-19).

Assim, com a interrupgéo dos atendimentos presencial, o Instituto Nacional de
Seguro Social-INSS, teve que implantar o atendimento remoto, para que 0S
segurados nao ficassem desamparados, haja vista que devido ao quadro de risco a
salde esse era um servigo essencial ao cidadao.

No Brasil de acordo com o site da saude, morreram cerca de 705.962
pessoas, ou seja, com a ocorréncia dos 6bitos, muitos pedidos de pensdo por morte
seriam protocolados, e ndo sé o6bitos, mas, auxilio doencas e outros beneficios
inerentes.

Por essa razdo essa pesquisa visa estudar as mudancas trazidas pela
pandemia no atendimento do INSS e nas concessdes de beneficios.
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3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa utilizou como instrumento de pesquisa a Reviséo de literatura
sistemética e a Pesquisa bibliografica. Nesse sentido, entende-se que tais
instrumentos tém por objeto de estudo, as contribuicdes de autores em pesquisas
anteriores, representadas por: Livros, Revista eletrGnicas, Ensaios académicos,
Dissertacdes, Monografias e registros pessoais dos proprios autores de Trabalho de
Concluséo de Curso. A partir desse Prisma, Lakatos; Marconi (2013), prop8e que a
pesquisa bibliografica, constitui-se como o levantamento de toda a bibliografia ja
publicada, em forma de livros, revistas, publicacées avulsas e imprensa escrita, que
reproduzem a tematica proposta, dentro do contexto da pesquisa.

A Revisado sistematica da literatura por sua vez, segundo Galvao; Pereira
(2014) manifesta-se como modalidade de pesquisa secundaria, ha medida em que
os estudos primarios trazem uma fonte de dados, que dialoga com materiais
semelhantes. Ademais tais pesquisas possibilitam maior familiaridade com o
problema, evidenciando o objeto de estudos, facilitando na construgdo de uma
hipotese, tornando o planejamento mais flexivel.

Por conseguinte, a esta pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa para
analise das informacbes, de forma a evidenciar as caracteristicas peculiares do
fenbmeno estudado e sua pertinéncia para os aspectos literario, da doutrina, bem
como 0s aspectos legais, no que concerne o atendimento a futuros beneficiarios e

beneficiarios do INSS.
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Indo nessa dire¢é&o o autor Severino (2013), acrescenta que em uma pesquisa
gualitativa, seus aspectos ndo estdo necessariamente inerentes a uma metodologia
especifica, todavia a uma gama de acdes e referenciais epistemologicos, que trazem
um caracter subjetivo do objeto de estudo em suas peculiaridades, de maneira a
proporcionar uma possibilidade de visédo que vislumbre o dialogo aberto e subjetivo.
Sendo assim, é possivel propor que a pesquisa qualitativa, consigna uma
abordagem interpretativa do mundo, trazendo uma ideia de que significa que seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, de forma a almejar
uma compreensao mais profunda dos fendmenos e seus significados para 0s

individuos.

3.1.1 Coleta de dados

A presente pesquisa utilizou variadas informagdes advindas de um acervo
bibliograficos, representadas por producdes em forma de artigo, que foram
publicadas no periodo de 2019 a 2023, buscando responder aos objetivos e
guestionamentos propostos pela pesquisa. Com isso, a obtencdo das informacgdes
manifestou-se através da pesquisa eletrdnica disponiveis nas plataformas como
Scientific Eletronic Library Online (SciELO), inss.gov.br e o Google Académico.
Ademais, utilizou-se ainda um acervo bibliografico de livros fisicos, como o Cadigo
Civil Brasileiro (2002) e a Constituicdo Federal de 1988. A selecdo dos artigos
ocorreu no periodo de 25 de maio de 2022 a 25 de maio de 2023, de maneira a

obter com isso 0 material tedrico para o embasamento cientifico.

3.1.2 Critérios de inclusédo e exclusao

Foram adotados o0s seguintes critérios de inclusédo artigos em portugués com
o texto completo disponivel eletronicamente, artigos em inglés traduzidos para
portugués com texto completo disponivel eletronicamente publicacdes em periodico
nacional e internacional dispostos online no periodo de 2013 a 2023.

Para Dendasck (2018) os critérios de inclusdo e exclusdo tem por finalidade
um dialogo com o0s objetivos e as questdes norteadoras, na qual entende-se que

sem tais critérios dificilmente se iria realizar uma busca sistematizada, tendo em
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vista que néo saberia, exatamente, 0 que estaria sendo pesquisado, ou se 0s
materiais teriam inteira relagdo com o tema proposto.

Indo nessa direcdo, € possivel propor que 0s seus critérios de inclusao
irdo sempre dialogar com 0s seus objetivos, logo, quanto mais distante um
material estiver dos seus objetivos, terd maior possibilidade de exclusdo do
referencial tedrico.

Por sua vez, os critérios de exclusdo adotados foram baseados em artigos e
livros que ndo estdo em acordo com o foco principal desta pesquisa, publicacbes
sem referéncias e artigos que ndo atenderam aos critérios de busca, tdo pouco a
delimitacdo de tempo proposto para estudo, salvo, as obras que serviram como base
para métodos de pesquisa, e aqueles contidos em cddices que tiveram suas
atualizacdes pretérita a 2013.

3.1.3 Analise dos dados

Foram selecionadas cerca de 10 artigos cientificos, obtidos através de meios
de pesquisa disponivel digitalmente, para a obtencao deste foram utilizados filtros de
pesquisa, e 0s seguintes descritores: Atendimento do INSS na COVID-19, Atividade
Remota no periodo pandémico, Plataformas de atendimento remoto do INSS e
Formas de atendimento do INSS em periodo de pandemia; tendo como filtro de ano
para 2019 a 2023, o que possibilitou filtrar 0 conteddo da pesquisa para a obtencéo
de dados mais precisos acerca do tema proposto neste trabalho. Destes, foram
descartados 6 (seis) por nao ter identificacdo direta com o tema em questdo, e
utilizado apenas 4 (quatro) para analise.

Na analise de estudos se estabeleceu de forma ideo-central, na qual é
proposto por Teixeira (2014), como uma modalidade de andlise tematica que tem
por objetivo evidenciar ideias centrais ou ideias-chave nucleares dos discursos;
sendo assim, tais ideias emergem das respostas obtidas questdo-por-questéo.
Sendo assim, ao final da analise, p6de-se reunir as ideias-chave, resignificando-as,

reagrupando-as e/ou reorganizando-as em outros nucleos de sentido.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apoés analise dos artigos, foi possivel observar que no periodo de pandemia da
COVID-19 as agéncias do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) tiveram novas
regras para atendimento dos beneficiarios, bem como novas implicagdes juridicas no
que diz respeito a direitos com amparo da previdéncia social, quais sejam:
Mudancas de horarios de atendimentos, agendamentos diferenciados, mudanca da
prépria validade de documentos, antecipacdo de auxilio-doenca, beneficio nao
computado a idosos acima de 65 anos e atendimento remoto mais frequentes; fatos
estes que trouxeram implicacfes juridicas visiveis e impacto significativo ao eréario
publico.

Na analise dos artigos e revisdo de literatura, pdde-se perceber que com
situacdo de crise sanitaria no Brasil por ter sido uma situacdo até entdo sem
precedentes, gerou impacto nos mais variados setores da sociedade. Desde a
decretacdo do estado de pandemia por COVID-19 uma infinidade de medidas vem
sendo tomadas pelas empresas, pelo governo e pelos brasileiros no geral.

E inegavel que muitos brasileiros foram impactados pela pandemia da
CONVID-19, seja com relacéo ao contrato de trabalho (com a suspenséo temporaria
do contrato de trabalho ou até mesmo a reducéo da jornada), o recebimento do
diagnéstico de COVID-19 de si ou de um parente ou amigo proximo, ou até mesmo

pelo isolamento social determinado pelos Estados brasileiros.
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Isto posto, independente do caso concreto, todos os cidad&dos sofreram com a

pandemia e foram obrigados a mudar suas rotinas. No que concerne, ao Instituto

Nacional da Previdéncia Social ndo foi diferente. Logo que foi decretada a pandemia

o INSS ja tratou de acolher as recomendacdes da OMS e alterar sua forma de

atendimento e outros requisitos relacionados aos beneficios concedidos.

Sendo assim, podemos elencar algumas mudancgas significativas como:

Determinagdo do fechamento das agéncias — A primeira medida adotada
pelo INSS foi o fechamento das agéncias em todo o pais, logo, ficou limitado
o atendimento presencial. Isso, para evitar aglomeracdes no interior das
agéncias, visando proteger ndo apenas 0s segurados, como também os

funcionarios das agéncias.

Dispensa da prova de vida: Nesse cenério, o INSS determinou a dispensa,
por um periodo de 4 (quatro) meses, da chamada prova de vida. Essa
deciséo afeta tanto os brasileiros que residem no Brasil, como 0s que vivem
no exterior. Incluiu também a questdo do agendamento domiciliar. A prova de
vida é um meio do instituto evitar fraudes e atestar que o segurado esta vivo e

possa receber normalmente o beneficio.

Dispensa da pericia médica: Aqui evitou-se que o0 segurado saisse de casa
para evitar aglomeracdes nas agéncias do INSS. Contudo, beneficios como
auxilio-doenca, aposentadoria por invalidez e BPC continuaram sendo pagos
e deferidos aos segurados, para tanto, o contribuinte deveria anexar o laudo
médico que atestasse sua condicdo médica no portal meu INSS. A analise da
questao era realizada de forma remota, bem diferente do ocorria antes da
pandemia, em que o segurado, fazia 0 agendamento e comparecia ao INSS

na data agendada.

Requerimento da aposentadoria ou outro beneficio por meio remoto:
Aqui os pedidos de aposentadoria ou de outros beneficios precisavam ser
realizados pela internet e todos os documentos anexados no portal Meu
INSS. Todo o processo de analise e resultado dos requerimentos era

realizado de forma remota.
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e Auxilio doenca para quem foi infectado pelo COVID-19: Aqui aplicou-se a
l6gica aos segurados que foram diagnosticados com o corona virus € a
mesma para tantas outras doencas, na hipotese de necessidade de
afastamento por periodo superior a 15 dias, o0 pagamento passou a ser

responsabilidade do INSS e ndo mais da empresa.

Cabe destacar que essas medidas foram temporérias e posteriormente iam
sendo prorrogadas conforme a pandemia ou o estado de crise sanitaria ia se
desenvolvendo. No que concerne as contribuicdes trazidas pelos artigos analisados,
artigo de n°® 1 é de autoria de AKATSUKA, Maria Luiza F. Harfouche; Leal, Marcel
Marques Santos (2020), intitulado de “Os Impactos da Pandemia no Direito
Previdenciério”. Foi elaborado através de uma Revisdo de literatura, objetivando
verificar os impactos da Pandemia no Direito Previdenciario. Analisar as alteracdes
na forma de atendimento dos beneficiarios nos postos do INSS.

Esta primeira contribuicdo traz em seu bojo, alguns aspectos que impactaram
ndo apenas o Direito Previdenciario em si, mas, a forma de buscar esse direito, que
por vezes gerou diversos processos administrativos. Oriundo da 42 Subsecdo da
OAB/MS, este artigo nos traz uma primeira contribuicdo, inerente ao tema proposto,
expresso no fato de que com o surgimento da COVID-19 em suas peculiaridades
com o0 numero exorbitante de mortes, tais mortes eram em sua maioria dos
responsaveis direto pelo sustento da familia inteira, sendo assim, as pessoas
buscavam amparo na seguridade social.

Somavam-se a estes, 0os desempregados que também buscavam, seja por
beneficio especifico ou beneficio especial, amparo na seguridade social, e dessa
forma as dificuldades jA comecavam na forma de preencher requisitos ou a propria
presenca nos 6rgdos de controle, tendo em vista as restricbes propostas pelo
lockdown.

Outro fator de relevancia também alcado pelos autores, foi a Lei de 02 de abril
de 2020, publicada como Lei n® 13.982, que visava alterar de maneira excepcional a
Lei n°® 8.743, trazendo consigo medidas de protecdo social a serem dotadas
durantes o periodo de pandemia da COVID-19, direcionada especificamente a

Previdéncia e Assisténcia Social, ips litteri:
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Altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre
parametros adicionais de caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade
social para fins de elegibilidade ao beneficio de prestacdo continuada
(BPC), e estabelece medidas excepcionais de protecdo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional decorrente do corona virus (Covid-19)
responsavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n°® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020.

Dentre essa gama de medidas excepcionais no periodo de pandemia da
COVID-19, de acordo com AKATSUKA; LEAL (2020) também foi concedido a
permissao para antecipar aos requerentes de auxilio-doenca 1 (um) salario minimo,
no artigo 4° desta mesma Lei. Podendo estas serem consideradas como positivas,
no concerne o direito previdenciarios aos cidaddos. Contudo, apesar de a Lei n°
13.982/20 trazer direitos essenciais em tempos de pandemia, os autores puderam
considerar que houveram muita dificuldade para o alcance destes, as quais sejam: o
acesso a pericia médica exigida e a falta de analise documental por parte do INSS,
fato este que ocasionou cerca de 48% das a¢Bes administrativas judiciarias, sobre
acumulo de auxilio requerido a serem atendidos. (AKATSUKA; LEAL, 2020, p.04).

O artigo de n°® 2 é de autoria de SOUZA, Edvania Angela de (2022),
intitulado de “Industria 4.0: servico social no sistema previdenciario em tempos da
pandemia de COVID-19”. Foi elaborado através de uma Revisdo de literatura com
entrevista semiestruturada, objetivando Discuti o cenério do trabalho de assistentes
sociais (AS) da Previdéncia Social (PS) no Brasil, a partir da pandemia do novo
corona virus, COVID-19.

Nesse artigo, a autora trouxe como contribuicAo o entendimento que a
implicagdo da COVID-19 traz uma énfase fundamental recai sobre os processos de
informatizacdo dos beneficios previdenciarios e tele trabalho correspondendo ao
aprofundamento do neoliberalismo e maior fragilizacdo do trabalho. As
possibilidades de mudancas radicais no contexto de trabalho com ampla
infraestrutura para a digitalizacdo da economia e de dados da vida social, afetiva,
empresarial, politica e cultural (Big Data), conectividade em tempo integral, uso de
Inteligéncia Atrtificial (IA) com a disseminacdo dos sistemas de reconhecimento de
voz, uso de robds, assistentes virtuais para 0os mais variados servicos, tele trabalho,
entre outros (SCHWAB, 2016).
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Na analise desse artigo em questdo, observou-se que a énfase fundamental
recaiu sobre os processos de informatizacdo dos beneficios previdenciarios e do tele
trabalho. Nesse sento, Souza (2022) compreendeu que a pandemia de COVID-19,
no cenario tecnologico atual impds uma dinamica especifica ao funcionamento dos
servigos e a operacionalizacédo do trabalho, na medida em que substituiu por assim
dizer os espacos fisicos e presenciais, perpassando para o ciberespaco, ficando o
trabalho comprimido aos encontros virtuais, bem como a realizacdo de tarefas
limitadas as plataformas digitais e aplicativos proprios dos Orgdos de controle
Estatal.

Sendo assim, Souza (2022) assevera que:

Deste modo, o trabalho coletivo e a solidariedade em espacos de trabalho
tendem para as trocas feitas por meio de grupos de WhatsApp, ou salas de
reunibes virtuais, sem desconsiderar a importancia desses mecanismos,
gue contribuem para a troca de ideias e organizacdo coletiva de
trabalhadores e trabalhadoras (SOUZA, 2022, p. 134).

No texto supracitado, apesar de sua relevancia como analise do cenério onde
h&a uma dicotomia COVID-19/Adaptacdo do servico publico, acreditamos que ha de
frisar a necessidade do resgate daquilo que comporta o trabalho coletivo, a que pese
‘estar junto, se encontrar no espaco de trabalho, trocar informagcdes e discutir a
respeito das mudancas nos processos de trabalho, remuneracdo e condi¢cbes de
trabalho para além da operacionalizacdo de sistemas [...]. Porém deve-se buscar
estratégias para frear a destruicdo e limitacdo dos direitos, da qual recai também
para o engajamento politico junto a classe trabalhadora.

O artigo de n° 3 é de autoria de PAIVA, Allyson Dantas; SOUSA, Davi
Farias (2022) intitulado de “As atualizacdes do direito previdenciario durante a
pandemia da Covid: O impacto da COVID-19 nos beneficiarios previdenciarios”. Foi
elaborado através de uma pesquisa tedrico-bibliografica baseada em legislacdes
vigentes. Além de basear-se em artigos e livros que tratam das mudancas ocorridas
na area do direito previdenciario, objetivando a verificacdo das atualizacbes do
direito previdenciario durante a pandemia da Covid-19, com énfase no impacto da
doenca nos beneficios previdenciarios.

No artigo em questao, percebeu-se que houve a prorrogacdo automatica
de beneficios previdenciarios durante a pandemia, por meio da Medida Provisoria n°®

1.046/2021. Com isso, os segurados que ndo puderam realizar pericias meédicas
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para prorrogacdo de beneficios tiveram seus beneficios automaticamente
prorrogados até o final da pandemia. [...] € importante destacar que as atualizacdes
do direito previdenciario durante a pandemia da Covid-19 foram essenciais para
garantir a protecéo social dos segurados do INSS em um momento de crise sanitaria
e econdmica. No entanto, € fundamental que essas atualizagfes sejam permanentes
e aprimoradas para garantir o acesso aos beneficios previdenciarios de forma
eficiente e segura, mesmo apos o fim da pandemia.

Este terceiro artigo cientifico, postado por dois juristas na plataforma digital
Jus.com.br, nos trouxe uma visdo de que a pandemia do COVID-19, enquanto
informacdo de extremo saber publico, impactou de maneira relevante na vida dos
cidadaos brasileiros, seja na forma em que os individuos passaram a trabalhar, e no
gue concerne aos beneficios dos quais tinham direitos. Sendo assim, Paiva; Sousa
(2022) asseveram que no Brasil, a pandemia da COVID-19 afetou a economia do
pais, as politicas publicas, e especialmente ao direito previdenciario, trazendo uma
gama alteracBes, propostas pela Lei n° Lei n°® 13.982/20, bem como Portarias
oriundas do Poder Executivo.

A priori os autores destacam que a pandemia de Covid-19 teve impacto
significativo nos beneficios previdenciarios, especialmente nos casos de auxilio-
doenca e na aposentadoria por invalidez. Esse fato se deu pela consequéncia de
que a Covid-19 poderia deixar sequelas pulmonares e cardiacas, que
posteriormente poderiam impedir o retorno ao trabalho, ou até mesmo prejudicando
a capacidade laboral do segurado. Sendo assim, Paiva; Sousa (2022) acrescentam
que:

Em funcdo disso, o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) editou a
Portaria Conjunta n® 9, de 4 de fevereiro de 2021, que estabeleceu novas
regras para a concessao do auxilio-doenca e da aposentadoria por invalidez
durante a pandemia. Essas regras se aplicam aos casos em que a Covid-19
for a causa da incapacidade laboral. (PAIVA; SOUSA, 2022, p.05).

Ao que pese o saber da Lei n°® a Portaria Conjunta n°® 9, dispunha em seu
escopo que os segurados que requererem o auxilio-doenga ou a aposentadoria por
invalidez e que apresentarem sintomas de Covid-19, deveriam ser afastados do
trabalho por um periodo de 14 dias, contados a partir do inicio dos sintomas. E
persistindo esse quadro clinico o segurado poderia solicitar o afastamento por mais

de 14 dias, devendo apresentar atestado médico
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Situagbes como estas, trouxeram uma nova ressignificagdo do Direito
Previdenciério, trazendo novos casos concretos até entdo ndo permitidos por Lei,
trazendo consequéncias juridicas novas, consequéncias para a economia do pais.
Vale ressaltar, que para tais casos, que também necessitavam de pericia médica, s6
poderiam ser feitas por agendamento e considerado atendimento especializado, que
consequentemente ocasionou um acumulo de pedidos, trazendo transtornos no
atendimento dos segurados e para o proprio processo administrativo interno do
INSS e Orgéaos de controle.

Tais direitos sdo amparados pelo artigo 6° na Constituicdo Federal, em que

|é-se:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacgéo, a salde, a alimentacéo, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e & infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao.

Nesse sentido, a seguridade social € um conceito estruturante de politicas
sociais que buscam prezar pela prestacdo de servicos de protecdo social pelo
Estado. Entretanto, no periodo de pandemia segundo os autores, esses direitos
eram constantemente feridos tendo em vista que a grande demanda da populagéo
nao era possivel ser atendida pelo Estado, que estava sufocado por inumeras
limitacBes, que por consequéncia geraram bastante acdes judiciais.

O artigo de n° 4 é de autoria de BARBOSA, Liliam Simdes dos Santos;
FUNDAO, Valéria Gaurink Dias (2020) intitulado de “COVID-19 (recurso eletrdnico):
Guia Pratico para entender os reflexos da pandemia no Direito Previdenciario”. Foi
elaborado através de uma pesquisa teorico-bibliografica baseada em legislacdes
vigentes. Além de basear-se em artigos e livros que tratam das mudancas ocorridas
na area do direito previdenciario, objetivando trazer ao debate, os reflexos
previdenciarios da pandemia do coronavirus (Covid-19).

Os autores tiveram como entendimento de que geralmente os valores de
auxilio emergencial que seriam pagos em agosto e dezembro respectivamente, mas
conforme descrito no artigo supracitado, a primeira parcela sera paga no més de
abril/2020 e a segunda no més de maio/2020. Por fim, a Instrucdo Normativa n°® 106
de 18/03/2020 ampliou o numero de parcelas para o empréestimo consignado. A

partir de agora € possivel a programacao do consignado em 84 (oitenta e quatro)
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parcelas, limitadas a uma taxa de juros de 1,80% ao més e 2,70% no cartdo de
crédito para aposentados e pensionistas que utilizam a consignag¢do. O objetivo
destas medidas é auxiliar financeiramente a parcela da populacéo, considerada mais
vulneravel e movimentar a economia.

Esta producédo faz uma analise das mudancas no Direito Previdenciario e das
novas medidas propostas pelo Governo Federal periodo de pandemia da COVID-19.
No dia 02/04/2020, foi publicada a Lei 13.982, “que institui o Auxilio Emergencial,
devendo ser concedido aos trabalhadores informais, dentre eles o
Microempreendedor Individual. O auxilio ser4 concedido pelo periodo de 3 (trés)
meses (abril, maio e junho), podendo ser prorrogado e tera o valor de R$ 600,00
(seiscentos reais) ” (BARBOSA; FUNDAO, 2020, p. 46). Nesse sentido, os autores
asseveram que a Lei 13.982/2020, trouxe algumas transformacdes no direito
previdenciério, do qual trouxe alguns beneficios para familia de baixa renda e para
individuos que fossem afetados pela COVID-19. Sendo assim, ficou estipulado como

requisito,

[...] que a renda familiar corresponde & soma dos rendimentos brutos
auferidos por todos os membros da familia que dividem o mesmo domicilio,
que contribuam para o rendimento ou que tenham suas despesas atendidas
pela unidade familiar, excluindo do célculo, os rendimentos recebidos de
programas de transferéncia de renda do Governo Federal como por
exemplo, o Bolsa Familia. Ja a renda familiar per capita ou por pessoa, é
obtida através da divisdo entre a renda familiar mensal e o total de
individuos na familia. As condi¢cbes de renda familiar serdo verificadas
através do Cadastro Unico para os inscritos, e por meio do auto declaracéo
realizada pela plataforma digital, para os néo inscritos.

Os requisitos acima descritos, traduzam uma ideia de controle Estatal dos
beneficiarios, tendo como objetivo de evitar fraudes a autarquia, impedindo que
outra pessoa continue recebendo beneficio em nome de uma pessoa que ja faleceu.
No que concerne a pandemia da COVID-19, o INSS publicou em 16/03/2020 a
Portaria n°. 373/2020,49 uma determinacdo em que suspendia a prova de vida por
até 120 (cento e vinte) dias. Ou seja, dai ja se via uma das modificacdes no direito
previdenciario, tendo em vista que a prova de vida € um dos requisitos para a
continuidade do beneficio.

S&o encontrados nesse contexto, outros requisitos que também traduzem

uma modifica¢do no direito previdenciarios, as quais sejam:
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* Apresentagdo de declaragdo de carcere (documento necessario para
dependentes de presos);

» Apresentacdo de CPF Participagdo no programa de reabilitagdo profissional
(comprova presenca em atividade obrigatéria para quem recebe beneficio por
incapacidade ou por deficiéncia);

* Renovacéo de procuragdo exigida de segurados que recebem beneficio por
procuracdo. Normalmente a procuracdo tem validade maxima de 12 meses;

* Apresentagdo de documentos sobre andamento de processo judicial,

geralmente exigidos do administrador provisério (BARBOSA; FUNDAO, p.37).

Nessa producdo, as autoras deixaram evidente que as transformacoes
impactadas pela pandemia da CONVI-19 no Direito Previdenciario, ficaram mais
evidentes, na alteracdo de prazos para cadastros nos 6rgdos de controle, alteracéo
de requisitos para inclusdo no programa de beneficios, e no atendimento que
passou a ser em sua maneira de maneira remota.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Em vista ao exposto, e possivel propor que a presente pesquisa alcancou
seus objetivos, acerca dos impactos da COVID-19, no atendimento dos postos do
INSS e nos beneficios da previdéncia social. Sendo assim, percebeu-se que diante
do desafio imposto a sociedade, especial em momento de vulnerabilidade social, 0s
atendimentos nos postos do INSS tiveram diversas transformagdes, como o
atendimento remoto, os agendamentos e 0s novos critérios para beneficios como os
decorrentes do auxilio-saude que foi antecipado, em vista as sequelas oriundas da
doenca aos trabalhadores enfermos.

Foi possivel perceber ainda seus Reflexos no Direito Previdenciario, que traz
a debate, os reflexos previdenciarios da pandemia do corona virus, e busca instruir
advogados do ramo Previdenciario sobre as maneiras mais eficazes de oferecer o
suporte de que seus clientes precisam, tendo em vista que um cliente bem orientado
sente-se seguro, ndo tem davidas sobre aquilo que precisa fazer.

Cabe salientar que as circunstancias atipicas da pandemia, que 0 acesso aos
direitos de seguridade ndo encontre excesso de obstaculos, tendo em vista que
seres humanos dependem dele para sobreviver. A destarte, cabe ressaltar que

certos protocolos sdo necessarios para que o segurado possa desfrutar de seus
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beneficios, e o maior interesse do direito publico, do qual o Direito Previdenciario faz
parte, é essencial para 0 bom funcionamento do sistema econémico do pais.
Contudo, os direitos amparados nos artigos 5° e 6° da Constituicdo Federal devem
vir antes deles, pois estes advém da propria natureza humana, e possuem carater
inviolavel, intemporal e universal.

Por derradeiro, faz necessério salientar que diante deste cenario pandémico e
de calamidade publica, o exercicio da advocacia previdenciaria se torna essencial
para garantia do acesso a justica e direitos basicos e essenciais dos segurados
perante a Previdéncia Social, bem como para boa fluéncia da relagao
Direito/Deveres do Estado, face aos dispositivos Constitucionais.
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