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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como proposta oferecer aos
professores de Lingua Portuguesa metodologias de ensino tendo como ferramenta
as redes sociais, mais especificamente, o facebook. Nesse contexto, considera-se
que as redes sociais podem ser eficazes no processo de ensino/aprendizagem,
proporcionando maior interatividade eparticipacdo dos alunos em determinados
assuntos, nesse caso, contribui para o desenvolvimento da escrita e leitura. E
importante salientar que o ensino da Lingua Portuguesa precisa ser fratado de
forma inovadora, sem que os alunos sejam submetidos a exercicios estanques e
desconexos com a realidade que os circunda. Contudo, uma constante vigilancia
do professor se faz necessaria. As redes sociais podem se tornar um risco a
exposicéo excessiva da imagem, danos & reputagéo, propagacéo de virus, roubos
de dados pessoais, além de um convite a pessoas mal intencionadas. Com um
cuidado e atengdo ao que os alunos estdo postando nos ambientes criados para
esse processo de educacao e, acima de fudo, conscientizando-os dos beneficios e
perigos da popularizagdo nas redes, o resuliado pode ser extremamente
satisfatorio. Essa monografia foi realizada a partir de pesquisas bibliograficas e tem
como publico alvo professores que trabalhem com 1° ano do Ensino Médio.

Palavras-chave: Ensino da Lingua Portuguesa. Metodologia.Redes Sociais.




O00000000000AQ0000O00000O0O0O00O0V0V0OO0V0OLV0VL0V0LOLOOO0OLOO0VOOOO

ABSTRACT

This Course Conclusion Paper aims to offer Portuguese Language
Teachers methodologies of teaching with social networks as a tool, more
specifically facebook. In this context, it is considered that social networks can be
effective in the teaching / learning process, providing greater interactivity and
participation of students in certain subjects, in this case, coniributes to the
development of writing and reading. It is important to emphasize that Portuguese
language teaching needs to be treated in an innovative way, without students being
subjected to watertight and disconnecied exercises with the reality that surrounds
them. However, constant vigilance of the teacher is necessary. Social networks can
become a risk of excessive image exposure, reputation damage, virus spreading,
stealing of personal data, as well as an invitation to malicious people. With care and
attention to what students are posting in the environments created for this education
process and, above all, raising awareness of the benefits and dangers of network
popularization, the result can be exiremely satisfying. This monograph was based
on bibliographical research and has as a target audience teachers who work with
the 1st year of High School.

Keywords:Teaching of the Portuguese Language. Methodology.Social networks.
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1 INTRODUGAO

E inegavel o fato de que as redes sociais virtuais estdo cada vez mais
tomando conia do dia a dia das pessoas, no seniido de informar, entreter,
aproximar amigos e familiares distantes. Hoje em dia é impossivel ndo reconhecer
a importancia dessas redes como meio comunicativo, uma vez que com a
popularizacéo da internet e do aparelho celular, ficou muito facil e pratico pertencer
a esses sites de relacionamentos. Muitas sd0 as opgdes e tamanha a possibilidade
de se conectar a uma rede social. Elas se diferenciam por publico alvo,
caracteristicas funcionais, maior ou menor aceitacdo popular e interesses dos
usuarios. Mas todas se unem num mesmo propésito: conectar cada vez mais
pessoas, proporcionando uma maior interacdo entre elas.

Nesse contexto, os jovens estudantes estdo cada vez mais interados nesse
mundo virtual. Por outro lado, ha uma discusséo ferrenha no espaco educacional
no que diz respeito ao acesso de celulares em sala de aula, uma vez que isso tira a
ateng&o dos alunos e os tornam alheios ao que realmente é necesséario se fazer em
sala de aula. Assim, o ceiular com acesso aos sites de relacionamentos é um
verdadeiro vilao quando o assunto € aluno no contexto escolar.

Dessa maneira, fica uma situagdo conflitante na qual de um lado, os
professores teniam de fodas as formas evitar o contato dos alunos com o celular e
estes, por sua vez, tentando se livrar de.aulas enfadonhas e cansativas, com
exercicios interminaveis de decoreba e repetic&o.

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como proposta aliar as aulas de
Lingua Portuguesa ao sucesso e acejtacdo das redes sociais... Assim, ao
transformar as redes sociais, especificamenie o facebook, em ferramenta de
ensino, pretende-se inserir o aluno nas perspectivas de ensino da Lingua
Portuguesa por meio das redes sociais.

Esta monografia foi realizada por meio de pesquisa bibliografica em que
diversos autores contribuem com a questdo. Foi divida em 5 capitulos, sendo
introdugéo, com justificativa e objetivos; Fundamentacdo Tedrica enfatizando as
principais teorias acerca do ensino de Lingua Portuguesa e Siies de
Relacionamentos; Metodologia; Resultado e discusséo com propostas claras de

ensino e no 5° capitulo com as consideragdes finais acerca da tematica.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE O ENSINO DA LINGUA
PORTUGUESA

De acordo com Antunes (2009) um dos maiores equivocos relacionados ao
ensino/ aprendizagem da Lingua Poriuguesa consiste em se acreditar que o
conhecimento da gramatica é suficiente para se conseguir ler e escrever com
sucesso os mais diferentes géneros de itexto, conforme as exigéncias da escrita
formal e socialmente prestigiada.

Somente com base nesse equivoco & que se pode justificar o apego dos
professores e de toda a comunidade escolar, os pais inclusivamente. Nesse tipo de
ensino, constata-se até mesmo certa impaciéncia para que, ainda cedo, ele seja

devidamente iniciado.

Considerar o ensino gramatical como Unica pratica nas aulas de Lingua
Portuguesa é ledo engano: como se diz, mais. propriamente, em paginas
da literatura. Compreender ou fazer um texto- um relatério, um artigo, um
editorial, uma carta, um requerimento, por exemplo- exigem muito mais
que conhecimentos de gramatica. (ANTUNES, 2009, p. 45)

A concepcéo simplista de que basta saber gramética para falar, ler e
escrever bem funda-se na esteira daquele primeiro equivoco: o de que a gramatica
equivale & lingua. O conhecimento gramdtical basta somente para assegurar o
sucesso na elaboragdo de textos escritos e falados, 'em situagdes da interacéo
publica e conforme, sdo as regras ‘da linguagem formal e do dialéto de prestigio.
Fica sem fundamento, portanio reduzir a condigdo para o uso da lingua, apenas a
uma competéncia de ordem gramatical. Ninguém fala, ouve, 1&é ou escreve sem
gramatica, é claro; mas a gramatica sozinha é absolutamente insuficiente.
(ANTUNES, 2009).

Na verdade, a gramatica € insuficiente, pois a interacdo verbal requer ainda:
o conhecimento do real ou do mundo; o conhecimenio das normas de
textualizagdo; o conhecimento das normas sociais de uso da lingua. Naturalmente,
se falamos para estabelecer relagdes entre nés e o mundo, nada mais evidente
que precisemos conhecer esse mundo do qual falamos ou, pelo menos, imaginar

um outro, com base no que ja conhecemos.
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Quer dizer, a linguagem tem como objeto de significagdo as coisas que
compdem a realidade, seja ela a realidade experimentada exatamente, seja a outra
sentida internamente, desejada, imaginada, projetada, simulada. N&o importa:
falamos das coisas que tém qualquer tipo de existéncia.Dai por que, em todos os
nossos textos, €& desnecessario dizer absolutamente tudo, pois nossos
interlocutores partilham conosco muito do conhecimento adquirido.

Portanto, ndo é apenas o material linguistico que da sentido aquilo que
ouvimos ou lemos. Noutras palavras, o sentido ndo esta totalmente expresso ou
explicito no texto, sobretudo quando o interlocutor tem a competéncia de dizer
apenas o que ele supbe que o outiro ainda nao sabe.

Tudo o que é necessario para se entender ou para se fazer um relatério, um aviso,
um convite, um artigo, um resumo, uma resenha, por exemplo, vai além da
gramatica e do léxico da lingua.

Efetivamente podemos ja concluir, a atividade da linguagem é muito
complexa, pois mobiliza tipos bem diferentes de saberes e de competéncias. Em
termos bem gerais, podiamos comecar lembrando que ninguém fala o que quer, do
jeito que quer, em qualquer lugar. Existem também os bem-comportados e os mal-
comportados comunicativamente. Isto &, em toda cultura, prevalece um conjunto de
normas que especificam quem pode falar, o qué, como, com quem e quando. Ou
seja: qualquer atividade de linguagem é uma atividade socialmente normatizada e,
assim, regulada. )

Portanto, ser comunicativamente bem-sucedido é mais que, uma questdo de
saber gramética, de saber analisar frases e reconhecer as fungdes sintaticas de
seus termos.No Brasil desde a década de 80 exisie a preocupacdo em melhorar a
qualidade do ensino de Lingua Porfuguesa, por conta do fracasso escolar em
relacéo a questdo de leitura e escrita.

Devido a dificuldade que a escola tem de ensinar a ler e a escrever tem
aumentado o nivel de repeténcia, principalmente nos anos iniciais em relacdo a
alfabetizagdo e no 5° ano em relagéo ao uso desta aprendizagem.

Esta dificuldade, porém, ndo se enconira somente no Ensino Fundamental,
esta também no meio universitario, com relagédo a dificuldade na compreensao de
textos e isso fez com que as instituicbes de Ensino Superior tomassem medidas na
hora dos exames, .optando por questdes dissertativas em vez de muliipla escolha,

tendo como peso maior a redagao.
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Logo, as préticas tradicionais de alfabetizagido passaram por um processo
de reviséo e transformacgéo e gracas & producéo cientifica houve uma melhora na
qualidade do ensino, servindo de referéncia para professores. Esta mudanca no
processo de alfabetizag&o teve um grande impacto na educagéo, fez com que o
foco de ensino mudasse: de como se ensina, para como se aprende.

Os resultados dessa melhoria fizeram com que criangas de classes menos
favorécidas tivessem um contato maior com uma linguagem culta, por meio de
atividades desenvolvidas na escola com maior frequéncia.Segundo os Parametros

Curriculares Nacionais:

Com o deslocamento do eixo da investigagéo das questdes do ensino para
quesiGes da aprendizagem, foi possivel compreender que as criancas
sabiam muito mais do que se poderia supor até entio, que elas nio
entravam na escola completamente desinformadas, que possuiam um
conhecimento prévio. (BRASIL, 1997,p.21).

Também € preciso que os problemas relacionados ao ensinc de lingua
portuguesa sejam solucionados, ‘como por exemplo, a falta de leitura e
interpretacdo dos textos, as evasdes da lingua portuguesa, a pronuncia das
palavras, as concordancias verbais, entre ouiras. Vale ressaltar que “a leitura é a
extensdo da escola na vida das pessoas”. A maioria do que se deve aprender na
vida ter4 de ser conseguido através da leitura fora da escola. “A leitura é uma
heranga maior do que qualquer diploma”. (CAGLIARI. 1992 p.148).

Portanto, ‘o ensino de Lingua Poriuguesa precisa ser valorizado nao
somente na escola, mas no mundo, pois é através da linguagem que o mundo se
desenvolve e se torna capaz de argumentar e interagir. E preciso termos alunos
criticos diante da sociedade e para isso é indispensavel o conhecimento e a
valorizacdo da Lingua Portuguesa.

Além disso, o ensino de Lingua Portuguesa vive atualmente, assim como
todas as outras disciplinas, um momento de revis@o de seus principios, objetivos e
principalmente de suas metodologias. Nos dias atuais, tais atitudes estdo sendo
analisadas e revisadas por educadores e estudiosos da area, de acordo com Freire
(1996) o professor deve respeitar o educando considerando seus gostos,
conservando sua curiosidade em busca do saber.

e sua linguagem.
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Surgem entéo os desafios do ensino da Lingua Portuguesa, pois o professor
se vé perdido em meio a pedagogia tradicional, que descaria a linguagem coloquial
e a considera totalmente errada, e as novas concepgdes de ensino em que a
linguagem de cada um e seus dialetos devem ser respeitados, cabendo ao
professor promover um ensino que possibilite aos alunos escolher a lingua
funcional adequada para cada situagdo ou momento, Santos (2009).

Outros desafios podem ser observados no processo de alfabetizagdo, um
deles é a utilizacdo dos antigos méiodos, que levam os educandos apenas a
decaodificar e codificar os simbolos linguisticos, deixando de lado a importancia do
letramento que permite ao aluno fazer reflexdes sobre tudo aquilo que esta sendo
estudado, ou seja, & preciso propiciar condigdes para que o educando possa fazer
relagéo entre o seu cotidiano e as novas descoberias, sendo capaz de interpretar e
perceber que a leitura e a escrita s&o praticas sociais utilizadas para expressar
sentimentos, ideias e conhecimentos.

E relevante que o professor entenda,a necessidade de oferecer atividades
que estimulem os alunos e os fagcam pensar. Deve-se ainda, ter consciéncia de que
“a atividade que promove o conhecimenio caracieriza-se por ser significativa
produtiva e desafiadora” (NASPOLINI, 1996 p.13), ou seja, € preciso que a
atividade tenha significado para o aluno, levando-o a refletir sobre determinado
assunto, que ele possa utilizar os conhecimentos ja adquiridos para a aquisicéo de
outros e que se sinta desafiado a sair de sua zona de conforto, sendo estimulado a
desenvolver as atividades propostas..

Dessa maneira, o ensino deixa de ser mecénico e passa a ter significagdo
para aqueles que estdo no processo de .aprendizagem.Pode-se dizer que séo
muitos os desafios encontrados ao longo do, ensino da iingua portuguesa, todavia o
professor pode e deve fazer a diferenca em sala de aula, pois é o
comprometimento € a responsabilidade dos educadores que tornardo o ensino

mais adequado, tanto a necessidade do alunc quanio a suas expectativas.

2.2 O ADVENTO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Atualmente, as redes sociais viriuais tonaram-se de maneira tdo intensa

popularizadas, que dificiimente se enconira uma pessoa que ndo participe de
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alguma dessas redes de relacionamento ou, pelo menos, que tenha conhecido
alguém que tem ou ja teve contato através destas.

De acordo com Buzato (2010, p. 33) rede & definida como sendo uma palavra
polissémica, ou seja, em discursos variados e, por vezes, desconexos, acerca do
que chamamos de ‘realidade’. “Atualmente, vivenciamos o advento e a enorme
popularizacdo das redes sociais virtuais”. Elas, através da transmissédo de dados
pela internet, nos conectami naoc s a amigos e familiares, mas também a
personagens ficticios, empresas, idolos, jornalistas, lideres politicos, dentre um
elenco de possibilidades.

Como observou Levy (1996), ha mais de quinze anos atras, os membros de
uma comunidade virtual retinem-se por nicleos de interesses e a questdo
geografica ndo mais atua como ponto de partida ou elemenio coercitivo dessa
reunido. Ndo é mais preciso morar no mesmo bairro, estudar na mesma escola ou
viver no mesmo pais para pertencer & mesma rede. E facil perceber como as redes
sociais virtuais vao muito .além das .fisicas, .quando pensamos em troca de
informacgoes.

Ricardo (2014) explica sobre esse novo fendmeno que sio redes sociais,
onde esclarece que as virtuais potehcializam nossa ligagcéo a redes cada vez mais
amplas e mais diversas. Hoje em dia é impossivel ndo reconhecer a importancia
dessas redes como meio comunicativo. Muitas s&o as opgbes e tamanha a
possibilidade de se conectar a uma rede social.

Elas se diferenciam por publico alvo, caracteristicas funcionais, maior ou
menor aceitacdo popular e interesses dos usuéarios. Mas todas se unem num
mesmo propdsito: conectar cada vez mais pessoas, proporcionando uma maior
interacdo entre elas.

De acordo com o autor, é desta forma, que ignorar a influéncia dessas redes
virtuais na vida das pessoas e, consequentemente, ndo se frabalhar com elas no
ambiente educacional, principalmente, no ensino de lingua portuguesa pode ser um
fator limitador. Numa sociedad_g cada vez mais acostumada a géneros textuais
escritos emergentes e multifuncionais, torna-se imprescindivel o uso das redes
sociais ho trabalho com o multiletramento.

Novos génefos textuais surgem constantemente em virtude dessa nova
demanda da sociedade conectada. Nao se apropriar deles para discussdes,

analises e producdes & deixar escapar a oportunidade de modernizar as aulas de
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lingua portuguesa, de se aproximar dos alunos e tornar as aulas ndo somente
inferessantes, mas também, bastante produtivas. Esses géneros emergentes e
inovadores exigem novas habilidades de leitura e escrita, que com a mediacao e
acompanhamento do professor podem se tornar ferramentas importantes para a
vida profissional e escolar de nosso alunado.

Ainda neste sentido Azevedo(2012, p. 22) complementa explicando o
vislumbre e influéncia das redes sécias diante da vida do adolescente, muitos
alunos se deixam levar pelo encantamento da rede e esquecem de que estéo
possibilitando a outros o acesso as suas informagdes pessoais.

A socializagéo de tais informagbes muitas vezes pode trazer, problemas
pessoais e até mesmo profissionais. Existem aqueles alunos que usam de uma
linguagem nem um pouco convencional, para se comunicar com os outros, utilizam
-se ateé de palavras de baixo caldo. Ambas afirmam que estamos diante de um
novo ambiente de uma nova geragdo em que o jovem esta fazendo cada vez mais
cedo suas opgdes e com isso tomando e formando sua consciéncia critica.

Portanto, Silva (2011) esclarece dentro do contexto e ambiente escolar que
existe um nova preocupagdo dentro das escolas atualmente, pois o professor nao
tem total acesso a ligagdo do aluno com a internet, causando assim as vezes
grandes problemas, que em podem ter sido gerado nas ruas, e que possivelmente
podem refletir na escola.

Todas as inovagdes da internet transformam a relagdo do aluno e o meio
ambiente, mudangas essas que permite o aluno ser quem ele quiser por detras da
tela do computador, ou seja, 0 mesmo cria_ uma nova identidade diferentemente da
sua realidade, o anonimato é tanto beqéﬁco ‘como maléfico, pois da o direito de
liberdade de expresséo que permite a expanséo de informacdes.

2.3 CONSIDERAGOES SOBRE GENEROS TEXTUAIS

De acordo com Koch, (2009), as pessoas se comunicam linguisticamente
através de textos, que podem se manifestar na modalidade escrita ou oral. A
maneira como utilizamos a linguagem é definida pela situacdo de comunicacéo.
Desse modo, interage-se por meio de texios que assumem as mais variadas

formas, de acordo com as circunstancias comunicativas.
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Considerando nosso conhecimento cotidiano sobre os textos, selecionam-se
as formas textuais adequadas de acordo com alguns elementos das interagdes,
tais como, interlocutor e situagéo de interacéo. Esses elementos, que influenciam
na producéo texiual, configuram as “condigbes de produgio”’, que se referem a
tudo que envolve uma situacdo de comunicagdo: local, momento, posicdo social
dos participantes, tema a ser tratado, ambiente em que se encontram finalidade da
comunicacao, dentre outros(GOLDSTEIN, LOUZADA e IVAMOTO, 2009).

Desse modo, pode-se dizer que cada texio realiza um género textual adequado a
sua situagdo de comunicagdo. De acordo com (MARCUSCHI, 2008). Género
textual é a concretizagdo do fexto em seu formato e fungéo definidos social e
discursivamente. Assim, diz-se que géneros textuais possuem formatos
relativamente estaveis, uma vez que somos capazes de identifica-los e diferencia-
los.

No entanto, n&o sao estaticos, pois podem variar em seus aspectos e em
significacéo, dependendo da situagéo comunicativa. Na medida em que se aprende
uma lingua, aprende-se a reconhecer e a produzir géneros textuais. Na infancia,
por sua vez, reconhece-se intuitivamente a formacé@o de diversos texios e na
escola, tem-se essa consciéncia melhor sistematizada. A “competéncia
comunicativa”, ou seja, a capacidade que se tem de perceber a necessidade de
produzir, distintamente, textos que se adequem as situagdes de comunicacio, é
fator essencial que nos permite identificar e produzir diversos géneros textuais.

Por conta de se vivenciar diferentes situacdes comunicativas, reconhece-

se, através de pistas textuais, que e esta diante de uma propaganda, de uma
receita, ou de uma bula de remédio, por exemplo. Assim, os textos sdc compostos
nas circunstancias interativas, a partir de necessidades especificas. Desse modo,
um género textual & determinado por sua funcao ou finalidade.
Com o advenioc da escrita, por exemplo, o. nimero de géneros textuais existentes
aumentou de maneira significativa. Q que permitiu a criagdo de novos géneros, tais
como a carta, o bilhete e 0 memorando. O telefone possibilitou, da mesma forma, a
constituicdo do género telefonema e celular, a constituicdo do SMS ou mensagem
detexto. Semelhantemente, -0 computador e a infernet permitiram a composicéo de
novos géneros, iais como o e-mail, o blog, o chaf, dentre ouiros (XAVIER e
MARCUSCHI, 2005).
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E mais recentemente, o aparecimento das redes sociais (Orkuf, Facebook, Twitter,
MySpace) que permitem aos usuarios da internet vivenciar as mais diversas
rgalagc“)es para além das suas comunidades locais. E mais, essas redes {&m como
caracteristica principal a interatividade em tempo real.

Vale dizer que nem sempre o surgimento de uma nova tecnologia propiciara a
criacdo de um género textual novo. E do mesmo modo, € importante frisar, que
novos géneros fextuais sdo constituidos a partir de velhas bases. Nesse sentido,
pode-se observar que a carta € um género textual semelhanie a uma conversa, e,
por sua vez, o e-mail nos remete a constituicdo de uma caria.

Consequentemente, iodas essas transformacdes presentes na
contemporaneidade, que surgem fora dos ambientes escolares, devem ser
incorporadas as suas praticas de modo a favorecer ainda mais o processo de
ensino-aprendizagem, visto que s&o ferramenias presentes cada vez mais no
cotidiano dos jovens (SETTON, 2010).

2.3.1 Géneros textuais virtuais

Primeiramente faz-se necessario, fazer uma definicido geral de géneros
textuais. Para tanto, nas palavras -de’ Silva™ (2011, p. 113) afirma que: os géneros
estdo em nosso dia a dia, fazem parte de nossa vida, de nossa fala, de nossa
comunicagédo, oral ou escrita. Pode-se observar que os géneros orais s&o
adquiridos quase que haturalmente, enquanto os escritos serdo adquiridos de
forma mais lenta e artificial, através da instrugao formal. Dessa forma tem-se que
os géneros sd@o muitos. Estao entendidos nessa categoria todos os tipos de texios,
literarios ou n&o. Cada um deles é identificado por suas caracteristicas funcionais e
pelos contextos de uso.

Ainda neste sentido, os parametros curriculares Nacionais de 52 a 82 séries do
ensino fundamental (PCNS), direciona bem essas particularidades.

Todo texio se organiza dentro de determinados género em fungdo das
intengdes comunicativas, como parte das condicbes de producdo dos
discursos, as quais geram usos sociais que os determinam. Os géneros
sd0, portanto, determinados historicamente, constituindo formas
relativamente estaveis de enunciados, disponiveis na cultura. {...] A nogao
de género refere-se, assim, a familias de textos que compartitham
caracteristicas comuns, embora heterogéneéas, como visdo geral da agdo
a qual o texto se articula, tipo de suporte comunicativo, extenséo, grau de
literalidade. (BRASIL, PCN, 1998, p.21)
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Considerando que os textos s&o organizados sempre deniro de um
determinado género, deve-se ter em mente a relagdo entre eles e a producado de
sentidos. Desse modo, & importante observar que deve existir uma coeréncia
estilistica em que o falante/ ouvinte adapte o seu texto ao tipo ou género textual
que esta produzindo, adequando vocabulario, estruturas, frases, etc. como se vé
desde o0 nosso cumprimento mais simples, o que se da enire nossos familiares
fodas as manhas, até uma tese de doutorado, tudo é regido por regras especificas
que ndo devem ser esquecidas, sob pena de produzirmos uma interpretacao e até
uma aceitagcdo muito diferente da que pretendiamos para o nosso texio.
(MARCUSCHI, 2008)

De acordo com Silva (2011) o estudo dos géneros textuais traga um novo
conceito que vem desde a década de 1960, junio com o interesse pela linguistica
textual, todavia estudos sobre os géneros advindos com a midia eletrbnica séo
recentes e escassos. De inicio, deve-se deixar claro que as interactes existentes
na internet pertencem ao género escrito, se elas representam ou fentam
representar a fala ndo importa, o fato € que, naquele local, materializam- se como
escritos e é nesse formato que se apresentam. .

As interagdes na rede (internet) constituem uma escrita peculiar. Se se
acontece entre os adolescenties, geralmente s&o informais, menos ou n&o
monitoradas, e tendem a priorizar a velocidade da escrita. O autor ainda relata a
interacdo de massa a partir da internet acabou por gerar, entre muitos dos usuarios
da rede, uma linguagem cuja e§Qrita‘nge a convencional de qualquer lingua
especifica: o internetés. ‘

Esse termo é um neologismo que ée reporia exatamente a mensagem
utilizada no meio virtual. Nessa linguagem, a paragrafagéo, a pontuagéo e a
acentuagdo ndo coincidem com. a estabelecida na lingua, e as palavras sofrem
mutacoes, que buscam suprimir ou acrescentar letras a ortografia convencional. As
concordancias nominais e verbais parecem que deixaram de existir e, quase na
maioria das vezes, sao banidas da escrita.

Silva (2011, p. 34) além da escrita particularizada, ha ainda codificagbes que
sdo universais como, por exemplo, os emoticons ou smiles, que s&o simbolos que

expressam a emogdo da pessoa que estd fazendo uso desse meio de
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comunicacado. Muitos estudiosos apreseniam opinides diferentes sobre os efeitos
do interneté€s no aprendizado dcs estudanies.

Talvez ainda seja muito cedo para falar em consequéncias, mas o que deve
ser lembrado & que, ha algum tempo, as escolas tinham como funcao, entre outras,
ensinar como se escrevia um telegrama, com as suas muitas particularidades,

muitas abreviagdes e um formaio predefinido. Salvo grande engano, néo

acreditamos que o fato de precisar aprender a escrever abreviado tenha estragado

o aprendizado dos alunos.

Talvez alguém contraponha afirmando que a frequéncia com que
escreviamos telegramas (se alguém precisou um dia enviar um) era infinitamente
menor do que a utilizacdo que os jovens de hoje fazem dessa escrita na internet.
Isso é verdade. Sendo assim, cabe ao profissional da educacéo, que também esta
inserido nesse mundo informatizado, mostrar a seus alunos que eles ndo devem
utilizar a grafia da internet (o internetés) em outras situacdes.

Ela é valida |4, naquele meio, fora dele, nao. Cada profissional, principalmente
o professor de lingua portuguesa, deve deixar isso bem claro. Errada ela é, mas 13,
na internet, com quem entepde, essa peculiaridadga, este ultimo € hoje uma das
grandes ocupacdes da linguistica textual, que atualmente esta cenirada no estudo
dele. ) .

_Neste sentido, para melhor compreens&o do assunto, o autor nos aclara que
atualmente pode-se dizer que estamos vivenciando o surgimento de uma quarta
delimitacao, pois, na chamada era digital, com meios eletrénicos de que dispomos
(televisao, rédio,.‘ celulares, internet, mp3,.4,5 etc), presencia-se uma nova explosao
dos géneros textuais, quer sejam orais ou escritos.

Silva (2011) esclarece que apesar de tudo que vivenciamos no presente
momento histérico, precisamos ter bem claro gue ndo sdo necessariamente as
novas tecnologias, ou os novos meios de comunicagdo, que originam novos
géneros, e sim a intensidade de uso delas. Também & preciso que se saliente que
os ditos “géneros novos” néo séo em sua esséncia.

Eles sdo adaptacbes e readaptacbes (reaproveitamenios) do que ja existia.
Ao se pensar no email, por exemplo, que & descendente do bilhete e das cartas
(comerciais ou n&o). Ele n&o coincide com nenhum dos dois e traz caracteristicas
de ambos. Da mesma maneira ocorre com a fala telefénica, que tem suas
semelhancas com a fala face a face,.sem deixar de ter suas especificidades.
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2.3.2 Origem e expansio do Facebook

Atualmente uma das redes sociais mais usadas por jovens e adultos,
tornando-se popular literalmente no planeta, onde os usuérios publicam suas
mensagens, curtem, compartitham, postam fotos de momentos em suas vidas,
publicam suas atualizagdes enire outras tantas opgbes fornecidas pela pagina. O
mesmo tornou-se, um diario eletrénico, onde segredos devem ser expostos, ao
invés de guardados.

Diante deste sentido, Paiva (2002) esclarece que o Facebook & usado
também com propésitos educacionais, ou seja, ele pode ser visto como um suporte
extra que pode ajudar na interagdo aluno-professor, mas ainda ndo é reconhecido
como uma ferramenta relevante de suporte ao ensino em geral.

A histéria do Facebook é uma histéria narrada, em grande medida e fruto
das circunstancias, na internet. A origem dele esti associada & origem do
Facemash, um website colocado online a 28 de outubro de 2003 por Mark
Zuckerberg, um estudante universitario.de Harvard, e pelos seus colegas Andrew
McCollumn, Chris Hughes e Dustin Moskovitz. Zuckerberg estava no segundo ano
do curso de Psicologia quando escreveu o codigo do software para esse website,
desenhado para os estudantes de Harvard, que permitia aos seus visitantes votar
na pessoa mais atraente, com base em duas fotografias de estudantes,
apresentado lado a lado, provenientes da base de dados de identificacdodos
alunos daquela instituicdo. O facebook oferece caracteristicas fundamentais que
promovem a comunicacdo que:

Inclui um sistema de “mensagens” que permite diglogos privados, bem
como um ‘mural’” de comunicagbes de carater mais publico
(Grimmelmann,2008). Além destes dois sistemas, a homepage (ou pagina
inicial do Facebook) exibe toda a informacdo que esta especificamente
relacionada com o utilizador, de forma centralizada e atualizada em tempo
real, incluindo um calendario personalizado de eventos e um feedde
noticias, onde os contribuios mais recentes dos amigos do utilizador s&o

mostrados por ordem cronolégica. . (PAIVA, 2002, p. 32)

O Facebook oferece aos seus utilizadores, com um simples cligue, formas
rapidas e faceis de interacéo social: cumprimentar um amigo (denominado “poke”),
enviar mensagens simples, ou indicar aprovagdc a um comentério ou imagem
através do botdo “gosto”. E também possivel comprar ou vender itens no

marketplace e encontrar entretenimento na pagina de jogos.
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Segundo Ries (2010), em 2010 existiam mais de 900 mithdes de objetos ou
elementos 'virtuais, sob a forma de grupos, eventos e péginas comunitarias, com os
quais os utilizadores do Facebook podiam interagir.Ries(2010, p. 16) explica a

respeito dessa rede social

O facebook tem varias finalidades, que cabe ao usudrio usar da maneira
que lhe agrada. O facebook € uma boa amostra virtual do mundo real. L4
estdo criangas (apesar das normas que estipulam a idade minima de 13
anos) e adultos de varias partes do mundo, de crencas e culturas
diferentes e com habitos € intengdes diferentes. O facebook é também um
sistema adaptativo, pois é sensivel a feedback. Os participantes aprendem
uns com os outros e reagem a retornos. Assim, o sistema aprende, muda,
evolui e se adaptar. Existe também a utilizagdo de figurinhas ou emoticons
durante as conversas ou até mesmo nos comentarios, esses emoticons
sao utilizados para superar a auséncia das expressbes faciais e dos
elementos paralinguisticos. Ouira caracteristica do facebook é a ndo
linearidade: os efeitos gerados nessa rede social ndc sdo
necessariamente proporcionais as suas causas. Uma pequena
contribuic&o de um de seus membros pode ter um efeito desproporcional &
sua origem e levar a uma revolugdo interativa. Outras vezes uma
mensagem importante n&o merece a mesma atencdo. Esse efeito
desproporcional as causas foi nomeado de efeito borboleta por Lorenz
(2001) efeito este que pode causar consequéncias imprevisiveis

Jane (2013, p. 128) considera que se vive um momento de pouca leitura por
parte de nossos alunos. Enire as varias atividades de entretenimento, certamente a
leitura n&o ocupa o primeiro lugar na preferéncia dos jovens. Ler é uma atividade
gque exige concentracdo e sossego. Néo’coﬁsheg_uiremos compreender e interpretar
0 que estamos lendo em lugares barulhéntos, com pouca iluminacdo. Nado ha
duvidas que um livro pede dediéac;éo para quem esta com ele.

Nossos jovens, principalmente a paftir do sexto ano (antiga quinta série),
estdo vivendo em um ‘mundo em que as infoimagbes & os atratives sdo rapidos,
variados e descartdveis. Se se olhar 0 mundo que se tinha no passado,
compreende-se porque os jovens eram leitores e escritores mais vorazes. Ha nao
muito tempo n&o havia internet, shopping centers, programas nao atrativos na
televisdo como temos agora. Os jovens de um passado recente finham poucas
opgdes, logo, ler ajudava a descobrir um mundo do gual §6 tinhamos noticias por
jornais e revistas.

Também a posiura e as fases de crescimenio e amadurecimento eram
oufras.As criangas eram criangas por mais tempo do que hoje. A adolescéncia

chegava bem mais tarde, uma vez que os meios de comunicagéo nao tinham uma
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influéncia tdo grande na sociedade. No mundo atual, programas de televisdo
incentivam criangas de dez anos a se tornarem pré-adolescentes, preocupadas
com o vestir, maquiar, comprar e fazer. Nao existe, em grande parte das
programagdes da TV aberta brasileira, programas que incentivem o habito da
leitura. Sendo assim, torna-se cada vez mais raro encontrar alguém que mergulhe
no mundo das palavras.

Alem de tudo isso, tem-se os esterebtipos criados pela midia. Os jovens que
véo ao shopping center, as “patricinhas” ou os “mauricinhos” que estudam pouco,
s@o os modelos de modernidade que segundo os meios de comunicacéo, devem
ser seguidos. Para o aluno estudioso e leitor € o chato, aquele de quem todos
devem fugir, pois este n&o & nem um pouco interessante.

Na crénica O chato, da auiora Martha Medeiros(2006,p.36-37) conta que
uma mae a abordou e disse que seu filho adorava ler. Relatou que ele adorava
literatura e poesia e que nao conseguia pegar no sono sem a companhia de um
livro. Essa mée, no entanto, teve a preocupacéo de dizer que o filho, embora tenha
o habito da leitura, no é chato. A partir dessa afirmacgéo, Martha questiona o que é
ser chato. Mostra que qualquer um pode ser chato, e que pessoas que gostam de
leitura sdo as mesmas que vao as festas, gostam de sair e ter amigos.

A cronista deixa bem clarc que sempre classificamos aquele que lé e gosta
de poesia como um chato. Quem inventou isso? Basta olhar para os programas
direcionados para os jovens que vamos encontrar esse tipo nerds sendo rejeitado
por todos os outros que sao descolados e, é claro, nédo leem.

Outro fator que ajuda os nossos jovens a ndo ler é a postura dos pais.
Antigamente, o homem trabalhava e a mulher ficava em casa, cuidando dos filhos.
Logo, a televisdo nég era uma. baba eletrénica”, pois .0s horarios para se ficar em
frente ao aparelho eram combinados e poucos.

Alem dissp, anoite, o pai ou a,mag,liam. histérias para os seus filhos antes
destes dormirem, uma vez que nao. havia. DVDs e videocassetes para fazerem as
criangas pegarem no sono. Hoje tem: se pais e maes. que trabalham muito para
saciarem todas as necessidades consumistas e impostas pelos meios de
comunicacdo e que, por isso, deixam seus filhos nas maos de babas e em
escolinhas ou creches lotadas de pessoas com profissionais pouco preparadas.
Nesse contexto, s&o raros os casos em que a felevisdo e os DVDs ndo sejam os

companheiros mais constantes das criancgas.
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Quando os pais chegam em casa a noite, exaustos e preocupados com os
problemas cotidianos, ndo tém mais paciéncia para ler varios livrinhos para os
filhos dormirem. Sem opg¢éo, as criancas se apegam, novamente, a televisao, e os
adolescentes, a internet.

Sem sombra de dulvida, a internet tem um papel muito importante nesse
contexto de pouca leitura. Nossos jovens preferem ficar horas em sites de
relacionamento, comunicando-se por meio de feclados e usando, para isso, o
‘internetés”.

Além disso, a rede mundial de computadores trouxe o mundo para dentro se
casa. Acompanhamos as noticias e os fatos em tempo real, com a vantagem de
tudo vim acompanhando de inUmeras imagens coloridas e grandes. Se se observar
os sites determinados aos jovens, percebe-se que ndo ha muito texto, mas grandes
e atraentes fotos, figuras e imagens.

Nao ha, entdo, chance para a leitura de um livro, pois este tem muito texto e
poucas imagens temos de, por fim, falar da escola como ndo formadora de leitores,
pois basta procurarmos os projetos pedagégicos das instituicbes de ensino para
percebermos os poucos ou inexistentes projetos de leitura.

Nao ha, nem por parte da coordenacdo pedagdgica nem por parie dos
professores, uma preocupacéo em fazer atividades que incentivem o habito da
leitura. Além disso, vive-se um momento {80 grave no que se refere a leitura, que
chegamos a ter em uma sala de aula professores que n&o gostam de ler nem de
escrever.

Muitos dizem que n&o sdo professores de literatura, por isso ndo tém a
obrigacdo de serem leitores, no entanto, quem escolhe a carreira relacionada ao
ensino tem de estar consciente de que gosta de ler e ler véarios livros sdo pré-
requisitos basicos. Como pode um professor incentivar um aluno a ser leitor se ele
mesmo nédo 1&€? Como pode um professor formar um escritor quando ele mesmo,
pela falia de leitura ndo escreve? S&o esses professores que desconhecem a
grande e valiosa gama de obras existentes na literatura infanto- juvenil.

Quando obrigados a indicar um livro para os alunos lerem, indicam para um
sétimo ano, Machado de Assis € José de Alencar. Nao ha ddvidas da qualidade
desses dois escritores brasileiros, mas tem-se de ter consciéncia que eles n&o sa@o
adequados para pré-adolescentes, fendo em vista o conhecimento de mundo

deles.
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De acordo com o autor Tapscoti(2010), os jovens e criangas que ja
nasceram e estdo crescendo imersos numa sociedade cada vez mais
tecnologizada, os quais aprendem desde a infdncia a acessar e utilizar as
tecnologias, principalmente as TIC's a servigo de seus interesses — lazer, estudos,
relacionamentos, eic., e as redes sociais s3o um importante instrumento a servigo
desses interesses.

A web hoje passou a ser um dos meios mais utilizados por estes jovens
para se comunicar e obter acesso a informacéo; esse fato se explica por a net
oferecer uma gama muito ampla de fontes de dados sobre algo e de forma mais
rapidaatualizada e acessivel ao usudrio do que a maioria dos livros e outros
materiais impressos, os quais nem sempre acompanham o ritmo das informagdes
da forma que esse publico deseja, ou seja, da forma a mais imediata, atualizada e
acessivel possivel.

Nesse contexto, a educacdo hoje se depara com um desafio: como
estabelecer com a geracdo net uma relagéo de ensino-aprendizagem que concilie
os interesses desse publico com os objetivos pedagdgicos da escola? As redes
sociais das quais milhares de jovens sdo usuarios podem ser um aliado do ensino?
Considerando esses elemenios, esse texto discute as redes sociais e seus
impactos na educégéo, focando especialmente as interferéncias, contribuictes e
limitacbes que o uso das mesmas pode trazer ao processo de ensino

aprendizagem.
2.4 REDES SOCIAS EM CONTEXTOS EDUACIONAIS

Quando do uso das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem na
escola, deve-se levar em conta que as redes sociais, assim como outros recursos,
necessitam ter uma proposta pedagdgica norteando o seu uso na educagado para
que esse uso seja eficaz no processo de ensinc-aprendizagem.

Por ainda ser uma alternativa didatica cuja viabilidade esta sendo alvo de
estudos, ha também resiricdbes a serem consideradas em relagdo ao uso
educacional das redes sociais. Um dos problemas mais apontados em relagéo ao
uso das redes sociais € que as mesmas expfem seus Usuarios, uma vez que
esses disponibilizam informagfes pessoais, mecanismos de contato (nimero de
celular, endereco, efc.). (SILVA, 2009).
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E fato que ac se ingressar numa rede social virtual, principalmente se essa
for externa, a qual a escola ndo pode garantir a privacidade de uso, & necessario
se adotar precaugdes em relacdo a quais informagbes pessoais irdo circular na
rede, de forma a evitar que as mesmas nos levem a sermos alvos de agdes
criminosas, sejam elas virtuais (assédio, cyberbullying, etc) como também
presenciais (roubos, violéncias diversas, trotes e outros procedimentos)
desagradaveis.

Outro elemento que gera resisténcia em relagéo ao uso das redes sociais é
o fato de que as mesmas ndo sdo acessiveis a todos — escolas que ndo possuem
um laboratério de informatica em boas condi¢des de funcionamento, alunos que
n&o tem acesso a um computador potente ou a internet com velocidade e definicdo
suficientes para que possam realizar e acompanhar as atividades propostas,
acabam se prejudicando em atividades que sejam desenvolvidas exclusivamente
pelas redes sociais;

Outro problema detectado na realizagZo de atividades pedagogicas através
do uso das redes sociais € o fato de que é necessario um acompanhamento eficaz
dos professores e outros profissionais, porque as informacgées publicadas na rede
nem sempre podem ser removidas ou editadas.

De acordo com Silva(2009, .p. 47),“devemos ter cuidado com o que
publicamos nas redes sociais (artigos, opinides, dados pessoais, comentarios,
respostas a outros usuarios, etc.), porque nem sempre podemos reformular ou
remover essas informacdes”, o que pode gerar algum tipo de problema, tanto para
quem publicou, como para quem é alvo daquela publicacdo; assim, os alunos
necessitam de orientagdes claras e eficazes para ndo se prejudicarem na
realizacao das atividades, principalmente aquelas de carater avaliativo.

Ocorréncia de dificuldades técnicas- tanto alunos como professores podem
ter dificuldades no uso das redes ao se depararem com problemas técnicos tais
como dificuldades no acesso, na execugao de procedimenios (downloads, uploads,
por exemplo) problemas de conexao, dificuldades no manuseio de sofiwares e
aplicativos, entre outros. )

A “ansiedade de comunicagdo’— os usuarios iniciantes ficam ansiosos em
saber se suas mensagens chegaram e também em receber respostas imediatas
aos seus guestionamenios; os usuarios das redes virtuais devem saber que o

“didlogo” apresenta diferencas em termos de velocidade enire perguntas e
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respostas, principalmente em atividades assincronas; determinados tipos de
atividades na rede exigem um tempo diferenciado do real; Excesso de informactes
na rede ou “Infoglut’™- esse termo se refere ao problema de excesso, de sobrecarga
de informacdes na rede, ou seja, quando uma atividade na mesma é focada em
algum objetivo educacional, deve-se ter um conirole, um filiro em relacdo a
quantidade e tipo de informagGes que circulam na rede, para evitar que
informacdes que ndo sdo relacionadas aos objetivos da atividade acabem
ocupando o espaco de outras mais necessarias e dessa forma confundam os
alunos ou os tirem do foco do que estdo fazendo; Problemas na administragédo do
tempo- as atividades em rede podem se tornar mais extensas do que as atividades
presenciais, por isso € necessario um planejamento e controle mais rigoroso do
tempo para evitar a dispersdo ou mesmo a desisténcia em relagcio as atividades;

Tanto professores como alunos devem ier condigbes de acompanhar as
atividades propostas, e para isso o planejamento do tempo é fundamental;
Dificuldades na condugao das atividades (conversas, trabalhos, etc.)- as diversas
atividades que ocorrem nas redes, para que contribuam no processo de ensino—
aprendizagem necessitam ser planejadas de modo eficaz e de forma que sejam
possiveis de serem realizadas pelos alunos; se o professor cobra demais ou de
menos, hao orienta os alunos, ndo estabelece objetivos claros a serem atingidos,
os alunos podem se desmotivar ou mesmo consiruir concepgdes equivocadas
sobre algo.

. Desenvolvimento de competicdo ao invés de cooperacdo entre os alunos- é
necessario cuidado no tipo de atividades solicitadas aos alunos e também na
condugdo das mesmas, porque um dos. objetivos das atividades em rede é
promover a cooperacao enire os alunos, mas um dos equivocos mais comuns &
com que sejam propostas atividades que promovem a competicao, a rivalidade e o
individualismo, saindo da perspectiva de uma aprendizagem colaborativa.

Dificuldades no estabelecimento da dinamica de grupo, participagéo desigual
dos usuarios, ma comunicagéo, auséncia de apoio institucional e de planejamento
estratégico, sdo ainda outros problemas apontados pelos autores.

Além disso, se poderia ainda elencar outras dificuldades, mas as que foram
apontadas aqui ja sdo um indicativo que ha muitos elemenios a serem
considerados para que o uso das redes, principalmente as virtuais sejam uma

opcéo valida no processo de ensinc-aprendizagem.
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Afraves da cooperagédc enire os membros, € possivel a construcéo coletiva
do conhecimento. Se varios alunos cooperam uns com os outros, seja na produgéo
ou comentarios de um artigo de opinido, seja na producéo de um trabalho em
grupo; a construgéo do conhecimento vem de forma conjunta. Tal construcéo parte
de iguais, de colegas de sala que n&o sdo uma figura, muitas vezes, distante como
o professor. Todavia, esse conhecimento construido nio precisa, necessariamente,
vir da cooperagao.

Ele pode surgir da exposicdo de conflitos argumentativos e,
consequentemente, pela competicdo das ideias. Se dois alunos apresentam
conflitos de ideias e se opdem na argumentagdo de determinada tese, postada em
rede social, a competicdo por argumentos mais eficazes gera uma pesquisa, um
maior envolvimento com o tema e uma construgdo de conhecimento para ambos.

Nao se torna necessario que algum deles ceda as ideias do outro para que
haja um vencedor. Através desses irés principios, mediados pelo professor, pode-
se gerar argumentacdes concisas e coerentes, aprimorando a visdo critica de

mundo e a forca argumentativa dos alunos.
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3. METODOLOGIA
3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica, segundo Fonseca (2002), é feita a partir do
levantamento de referénciastedricas analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrénicos, como livros, artigos cientificos, pagina de web sites sobre o tema a
estudar. Qualquer trabalho com carater cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o
assunto ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se
procura a resposta.

As conclusbes n&o podem ser apenas um resumo. O pesquisador tem de
tero cuidado de selecionar e analisar cuidadosamente os documentos a
pesquisar de modo a evitar comprometer a qualidade da pesquisa com erros
resultantes de dados coletados ou processados de forma equivocada.
(FONSECA, 2002).

Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tetricas publicadas com o objetivo
de recolher informagdes. Esse é o caso deste trabalho que busca informacdes
acerca das teorias que abordam sobre o-ensino da Lingua Portuguesa por meio de
redes sociais.

Conforme Gil (1995) a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador a
coberturadeumagamadefendmenosmuitomaisampladoque
aquelaquepoderiapesquisardiretamente.Estavantagemsetornaparticularmenteimpor
tantequandooproblemadepesquisarequerdadosmuitodispersospelo
espaco.Porexemplo,seriaimpossivela umpesquisadorpercorrertodoo
territdriobrasileiroembuscadedadossobrea, populagdoourendapercapita;todaviase
tema suadisposi¢doumabibliografiaadequada,naotera maiores

obstaculosparacontarcomasinformacdesrequeridas.

Tern que se ter muito cuidado para a pesquisa bibliografica n&o induzir ao
erros seus erros. Para reduzir esta possibilidade, convém aos
pesquisadores assegurarem-se das condi¢cdes em que os dados foram
obtidos, analisar em profundidade cadalnformagdo para descobrir
possiveis incoeréncias oucontradigdes e utilizar fontes diversas,
cotejando-se cuidadosamente. (GIL, 2008, p. 50)
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Apesquisabibliograficatambéméindispensavelnosestudoshistéricos.Emmuita
ssituagbes,ndochaoutramaneirade
conhecerosfatospassadossendocombaseemdadossecundarios. Todo trabalho de
carater cientifico, portanto, imprescindivelmente perpassam pela pesquisa
bibliografica.

3.2 COLETA DE DADOS

Conforme Gil (1995) a coleta de dados é o ato de pesquisar, juntar
documentos e provas, procurar informacées sobre um determinado tema ou
conjunto de temas correlacionados € agrupa-las de forma a facilitar uma posterior
analise.

A coleta de dados ajuda a analisar ponto a ponto os fatos ou fenémenos
que estdo ocorrendo em Uma organizagéo, sendo o ponto de partida para
a elaboragéo e execucéo de um irabalho.Para a elaboragéo de um projeto
com tema e delimitagGes j& determinados o préximo passo & a coleta de
dados e informagdes. (GIL, 1995, p. 158)

A coleta de dados pode ser através de- dadoes impressos como jornais,
revistas, arquivos histéricos, livros, diarios, dados estatisticos, biografias.
Para Gil (1995, p. 158) as fontes éscritas na maioria das vezes sdo muito ricas e
ajudam o pesquisador a ndo perder tanto tempo na hora da busca de material em
campo, sabendo que em algumas circunstancias s6 é possivel a investigacéo
social através de documentos.

Nesse sentido, neste trabalho, seréo apresentadas propostas metodolégicas
tendo como ferramenta as redes sociais, baseadas nas sugestées de autores que
abordam sobre essa tematica.
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4. RESULTADO E DISCUSSAOQ DOS DADOS
4.1 REDES SOCIAIS E ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA

De acordo com os pressupostos tedricos de Pechi (2015, p. 03) que mais do
que entreter, as redes podem se tornar ferramentas de interagdo valiosas para
auxiliar no seu trabalho em sala de aula, desde que bem utilizadas. "O contato com
os estudantes na internet ajuda o professor a conhecé-los melhor”, afirma Levy
(1996, p. 27). "Quando o professor sabe quais s&o os interesses dos jovens para
os quais da aulas, ele prepara aulas mais focadas e interessantes, que facilitam a
aprendizagem", diz.

E natural que se esbérre numa quest&o delicada: qual o limite da interac&o?
O professor deve ou ndo criar um perfil profissional para se comunicar com os
alunos? "Essa separagéo nao existe no mundo real, o professor ndo deixa de ser
professor fora de sala, por isso, ndo faz sentido ele ter dois perfis (um profissional e
outro pessoal)”, afirma Betina. "Os alunos querem ver os professores como eles
s&o nas redes sociais".

A autora ressalta ainda neste contexto, ser evidente que em uma rede social
o professor ndo pode agir como se estivesse em um grupo de amigos intimos. "O
que ndo se pode perder de vista € o fato de que, nas redes sociais, o professor
esta se expondo para o mundo", afirma Pereira (2011) sociélogo e pesquisador do
Grupo de Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia, da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp). "Ele tem que se dar conta de que estd em um espaco
publico frequentado por seus alunos”.

Por isso, no mundo virtual, os professores precisam continuar dando bons
exemplos e devem se policiar para ndo comprometerem suas imagens perante os
alunos. Os cuidados sdo de naturezas diversas, desde ndo cometer erros de
ortografia até n&o colocar fofos comprometedoras nos albuns. "O mais importante é
fazer com que os professores se lembrem de que nado existe tecnologia
impermeavel, mas comportamentos adequados nas redes", destaca Levy (idem).

A seguir,.s&o listadas cinco formas de usar as redes sociais como aliada da
aprendizagem e alguns cuidados a serem tomados, baseadas nas sugesttes de
Pereira (2011).
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4.2 PROPOSTAS METODOLOGICAS DE ENSINO DA LINGUA PORTUGUESA
POR MEIO DE REDES SOCIAIS

1° Proposta:MEDIACAO DE GRUPOS DE ESTUDO

Convidar os alunos de séries diferentes para participarem de grupos
deestudo nas redes - separados por turma ou por escolas em que vocé da aulas-,
pode ajuda-lo a diagnosticar as dlvidas e os assunios de interesse dosestudantes
que podem ser trabalhados em sala de aula, de acordo com osconteldos
curriculares ja planejados para cada série.
Os grupos no Facebook ou as comunidades do Orkut podem ser concebidos
como espacos de troca de informagdes enire professor e estudantes, maslembre-
se: vocé é o mediador das discussdes propostas e tem o papel deorientar os
alunos.
Todos os participantes do grupo podem fazer uso do espago para indicarlinks
interessantes ou paginas de instituicbes que podem -ajudar em seusestudos. "A
colaboragdo entre os alunos proporciona o aprendizado fora desala de aula e
contribui para a construgdo conjunta do conhecimento” explicaSpiess.

2° Proposta:QISPQNIBILIZAQAO DE CONETEUDOS EXTRAS PARA OS ALUNGS

As redes sociais € um excelente espacos para compartithar com os alunos
materiais de multimidia, noticias de jornais e revistas, videos, mdsicas, trechos de
filmes ou de pegas de teatro que envolvam assuntos trabalhados em sala, de
maneira complementar. "Os alunos passam muitas horas nas redes sociais, por
isso, é mais facil eles pararem para ver contetidos compartiihados pelo professor
no ambiente virtual”. )

Esses recursos de apoio podem ser disponibilizados para os alunos nos
grupos ou nos perfis sociais, mas ndc devem estar disponiveis apenas no
Facebook,WatsApp e etc, porque alguns esiudantes podem n&o fazer parte de
nenhuma dessas redes. Para compartilhar materiais de apoio e exercicios sobre os
contelidos trabalhados em sala, é melhor utilizar espacos virtuais mais adequados,

como a intranet da escola, o blog da turma ou do prdprio professor.
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32 Proposta: PROMOVA DISCUSSOES E COMPARTILHE BONS EXEMPLOS

O professor também pode aproveitar o tempo que os alunos passam na internet
para promover debates interessantes sobre temas do cotidiano ajuda os alunos
adesenvolverem o senso critico e incentiva os mais timidos a manifestaremsuas
opinides.

Instigue os estudanies a se manifestarem, propondo perguntas com base
em noticias vistas nas redes, por exemplo. Essa pode ser uma boa forma de

manté-los em dia com as atualidades, sempre cobradas nos vestibulares.

42 Proposta:ELABORE UM CALENDARIO DE EVENTOS

Para facilitar o trabalho do professor, a autora propde que o mesmo use 0
Facebook, por meio de ferramentas como "Meu Calendario" e "Evenios",o
professor pode recomendar a sua turma uma visita a uma exposicado, a ida a uma
peca de teaitro ao cinema. Esses calendarios das redes sociais também sé&o
utilizados para lembrar os alunos sobre as entregas de trabalhos e datas de
avaliagdes. Porém, vale lembrar que o facebook nZo pode ser a Unica fonte de

informacéao sobre os eventos que acontecem na escola, em dias letivos.

52 Proposta: ORGANIZAGCAO DE UM CHAT PARA TIRAR DUVIDA

A ideia &, organizar um chat-e com alguns dias de antecedéncia, o professor
pode combinar um horario-com: os alunos.para tirar dividas sobre os contetdos
ministrados em sala de aula.-Existe muitos meies em que o professor pode usar:
chats do Facebook, do Google Talk, doMSNou até mesmo organizar uma
Twitcampara conversar com a turma - mas essa nao pode ser a Unica forma de
auxilia-los nas questdes que ainda ndo compreenderam.

A grande vantagem de fazer uim chat para tirar dividas online é a facilidade
de reunir os alunos em um mesmo lugar sem que haja a necessidade do
deslocamento fisico. "Assim que o tira dlvidas acaba, os alunos ja podem voltar a

estudar o contetido gque estava sendo trabalhado”, explica Pereira (2011).
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4.3 CRITERIOS E CUIDADOS COM AS ESTRATEGIAS DE ENSINO

O professor precisa estabelecer as regras do jogo, para que assim os alunos ao
adentrarem no grupo, ja esiejam por dentro de todas as regras. Segundo Pereira
(2011), vale ressaltar que nos grupos abertos na internet, ndo se costuma publicar
um documentooficial com regras a serem seguidas pelos participanies. Este
"cédigo de conduia" geralmente & colocado na descricdo dos préprios grupos.
"Conforme as interagdes forem acontecendo, as regras podem ser alteradas”,

"Além disso, comegam a surgir liderancas deniro dos proprios grupos, que
colaboram com os professores na gestido das comunidades". Com o tempo, os
préprios usuarios vao condenar os comportamenios que considerarem
inadequados, como alunos que fazem comentarios que nao sdo relativos ao que
esta sendo discutidos ou spam.

Outros problemas ndo devem ser ignorados quando se passa a utilizar as
redes sociais no ensino de lingua portuguesa. Primeiramente, &€ necessario estar
atento aos direitos autorais, idade minima ‘para uiilizacdo da rede e o assunio
abordado. Além disso, mais uma dificuldade neste tipo de projeto seria a estrutura
fisica e humana da escola, tais como laboratério de informatica, conexao com a
internet e professor de apoio para acompanhar os alunos na parte técnica. Em
caso de dificuldades neste quesiio, as atividades ficariam mais restritas para fora
da escola. ) )

As solugdes e os cuidados com os problemas supracitados estéo centrados
na atitude do professor. Como mediador, & de exirema importancia que o ele esteja
atento a tudo o que estd sendo postado, mantendo assim um feedback para a
maioria dos contetidos discutidos..nas atividades propostas nesse meio. Tal
necessidade nos remete a uma questdo que pode ser apontada como empecitho,
que é tempo de trabatho fora do horario de aulas. Porém, o docente sempre utiliza
um tempo fora da sala para preparacao de aulas, correcdes e leituras.

Esse tempo poderia ser parcialmente ocupado para esse fim,
proporcionando trabalhos mais concisos € de mais facil corregdo, visto que ja
haveria um acompanhamento prévio do processo de criagéo dos mesmos. No caso
de restricbes técnicas, dentro da escola, uma boa solugdc seria o0 agendamento de

um horario para verificar e responder qualqguer comentério relevante dos alunos,
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estimulando sua participacdo em casa. Muitas sdo as vantagens de se usar as
redes sociais.

Cabera ao professor o papel de informar e conscientizar sobre o uso adequado da
rede, assim como seus beneficios e seus males. Em uma reportagem de Ramos
(2010), no jornal Tribuna de Minas, pude argumentar brevemente sobre a utilizacao
e os problemas causados pelo uso abusivo das redes sociais, que,
paradoxalmente, ja eram um problema de sociabilizag3o.

Outros problemas ndo devem ser ignorados quando se passa a utilizar as redes
sociais no ensino de lingua portuguesa. Primeiramente, é necessario estar atento
aos direitos autorais, idade minima para utilizagdo da rede e o assunto abordado.
Além disso, mais uma dificuldade neste tipo de projeto seria a estrutura fisica e
humana da escola, tais como laboratério de informética, conexao com a internet e
professor de apoio para acompanhar os alunos na parte técnica. Em caso de
dificuldades neste quesito, as atividades ficariam mais restritas para fora da escola.
As solucgbes e os cuidados com os problemas supracitados estdo centrados na
atitude do professor. Como mediador, é de extrema importéancia que o ele esteja
atento a tudo o que estd sendo postado, mantendo assim um feedback para a
maioria dos conteGdos discuiidos nas atividades propostas nesse meio. Tal
necessidade nos remete a uma questdo que pode ser apontada como empecilho,
que é tempo de trabalho fora do horario de aulas.

Porém, o docente sempre utiliza um tempo fora da sala para preparagéo de aulas,
corregdes e leituras. Esse tempo pederia ser parcialmente ocupado para esse fim,
proporcionando trabalhos mais concisos e de mais facil correcdo, visto que ja
haveria um acompanhamento prévio do processo de criagdo dos mesmos. No caso
de restricGes técnicas, dentro da escola, uma boa solucéo seria 0 agendamento de
um horario para verificar e responder qualquer comentario relevante dos alunos,
estimulando sua participacéc em casa.

O modo como a escola esta organizada atualmente n&o esiad mais se
adequando ao perfil da gerac@o net; este publico se envolve em varias atividades
simultaneas, tem interesse em varios em varios campos do saber; nos conteldos
gue estudam, nas atividades que realizam no dia-a-dia da escola sé consideram
significativas as atividades, conieldos, disciplinas, avaliagbes, etc. nas quais
percebem que estdo sendo contemplados em relacdo a essa multiplicidade de




OO000O00O000O0000O0000A00000O00O0QO000Q0000000A0V0O0V00V00V00D0V0VOH

37

interesses e varias dimensdes que compdem sua personalidade, sua integralidade
engquanto seres.

Gardner (2000) defende que n3o ha uma inteligéncia, mas sim miltiplas
inteligéncias humanas, ou seja, que nds possuimos capacidade de aprender e
apresentar habilidades em relagéo a varias areas do conhecimento, e, sendo as
inteligénciasmdiltiplas, a escola deve diversificar suas formas de atuagio,
priorizando n&o s6 as areas da linguagem ou do conhecimento l6gico-matematico,
mas variando o leque de discussdes e atividades para que se estimule todas as
formas de inteligéncia e habilidades que podemos manifestar.

Face a expansé&o do uso das redes sociais, a escola, o processo educativo
em si ndo pode ficar alheio ao papel que estas exercem nas formas de se
expressar e relacionar da geragéo net; se é fato que estamos em uma configuragéo
social diferente de todas as anteriores, entio a educagdo também deve se renovar
para atender as novas demandas formativas que est&o surgindo neste contexto.

Assim, uma perspectiva que surge, para a educacdo- é a de uiilizar as
tecnologias em seus processos, principaimente as TIC’s, e uma forma eficiente de
fazer isso é trazer para as praticas, contelidos e demais atividades da escola o uso
das redes $ociais, j& que estas exercem tanto fascinio enire esse publico
Porém, a utilizagdo das redes sogiais na escola ainda & uma discussao
controversa;, muitos profissionais apresentam sérias resisténcias ao uso das
mesmas ou de quaisquer outros recursos tecnolégicos na escola, seja por
desconhecimento do funcionamento dos mesmos, preconceito ou. incapacidade de
realizar uma transposicdo pedagdgica de seus contelidos para um meio que ndo
seja a sala de aula presencial e seus recursos.tradicionais — quadro, giz, projetores,
livros didaticos. . o .

Na perspectiva de desenvolver as variadas formas de inteligéncia que o ser
humano possui, o pensamento critico-analitico dos educandos, é valido que se
utilizem recursos diferenciad'osﬂno processo de ensino-aprendizagem, recursos
estes mais “conectados” com a realidade desse publico, do qual a escola nao
pode se manter distante.

Ou seja, considerando que o perfil do aprendiz n&o € mais o mesmo de antes,

e que também as fontes de informacdo, os estimulos e desafios sdo mais
variados, fazendo com que as criangas e jovens de hoje sejam mais ativos,

questionadores e pariicipantes em seu processo de aprendizagem. Eles
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procuram conhecimenios que sejam validos, (teis e relacionados as suas
atividades e muitos n&o se identificam com perspectivas tradicionais de ensino,
nas quais lhes & dado o papel de mais contemplar o saber do que participar da
construgcdo do mesmo.

Assim, ao introduzirmos 0 usc das redes sociais na escola, podemos junto
com elas inovar o cotidiano das atividades da escola em relagdo aos seguintes
aspectos: atratividade, interatividade, inovacdo, diversidade, entre outros, os
quais, sem dlvida podem servir como elemento motivador dos alunos em
relacdoa sua aprendizagem.

38
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5. CONCLUSAO

Com esta pesquisa, observa-se que n&o se tem como fugir da influéncia das
redes sociais na vida dos jovens. Assim, ignorar a influéncia dessas redes virtuais
na vida das pessoas e, consequentemente, ndo se trabalhar com elas no ambiente
educacional, principalmente, no ensinc de Lingua Portuguesa pode ser um fator
limitador. Numa sociedade cada vez mais acostumada a géneros textuais escritos
emergentes e multifuncionais, forna-se imprescindivel o uso das redes sociais no
trabalho com o multiletramento.

Todas as propostas sugeridas- nesta pesquisa s@o direcionadas
exclusivamente para o desenvolvimento da leitura e escrita, e essas habilidades
s&o imprescindiveis para o ensino da Lingua Portuguesa, uma vez que com issose
tem maior motivagdo dos alunos, aumentando a participacéo, inclusive em sala de
aula. No que concerne a fungédo de um texto, pode-se observar uma maior eficacia
na construgdo da mensagem, pois ela passa a ser lida por varias pessoas, numa
func@o mais visivel para esse aluno.

Com tamanhas possibilidades, as redes sociais podem ser eficazes no
processo de ensino/aprendizagem, proporcionando maior interatividade e
participacdo dos alunos em determinados assuntos. Contudo, uma constante
vigilancia do professor se faz necessaria,, As redes sociais, podem se tornar um
risco a exposi¢éo excessiva da imagem, danos a reputagdo, propagacéo de virus,
roubos de dados pessoais, além de um convite a pessoas mal intencionadas.

Com um cuidado e atengéo ao que os alunos estio postando nos ambientes
criados para esse processo de educacéo e, acima de tudo, conscientizando-os dos
beneficios e perigos da popularizacdo nas redes, ¢ resultado pode ser
extremamente satisfatorio. E),\_/al,iohgo aplicar, logicamente, nos limites de cada

escola e professor, o uso das redes sociais na educacao.
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